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» Social Media in der B2B-Kommunikation «
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» Der Status Quo – Wie B2B-Unternehmen Social Media einsetzen « 

48Social Media in der B2B-Kommunikation

Social Media ist integraler 
Bestandteil der Unternehmens-
kommunikation.

Fakt 1 *

*lt. 1. Arbeitskreis Social Media B2B



» Der Status Quo – Wie B2B-Unternehmen Social Media einsetzen « 
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Die Top 5 der etablierten Kanäle 
sind Facebook, XING, YouTube, 
Twitter und LinkedIn.

Fakt 2 *

Social Media in der B2B-Kommunikation

*lt. 1. Arbeitskreis Social Media B2B



» Der Status Quo – Wie B2B-Unternehmen Social Media einsetzen « 
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Video vor dem geschriebenen 
Wort.

Fakt 3 *

Social Media in der B2B-Kommunikation

*lt. 1. Arbeitskreis Social Media B2B



» Der Status Quo – Wie B2B-Unternehmen Social Media einsetzen « 
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Social Media ist noch nicht in der 
internen Kommunikation 
angekommen.

Fakt 4 *

Social Media in der B2B-Kommunikation

*lt. 1. Arbeitskreis Social Media B2B



» Der Status Quo – Wie B2B-Unternehmen Social Media einsetzen « 
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Eine Differenzierung der Kanäle ist 
erkennbar.

Fakt 5 *

Social Media in der B2B-Kommunikation

*lt. 1. Arbeitskreis Social Media B2B



» Social-Media-Ziele für B2B-Unternehmen «
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» Warum sollten B2B-Unternehmen Social Media einsetzen? «

• Bekanntheit erhöhen / aufbauen

• Kundenbindung und Support stärken

• Leads generieren

• Feedbackkanal aufbauen

• Suchmaschinenoptimierung unterstützen

• Personal rekrutieren

• Investoren erreichen

• Zielgerichtet Werbung schalten
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» Management von Social Media in der Praxis «
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» How To Do – Facebook in der B2B-Kommunikation «

• Primäre Zielgruppen: Bewerber und Mitarbeiter, (Kunden)

• Content-Formate: Text, Bild, Video, Anzeigen

• Die (Arbeitgeber-) Marke stärken

• Vorgehensweise:

o Zielgruppen abgrenzen

o Follower aufbauen (auch Unternehmen)

o Mut zu neuen Inhalten zeigen

o Zu Interaktion anregen
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» How To Do – Twitter in der B2B-Kommunikation «

• Primäre Zielgruppen: Journalisten, Investoren

• Content-Formate: Text, Bild, Video

• Qualität und Aktualität der Informationen

• Vorgehensweise:

o Kommunikationsstrategie mit anderen Abteilungen absprechen

o Followernetz aktiv aufbauen

o Neuigkeiten schnell publizieren

o An Diskussionen teilnehmen
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» How To Do – LinkedIn in der B2B-Kommunikation «

• Primäre Zielgruppen: Kunden, Bewerber, Mitarbeiter

• Content-Formate: Text, Bild, Video, Anzeigen

• Internationale Ausrichtung im Business-Bereich

• Vorgehensweise:

o Zielgruppen abgrenzen

o Follower generieren

o Vertrieb integrieren

o Gesponsorte Updates verwenden
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» How To Do – XING in der B2B-Kommunikation «

• Primäre Zielgruppen: Bewerber, Mitarbeiter, (Kunden)

• Content-Format: Text

• Verbindung mit Kununu

• Vorgehensweise:

o Koordination mit HR notwendig

o Vom Vertriebs-Netzwerk profitieren

63Management von Social Media in der Praxis



64Management von Social Media in der Praxis



EQS Group AG
Karlstr. 47
80333 München

Tel +49(0)89 21 02 98-0 
Fax +49(0)89 21 02 98-49

3q5@eqs.com
www.3q5.de




