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➢ Mitarbeiter, Kunde, 

Lieferant oder anderer

Stakeholder 

beobachtet Missstand

im Unternehmen

Person traut sich nicht, den Vorfall zu 

melden, schwelt, wird öffentlich bekannt

Person geht an die Öffentlichkeit, da interne 

Meldung nicht möglich oder kein Ergebnis

Person meldet den Vorfall über sicheren

Kanal, Unternehmen klärt frühzeitig auf

1

2

3
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➢ Im aktuellen Corporate-Governance-Kodex (DCGK) als Empfehlung verankert (§ 4.1.3), damit verpflichtend zu beachten für

Unternehmen im regulierten Markt (§ 161 AktG) (http://www.dcgk.de/de/kodex/aktuelle-fassung/vorstand.html) 

➢ Davon abgesehen etablieren sich Whistleblowing-Systeme zunehmend als Best Practice für Unternehmen jeglicher Art und Größe

http://www.dcgk.de/de/kodex/aktuelle-fassung/vorstand.html
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✓ Reduziert Risiken: Risiken können frühzeitig erkannt und gebannt werden, Reduzierung von Reputationsrisiken, 

Sanktionen und Strafzahlungen

✓ Steigert Effizienz: Unternehmen lernen mit jedem Fall dazu und können ihr Compliance-System optimieren

✓ Gefällt Anlegern: Investoren (insbesondere ESG-Investoren) schätzen die Reduzierung der Risiken und können

über Prozess-Nachweise und Reports optimal adressiert werden

✓ Freut Mitarbeiter: Mitarbeiter fühlen sich ernst genommen und schätzen, wenn Integrität und Ehrlichkeit als

Unternehmenswerte gelebt werden
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➢ Alle Hinweise werden zentral im SAFE CHANNEL-System gespeichert, ob Eingang per Digital-Tool oder per Hotline
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✓ Schlüsselfertig

Hochwertiger Standard-

Inhalt in allen Sprachen

✓ Rechtssicher

Von Juristen entwickelt

und laufend überprüft

✓ Flexibel

Formulare, Texte etc. 

problemlos anpassbar

✓ Geschützt

Hosting in der Secure Cloud, 

Anonymitätsfunktion

✓ Übersichtlich

Umfangreiches und 

automatisiertes Reporting

✓ Laufende Updates

Stetige Erweiterungen

und neue Funktionen



Das digitale und effiziente Hinweisgebersystem: SAFE CHANNEL

10Die Whistleblowing-Lösung von EQS

SAFE CHANNEL v1.1

➢ Das SAFE CHANNEL-System wird stetig weiterentwickelt. Ein Ausblick auf geplante Features:

CASE MANAGER (Erweiterung für SAFE CHANNEL)

✓ Rollenmanagement: Verschiedene Nutzerrollen mit

verschiedenen Berechtigungen bzw. Fall-Zuweisung

✓ Automatisches Routing: Hinweise werden je nach

Kategorie/Standort an bestimmte Nutzer geleitet

✓ Vier-Augen-Prinzip: Für Prozesse wie Löschen von Hinweisen

oder Abschließen von Fällen

✓ Übersetzungsfunktion: Eingehende Hinweise oder

Nachrichten können direkt und geschützt an ein

Übersetzungsbüro geleitet werden, das die Texte übersetzt

und zurück in den SAFE CHANNEL speist

✓ Weiterleitungs-Funktion: Hinweise bzw. Fälle können

(anonymisiert) intern und extern weitergeleitet werden

✓ Kontaktverwaltung: Verwaltung gängiger Stellen

(Kanzleien, interne Abteilungen etc.) für die 

Weiterleitung von Fällen

✓ Aktennotizen: Umfangreiche Notizen-Funktionen mit

Änderungsverlauf und Bearbeitern

✓ Erweitertes Reporting: Flexibel anpassbare Statistiken

und Reports auch zu Fallverläufen, Aufklärungsdauer

sowie zahlreichen weitere Auswertungsmöglichkeiten
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➢ Geschützte Express-Übersetzung von Hinweisen und Nachrichten, in sicherer Umgebung
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