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KENNZAHLEN TAKKT-KONZERN

in Mio. Euro

Umsatz

Veranderung in %
EBITDA

in % vom Umsatz
EBIT

in % vom Umsatz
Ergebnis vor Steuern
in % vom Umsatz
Periodenergebnis

in % vom Umsatz

TAKKT-Cashflow

Auszahlungen flr Investitionen
Auszahlungen fir Unternehmenserwerbe
Abschreibungen und Wertminderungen

TAKKT-Cashflow je Aktie in Euro
Ergebnis je Aktie in Euro
Dividende je Aktie in Euro

Langfristiges Vermodgen
in % von Bilanzsumme
Konzerneigenkapital

in % von Bilanzsumme

Nettofinanzverschuldung

Bilanzsumme

ROCE (Return on Capital Employed) in %
TAKKT Value Added in Mio. Euro

Mitarbeiter (Vollzeitbasis) zum Jahresende

* Divi 'schlag fir das G ftsjahr 2016.
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In Zeiten des raschen technologischen Wandels veréandern sich sowohl das Kundenverhalten als
auch die Arbeitswelten rasant. Hieraus ergeben sich neue Chancen. TAKKT mdchte die Digitale
Transformation im Unternehmen beschleunigen und hat hierzu eine Vision 2020 formuliert.
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Wir wollen unser E-Commerce-Geschaft bis 2020
verdoppeln. Dazu schaffen wir ein herausragendes
Kundenerlebnis mittels Digitalisierung.

Wir wollen unsere Organisation nachhaltig verandern,
indem wir der Digitalisierung unseres Geschaftsmodells
Vorrang geben und die sich laufend verandernden
BedUrfnisse unserer Kunden in den Mittelpunkt unseres
Handelns stellen.

Wir werden bis 2020 bis zu 50 Wiio. EUR in unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und in neue
Technologien investieren.

Mit der Umsetzung unserer Digitalen Agenda werden
wir unser organisches Umsatzwachstum mittelfristig
erhohen.



UNSERE

DIGITALE AGENDA

WARUM

Im Rahmen einer Selbsteinschatzung wurden in
unseren sechs Sparten Starken und Schwachen
fir die Digitale Transformation identifiziert. Die Er

fahrungen in zentralen Kernkompetenzen unseres
B2B-Direktmarketing-Geschéaftsmodells sind unsere
groften Starken. Verbessern muissen wir uns beim
Aufbau weiterer digitaler Kompetenzen und bei der
bedingungslosen Fokussierung auf die sich laufend
verandernden Kundenbedurfnisse.
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Wir bei TAKKT wollen die Digitale Transformation in
sechs verschiedenen Handlungsfeldern umsetzen:
Strategie und Innovation, Customer Decision Jour
ney, Prozessautomatisierung, Organisation, Steu-
erung und Unternehmenskultur, Technologie sowie
Daten und Analytik. Wir haben konkrete Maf3nah-
men festgelegt, um unsere digitale Kompetenz
weiter auszubauen.

WIE

Wir freuen uns auf die neuen Chancen durch die Di-
gitale Transformation. Wir sind der festen Uberzeu-
gung, dass wir eine Unternehmenskultur schaffen
werden, die die Digitale Transformation beschleunigt.
Wir setzen auf neue Organisationsformen und Ar
beitsweisen, fordern unsere Mitarbeiter, investieren
in neue Talente und modernste Softwareldsungen.
Wir wollen jederzeit auf gewonnenes Wissen im
eigenen Unternehmen zurtickgreifen kénnen.

Hier kdnnen Sie mehr zu unseren
Handlungsfeldern nachlesen.






DEN KUNDEN
BEGEISTERN -
MIT DIGITALEN
LOSUNGEN

Gezieltere Kundenansprache mithilfe
von individualisierten E-Mail- und
Online-Kampagnen sowie bedarfs-
gerechten Empfehlungen.

Steigerung des Online-Einkaufser-
lebnisses durch zuséatzliche Kontakt-
aufnahmemaglichkeiten z.B. mit
Co-Browsing.

Schaffung neuer, wertschopfender
Angebote mithilfe von interaktiven
Konfiguratoren sowie Virtual/Aug-
mented Reality.

BEISPIEL:
PROJEKT KONRAD

KAISER+KRAFT entwickelt in Zusammenarbeit mit Schacht One
ein Cockpit, worin alle priifungspflichtigen Objekte erfasst
und die gesetzlichen Priifungen verwaltet werden kdnnen.
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WIR WOLLEN UNSER
E-COMMERCE-GESCHAR




DIGITALE
KOMPETENZEN
AUFBAUEN

» Investitionen in neue technologische
Entwicklungen und moderne IT-Systeme
entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette.

» Einstellung von bis zu 100 neuen
Mitarbeitern vor allem fiir Webshop-
Entwicklung, Online-Marketing und
Datenanalyse.

» Forderung junger Talente und Weiter-
bildung von Mitarbeitern.

TRAINEEI5ROGRAMM
DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Mit dem internationalen Traineeprogramm wollen wir Talente
frithzeitig gewinnen und aushilden. Besuche bei Digital-
unternehmen sowie Kurse an renommierten Universitaten
vermitteln das notige Handwerkszeug.




WIR WERDEN BIS ZU 50 M10. EUR
- IN MITARBEITER UND NEUE
~  TECHNOLOGIEN INVESTIEREN.
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MIT INNOVATIVEN
ARBEITSWEISEN
ZIELE ERREICHEN

» Schaffung kreativer und attraktiver
Arbeitsumgebungen.

» Ausbau agiler und flexibler
Organisationsstrukturen.

» Neue Formen der Zusammenarbeit durch
stiarkere Vernetzung innerhalb des
Unternehmens und Schaffung einer Kultur
des ,test and learn”.

A7 NEUE ARBEITSWELTEN
576 BEI NBF

alisierung eines zukunftsorientierten Biirokonzeptes, das die
Arbeitsprozesse in der digitalen Welt und die Unternehmens-
kultur durch Steigerung der abteilungsiibergreifenden Zusam-
menarbeit optimal unterstiitzt.
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UNSER LEITBILD

Wir sind ein weltweit tatiges Portfolio von B2B-Spezialver-
sandhandlern flir Geschéaftsausstattung und haben uns das
Ziel gesetzt, mit unseren Portfoliogesellschaften in unse-
ren Markten flhrend zu sein. Jede Gesellschaft betreibt
im Kern ein vergleichbares Geschéaftsmodell, allerdings
mit einem unterschiedlichen Fokus auf Kundengruppen,
Produktsortimenten oder Landern, und nutzt im Rahmen
eines Multi-Channel-PLUS-Ansatzes die Marketingmedien
Print, Online, Tele und Field. Auf Basis eines erfolgreichen
Geschéaftsmodells stellen wir uns damit im Konzern breit
auf und kénnen so die Risiken einzelner Markte in unserem

Portfolio diversifizieren. Wo immer wir die Erfolgsaussich-
ten positiv sehen, werden wir neue Markte erschlieBen —
durch Grliindung neuer Gesellschaften oder durch Akquisi-
tionen.

Der Kunde steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Neben
einer qualitativ hochwertigen Produktvorauswahl wird unser

Angebot durch beispielhaften Service komplettiert. Unsere
Portfoliogesellschaften haben sich als Ziel gesetzt, unseren
Kunden die effizienteste Form der Beschaffung von Ge-
schéaftsausstattung anzubieten. Hierbei passen wir unser
Geschaftsmodell laufend an veranderte Kundenbedirfnisse
an. So werden Trends wie die zunehmende Digitalisierung
erkannt und zielgerichtet fir unsere Kunden und Geschafts-
partner nutzbar und erlebbar gemacht.

Unser Handeln ist geleitet von unseren Unternehmenswer-
ten sowie unseren Grundsatzen der Nachhaltigkeit. Wir
setzen uns aktiv fur Klima- und Umweltschutz ein und Uber-
nehmen Verantwortung flir unsere Produkte — im Einkauf,
im Marketing und in der Logistik. Ebenso engagieren wir
uns flr die Belange unserer Mitarbeiter und jene unseres
gesellschaftlichen Umfelds. Durch zielgerichtetes und
systematisches Vorgehen wollen wir in Bezug auf Nach-
haltigkeit Vorbild unserer Branche sein.




Die TA
Zusammenarbe

REALITAT
BEACHTEN

Wir bei TAKKT sorgen dafiir, dass unternehmerische
Realitat fir Mitarbeiter und Flhrungskrafte unmittelbar
sicht- und spirbar wird. Dies bedeutet, dass wir trans-
parent und klar miteinander kommunizieren, direkt und
geradlinig agieren und Fihrungskrafte und Mitarbeiter
wissen, wie sie mit ihrer Leistung zum Unternehmens-
erfolg beitragen.

MIT SYSTEM
HANDELN

Wir bei TAKKT arbeiten kontinuierlich daran, unser
Handeln messbar, skalierbar und effizienter zu machen.
Die Kombination aus Augenmaf und Konsequenz in der
Umsetzung des TAKKT-Geschaftsmodells ermdglicht
es uns, unsere Profitabilitdt und Wertschépfung zum
Wohle aller Interessengruppen aktiv zu steuern.

PARTNERSCHAFT
PRAKTIZIEREN

Wir bei TAKKT wollen alles dafiir tun, dass unsere Kun-
den und Lieferanten uns als Partner fiir gemeinsamen
Erfolg betrachten und hoch motiviert sind, mit uns eng
zusammenzuarbeiten. Konstant sehr hohe Kunden-
zufriedenheit, hervorragende Servicequalitat und der
gemeinsame Nutzen haben fir uns hochste Prioritat.
Wir haben den Anspruch, besser als der Wettbewerb
Zu sein.

UNSERE UNTERNEHMENSWERTE

KONTINUITAT
SICHERSTELLEN

Wir bei TAKKT stehen fir Kontinuitat und Verlasslich
gerade in Zeiten des Wandels. Unser Handeln ist
mer mittel- und langfristig ausgerichtet. Wir setzen
Wachstum mit Substanz, kontinuierliches Lernen
konsequente Anpassung an Veranderungen und n
Gegebenheiten.

VERANTWORTUNG
UBERNEHMEN

Wir bei TAKKT nehmen unsere gesellschaftliche
antwortung aktiv. wahr und setzen uns dafir
menschliche und okologische Werte zu fordern un
fordern. Wir achten darauf, individuelle und kultu
Besonderheiten zu respektieren und betrachten N
haltigkeit als ein wichtiges Element im Wettbewerb

VERTRAUEN
LEBEN

Wir bei TAKKT tun, was wir sagen. In diesem Sin
Verlasslichkeit und transparentes Verhalten de
stab unseres Handelns. Auch bei Konflikten unt
wir stets die gute Absicht, geben Riickhalt un
gemeinsam nach tragféhigen Losungen. Vertra
pektvoller Umgang und die Begegnung auf Au
sind fUr uns selbstverstandlich.
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UNSERE WERTSCHOPFUNG
IM MARKT

[ TakKT-GRUPPE M= GESCHAFTSBEREICHE

IN ZAHLEN
° 6 SPARTEN

__.« > 16 MARKEN

° 70 STANDORTE
WELTWEIT

gl i 6 UBER
, g 8t 500.000
b \ " N | k PRODUKTE
——-) ‘ KNAPP

3 MIO. KUNDEN



UNSERE
LIEFERANTEN

FRAGMENTIERTE

LIEFERANTENSTRUKTUR:

BETRIEBS- UND
LAGEREINRICHTUNG

BUROAUSSTATTUNG

VERPACKUNGS-
LOSUNGEN

DISPLAYARTIKEL

GASTRONOMIE-
AUSSTATTUNG UND
VERKAUFSFORDERUNG

EINIGE HUNDERT
LIEFERANTEN JE SPARTE

MEHRWERT FUF

UNSERE
PORTFOLIOUNTERNEHMEN

MEHRWERTE:

VORAUSWAHL VON
QUALITATSPRODUKTEN

INDIVIDUELLE
ANGEBOTSERSTELLUNG

PROJEKTBERATUNG
SONDERANFERTIGUNGEN

DIGITALE LOSUNGEN
(E-PROCUREMENT)

SENDUNGSVERFOLGUNG
IN ECHTZEIT

NACHHALTIGKEIT

KUNDENLOSUNGEN ENTLANG
DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

UNSERE
GESCHAFTSKUNDEN

FRAGMENTIERTE
KUNDENSTRUKTUR:

KONZERNE

MITTELSTAND

KLEINERE BETRIEBE

BIS ZU 1 MILLION
KUNDEN JE SPARTE




UNSERE GESCHAFTSBEREICHE

TAKKT EUROPE

2 GESCHAFTS-
BEREICHE

6 SPARTEN
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BEG — BUSINESS EQUIPMENT GROUP

SPARTE

DER SPEZIALIST FUR
BETRIEBS-, LAGER- UND
BUROAUSSTATTUNG

PRODUKTBEISPIELE

MARKEN

KWESTO

gaerner" E&heo.com
Gerdmans BiGDUG

FAKTEN

1100 MITARBEITER =
100.000 PRODUKTE
1,4 MI0. KUNDEN

VERTRIEBSLANDER m
24 EUROPAISCHE LANDER




PSG - PACKAGING SOLUTIONS GROUP

SPARTE

DER SPEZIALIST _IfUR
VERPACKUNGSLOSUNGEN

PRODUKTBEISPIELE

MARKEN

ratioform

FAKTEN

350 MITARBEITER
7.000 PRODUKTE
150.000 KUNDEN

VERTRIEBSLANDER

DEUTSCHLAND, OSTERREICH,
SCHWEIZ, SPANIEN, ITALIEN,
GROSSBRITANNIEN, SCHWEDEN




MEG - MERCHANDISING EQUIPMENT GROUP

SPARTE

DER SPEZIALIST FUR
GASTRONONOMIEAUSSTATTUNG
UND VERKAUFSFORDERUNG

PRODUKTBEISPIELE

MARKEN

HUBERT

RETAI LI?%E%Z

RESOURCE |sior

FAKTEN

350 MITARBEITER
71.000 PRODUKTE
245.000 KUNDEN

VERTRIEBSLANDER

USA, KANADA, DEUTSCHLAND,
SCHWEIZ, FRANKREICH

en und Gastro-
ithalt.



REG — RESTAURANT EQUIPMENT GROUP

SPARTE

DER SPEZIALIST FUR
RESTAURANTAUSSTATTUNG

PRODUKTBEISPIELE

B—
MARKE
Central
|

FAKTEN
130 MITARBEITER
340.000 PRODUKTE
100.000 KUNDEN

]
VERTRIEBSLAND
USA




DPG - DISPLAYS GROUP

SPARTE

DER SPEZIALIST FUR
VERKAUFSDISPLAYS

PRODUKTBEISPIELE

MARKEN

DISPLAYS2GO

POSTD

UPZ

FAKTEN

320 MITARBEITER
12.000 PRODUKTE
410.000 KUNDEN

VERTRIEBSLAND

USA




OEG - OFFICE EQUIPMENT GROUP

SPARTE

DER SPEZIALIST FUR
BUROAUSSTATTUNG

PRODUKTBEISPIELE

MARKEN

National . . X
Business officefurniture. com
ﬂ

Furniture’

Q) mibwest

FAKTEN

190 MITARBEITER
27.000 PRODUKTE
650.000 KUNDEN

VERTRIEBSLAND

USA
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TAKKT-KONZERN

BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Dr. Felix A. Zimmermann
Vorstandsvorsitzender, CEO

) T

Jé/&ért Ftin i peud #rveee

wir blicken auf ein erfolgreiches Jahr fir TAKKT zurlick: Der Konzernumsatz ist im Geschaftsjahr 2016
um 5,8 Prozent auf 1.125,0 Millionen Euro gestiegen. Organisch, d.h. bereinigt um Wahrungs- und
Portfolioeffekte, betrug das Wachstum 5,2 Prozent — damit bestatigt sich unsere Prognose aus dem
letzten Jahr. Diese konnten wir auch in Bezug auf das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen
(EBITDA) halten. Das Ergebnis stieg auf 171,3 Millionen Euro, die EBITDA-Marge lag mit 15,2 Prozent
auch aufgrund von positiven Einmaleffekten leicht oberhalb unseres Zielkorridors von 12 bis 15 Prozent.
Insbesondere in der ersten Jahreshalfte haben wir in beiden Geschaftsbereichen starkes Wachstum
verzeichnen konnen, wobei die amerikanischen Aktivitdten erwartungsgemal noch starker zulegten
als die europdischen. Im zweiten Halbjahr verlangsamte sich das Wachstumstempo vor dem Hinter-
grund einer gestiegenen wirtschaftlichen Unsicherheit. Auf Jahressicht sind wir mit den Kennzahlen
zufrieden, denn TAKKT hat auch in diesem Geschéftsjahr seinen profitablen Wachstumspfad
fortgesetzt.

Zum guten organischen Wachstum im letzten Geschéaftsjahr haben auch die Ergebnisse unserer kon-
zernweiten Wachstums- und Modernisierungsinitiative DYNAMIC beigetragen. Wir haben DYNAMIC
2013 gestartet und setzten damit auf eine Weiterentwicklung des Geschaftsmodells vom klassischen
Versandhandel zum Multi-Channel-PLUS-Unternehmen. Im Zuge dieser Initiative wurden in allen Spar-
ten der TAKKT-Gruppe grofRe Fortschritte in den Bereichen Einkauf, Marketing, Vertrieb und IT erzielt.
Von den urspriinglich 40 Projekten ist ein Grofteil mittlerweile beendet worden. Einzelne Projekte
werden noch fortgeflhrt, teilweise weil bereits von Anfang an eine léngere Laufzeit eingeplant war,
teilweise auch, weil wir doch etwas mehr Zeit bendtigen, um alle unsere gesetzten Ziele zu erreichen.
Insgesamt ziehen wir eine positive Bilanz aus DYNAMIC. Wir sehen durch die Initiative nicht nur posi-
tive Impulse bei den Wert- und Wachstumstreibern wie der Neukundengewinnung oder Kaufhaufigkeit,
sondern haben auch als Organisation dazugelernt, wie wir wesentliche Veranderungsprozesse steuern
und férdern konnen und wie wir Herausforderungen und Widerstédnden erfolgreich begegnen.
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BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Mit Blick nach vorne ist Digitalisierung flr uns das entscheidende strategische Thema, weshalb wir die
Weichen fir eine erfolgreiche Digitale Transformation stellen. In Zeiten des raschen technologischen
Wandels begreifen wir die stetige Veranderung der Kundenbedurfnisse und den Wandel der Arbeits-
welten als Herausforderung, gleichzeitig aber ebenso als Chance. Digitale Technologien und neue
Methoden bieten fir TAKKT neue Maglichkeiten entlang der gesamten Wertschopfungskette. Wir
sehen das Potenzial, uns zukinftig noch starker vom Wettbewerb zu differenzieren, indem wir unsere
Kunden mit innovativen Losungen begeistern. Nun wollen wir im néchsten Schritt die Digitale Trans-
formation beschleunigen. Im Jahr 2016 haben wir eine Digitale Agenda erarbeitet und unsere Vision
2020 formuliert. Diese Vision umfasst vier Ziele: (1) Unser E-=Commerce-Geschéft wollen wir bis 2020
verdoppeln. (2) Wir wollen unsere Organisation nachhaltig verédndern, in dem wir der Digitalisierung
Vorrang geben und die sich kontinuierlich verandernden Kundenbeddrfnisse in den Mittelpunkt stellen.
(3) Wir wollen bis 2020 bis zu 50 Millionen Euro in bestehende und neue Mitarbeiter sowie in neue
Technologien investieren und (4) mittelfristig unser organisches Umsatzwachstum erhéhen. Um die
Digitale Transformation durchzufiihren, haben wir sechs Handlungsfelder definiert und innerhalb dieser
Handlungsfelder konkrete Manahmen in den sechs Sparten der TAKKT-Gruppe eingeleitet.

Unser Anspruch, einen Kulturwandel voranzutreiben, wird z.B. konkret sichtbar anhand der Neugestal-
tung der Raumlichkeiten bei National Business Furniture in den USA. Das vollstédndig renovierte Gebau-
de des Hauptsitzes in Milwaukee wurde an die Anforderungen einer modernen Arbeitswelt angepasst.
Uber ein teamorientiertes Arbeiten wollen wir das Mitarbeiterengagement stirken. Die Einflihrung
neuer Arbeitsmethoden soll zudem zu einer Verbesserung der Produktivitdt beitragen. Auch in der
Stuttgarter Zentrale befindet sich derzeit ein neues Raumkonzept in Planung, das an unserer Unterneh-
mensstrategie und Vision flr 2020 ausgerichtet ist. Die Schaffung neuer Arbeitswelten am Standort
Stuttgart soll im Laufe dieses Jahres schrittweise umgesetzt werden.

Uber die TAKKT-Beteiligungsgesellschaft, die wir zu Beginn 2016 gegriindet haben, ergénzen wir un-
sere Akquisitionsstrategie um ,Smart Investments” in junge, wachstumsstarke Unternehmen, deren
Fokus auf B2B-Spezialversandhandel oder Dienstleistungen entlang der Wertschopfungskette der
TAKKT-Gesellschaften liegt. 2016 haben wir Minderheitsbeteiligungen an den Start-ups printmate aus
Berlin sowie adnymics aus MUlinchen erworben. So erhalten wir Zugang zu innovativen Geschaftsmo-
dellen und kundenorientierten Losungen bei Verpackungen (printmate) sowie in der Kundenansprache
(adnymics).

In Sachen Nachhaltigkeit haben wir angekiindigt, bis Ende 2016 Vorbild unserer Branche zu werden.
Dieses Ziel haben wir erreicht. Insbesondere in den Bereichen Einkauf, Marketing und Logistik sind wir
hier fihrend. Nachhaltigkeit bleibt auch in Zukunft ein strategisch elementares Thema fir das Geschaft
von TAKKT. Wir haben auch fir die nachsten Jahre ambitionierte Plane. So wollen wir beispielsweise
bis 2020 im Einkauf den Umsatz mit nachhaltigen Produkten von derzeit knapp zehn auf 12 bis 15
Prozent steigern. Alle unsere hierzu neu ausgegebenen Ziele kbnnen Sie im gleichzeitig zu diesem
Geschaftsbericht veroffentlichten Zwischenbericht Nachhaltigkeit sowie unter www.takkt.de/nachhal-
tigkeit nachlesen.

Ende 2016 haben wir eine organisatorische Anpassung unserer Sparten beschlossen. Seit Januar 2017
ist der Geschaftsbereich TAKKT AMERICA neu aufgestellt. Die bisherige Konzernsparte Specialties
Group wurde neu gegliedert und besteht nun aus drei eigenstandigen Sparten. Wir sehen in dieser
MaRnahme eine wichtige Weichenstellung fir eine weitere Expansion in diesem Geschaftsbereich.

Mit Blick auf das Jahr 2017 erwarten wir eine Fortsetzung unseres organischen Umsatzwachstums und
trotz einiger Investitionen in die Umsetzung der Digitalen Agenda eine weiterhin gute Profitabilitat.
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TAKKT-KONZERN

BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Mein besonderer Dank gilt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ohne das tagliche Engagement
jedes Einzelnen bei TAKKT wére unser langjahriger Erfolg nicht madglich — hierfir mochte ich mich im
Namen des gesamten Vorstands herzlich bei unseren Mitarbeitern bedanken. Ich danke auch unseren
Kunden, unseren Geschaftspartnern und unseren Aktionaren fir ihre andauernde Bereitschaft, uns in
diesen spannenden Zeiten so vertrauensvoll zu begleiten.

Stuttgart, im Marz 2017

Jotes /dm%y/ﬂw

Dr. Felix A. Zimmermann
(Vorsitzender des Vorstands der TAKKT AG)

28



MITGLIEDER DES VORSTANDS

MITGLIEDER DES VORSTANDS

WHY ? Wittt WHAT ?
. Howd ’

,\nSlO"
ggi Bermon Y
o b A ngow‘hhu u_ om-.\—MNDE‘D

>
Dirk Lessing Dr. Felix A. Zimmermann Dr. Claude Tomaszewski
Vorstand Vorstandsvorsitzender, CEO Vorstand, CFO
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TAKKT-KONZERN

TAKKT-AKTIE UND INVE

TAKKT-AKTIE UND INVESTOR RELATIONS

STOR RELATIONS

TAKKT legt grof3en Wert auf eine schnelle, verlassliche und trans-
parente Kommunikation mit den Kapitalmarktteilnehmern und in-
formiert alle Aktionare kontinuierlich Uber aktuelle Entwicklungen.
Die TAKKT-Aktie startete mit deutlichen Gewinnen in das Borsen-
jahr 2016 und zeigte nach volatilem Kursverlauf zum Jahresende
eine gute Outperformance gegentber dem SDAX.

TAKKT-AKTIE ERSTMALS UBER 20 EURO

Politische Meldungen bestimmten die Entwicklung der Aktien-
markte 2016. Anfang des Jahres driickten Beflirchtungen um einen
Konjunktureinbruch in China die Stimmung, zur Jahresmitte Uber-
raschte der Brexit-Entscheid viele Marktteilnehmer und die zweite
Jahreshalfte war durch die US-Prasidentenwahl im November ge-
pragt. DAX und SDAX schlossen Ende Dezember um 6,9 Prozent
bzw. 4,6 Prozent hoher als noch ein Jahr zuvor. Beide Indizes er
reichten 2016 neue Hochststande. Die TAKKT-Aktie konnte 2016
noch deutlich starker zulegen als die beiden Indizes und verzeich-
nete im Jahresverlauf einen Kursanstieg um 16,6 Prozent. Inklusi-
ve der ausgeschitteten Dividende lag die Rendite der Aktie bei
19,3 Prozent. Zum Ende des Jahres war TAKKT im SDAX mit einem
Anteil von 2,31 Prozent enthalten.

Die Aktie startete mit einem Kurs von 1748 Euro ins Berichtsjahr
und erreichte nach einem volatilen Kursverlauf Mitte Oktober das
Jahreshoch von 21,80 Euro. Bis zum Jahresende tendierte die
TAKKT-Aktie seitwarts und schloss bei 21,51 Euro. Alle Angaben
beziehen sich auf Tagesschlusskurse auf Xetra. Die Marktkapitali-
sierung der TAKKT AG belief sich dabei am Ende des Jahres auf
1.411,3 (1.210,5) Millionen Euro.

Das Handelsvolumen in der TAKKT-Aktie entwickelte sich 2016 sta-
bil. Auf dem wichtigsten Handelsplatz Xetra wurden borsentaglich
durchschnittlich 272 (28,1) Tausend Stiick TAKKT-Aktien gehandelt.
In einer Rangliste der Deutschen Borse, die alle 100 im MDAX und
SDAX gelisteten Unternehmen umfasst, bedeutet dies zum Jah-
resende eine Verbesserung bei der Marktkapitalisierung auf Basis
des Streubesitzes von Platz 65 auf Platz 63 und einen leichten
Riickgang beim Bérsenumsatz von Platz 98 auf Platz 99. Die im
Jahr 2016 in Handelssysteme eingetragenen Blocktrades lassen
darauf schlieen, dass TAKKT-Aktien auf auRerborslichen Platt-
formen inleicht groferem Umfang gehandelt werden als auf Xetra.

Kursentwicklung der TAKKT-Aktie (52-Wochen-Vergleich, SDAX als Vergleichsindex)

indiziert in Prozent

TAKKT-Kurs in Euro

130 — TAKKT ~——SDAX 23,98

120 22,13
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Handelsvolumen der TAKKT-Aktie (Tagesvolumen Xetra in Anzahl Stiick im Jahr 2016*)
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* An vereinzelten Tagen wurden mehr als 100 Tausend TAKKT-Aktien auf Xetra gehandelt.
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Aktionarsstruktur und regionale Verteilung des Streu-
besitzes institutioneller Investoren per 31. Dezember 2016*

49,8 % 50,2 %
Streubesitz

Franz Haniel & Cie.
GmbH, Duisburg

5% 7 %
Norwegen

Sonstige

4% A
Benelux

19 %

USA

18 %

Deutschland

2016

UK & Irland

* Fir regionale Verteilung Naherungswerte, Basis: Daten von Thomson Financial

Kennzahlen zur TAKKT-Aktie (Fiinf-Jahres-Ubersicht)

Stammdaten der TAKKT-Aktie

WKN (Wertpapierkennnummer) 744600

ISIN DE0007446007
Borsenkirzel TTK
Reuters-Symbol TTKG.F (Frankfurt)
Bloomberg Symbol TTK.GR

Anzahl und Art der Aktien

65.610.331 auf den Inhaber
lautende Stlckaktien

Grundkapital 65.610.331 Euro
Erstnotierung 15. September 1999
Marktsegment Prime Standard
Index SDAX

Designated Sponsors

Hauck & Aufhauser Privatbankiers
Kepler Capital Markets
Oddo Seydler Bank

Einheit 2012 2013 2014 2015 m
Handelsdaten
Schlusskurs* Jahresende Euro 10,50 13,49 13,61 18,45 21,51
Hochstkurs* Euro 11,88 15,52 16,40 18,45 21,80
Tiefstkurs* Euro 8,60 9,71 11,34 13,97 14,76
Borsenwert Jahresende Millionen Euro 688,9 885,1 893,0 1.210,5 1.411,3
Durchschnittlicher Tagesumsatz* Tausend Stiick 32,6 49,8 30,6 28,1 272
Ausgegebene Aktien Jahresende Millionen Stlick 65,6 65,6 65,6 65,6 65,6
Dividende
Dividende je Aktie in Euro** Euro 0,32 0,32 0,32 0,50 0,55
Ausschittungsquote Prozent 31,3 40,0 32,0 40,5 39,56
Dividendenrendite*** Prozent 3.8 3,0 2,4 3,7 3,0
Bewertungskennzahlen
Ergebnis je Aktie (EPS) Euro 1,02 0,80 1,00 1,24 1,39
TAKKT-Cashflow je Aktie Euro 1,41 1,27 1,50 1,74 1,91

*  Xetra-Handel.
**  Dividendenvorschlag fiir das Geschéftsjahr 2016.

*** Zu Schlusskurs des Vorjahres.
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INVESTOR RELATIONS

GLEICHBERECHTIGTE INFORMATIONEN

DER FINANCIAL COMMUNITY

Die Investor-Relations-Arbeit bei TAKKT zielt auf eine schnelle,
transparente und verlassliche Information der Aktionéare, Analysten
und potentiellen Investoren. Besonderen Wert legt das Unterneh-
men darauf, alle Teilnehmer am Kapitalmarkt mit der gleichen
Grindlichkeit und Offenheit zu informieren.

UMFASSENDES INFORMATIONSANGEBOT

Das Angebot auf der TAKKT-Website ist darauf ausgerichtet, die
Informationsbedurfnisse aller Kapitalmarktteilnehmer und Finan-
zierungspartner zu erfillen. Neben den Finanzberichten, Pflicht
und Pressemeldungen und Aktieninformationen finden Interes-
senten dort Roadshow- und Analystenprésentationen sowie Erlau-
terungen zur Unternehmensstrategie und Corporate Governance.
Zudem finden anlésslich der Veroffentlichung von Quartalszahlen
oder zu wichtigen Unternehmensereignissen, wie z.B. Akquisiti-
onen, Telefonkonferenzen statt, die flr alle Interessierten frei zu-
ganglich sind. Dabei kann jeder Teilnehmer seine Fragen direkt an
den Vorstand richten.

SCHNELLIGKEIT UND TRANSPARENZ

DER BERICHTERSTATTUNG

TAKKT legt groRen Wert auf eine zeitnahe und informative Bericht-
erstattung und prasentiert Zwischenergebnisse daher spatestens
innerhalb eines Monats nach jedem Quartalsende. GroRen Wert
legt die Unternehmensfiihrung auch auf die Qualitat der veroffent-
lichten Informationen. Um die Analyse der Daten zu erleichtern,
werden Sachverhalte in den Finanzberichten stets in gleicher Form
und, soweit maoglich, an derselben Stelle prasentiert. Treten im
Vorjahresvergleich wesentliche Abweichungen auf, werden diese
erldutert. Besondere Einflisse auf die Kennzahlen durch die Aus-
wirkungen von Akquisitionen, Desinvestitionen oder Wechselkurs-
schwankungen stellt TAKKT transparent dar.

INTENSIVER DIALOG MIT INVESTOREN UND ANALYSTEN
TAKKT sucht den regelmaRigen und transparenten Dialog mit in-
stitutionellen und privaten Anlegern, Finanzanalysten, potenziellen
Investoren und der Finanzpresse:

e Im Marz prasentiert TAKKT bei einer Analystenkonferenz in
Frankfurt den Konzernabschluss.

e Der Vorstand nimmt regelmafig an Kapitalmarktkonferenzen
wie dem Deutschen Eigenkapitalforum in Frankfurt teil, das
die Deutsche Borse jéhrlich im November ausrichtet. Im Ge-
schaftsjahr 2016 nahm TAKKT auRerdem an den Kapitalmarkt-
konferenzen von Kepler Cheuvreux und Unicredit in Frankfurt,
von Berenberg in Tarrytown, New York, sowie an der Minchner
Kapitalmarktkonferenz von Berenberg und Goldman Sachs teil.

Zusatzlich flhrte das Unternehmen wieder zahlreiche Inves-
torengesprache im Rahmen von Roadshows in London, Paris,
Zurich, Edinburgh, Frankfurt am Main, Dublin und Warschau.

Bei Einzelgesprachen und Gruppenprasentationen in der Stutt-
garter Unternehmenszentrale informierten sich Investoren
Uber die aktuelle Geschaftsentwicklung, die Unternehmens-
strategie und die Wachstumsperspektiven der TAKKT-Gruppe.

Alle Informationen, die bei diesen und dhnlichen Veranstaltungen
ver6ffentlicht werden, stellt TAKKT auf der Unternehmenswebsite
zur Verfligung. Die Wahrnehmung des Unternehmens am Kapital-
markt zeigt sich u.a. in der Zahl von Finanzanalysten, welche die
TAKKT-Aktie regelméfiig beobachten. Zum 21. Februar 2017 emp-
fehlen sechs Analysten, die Aktie zu halten. Zwei Analysten raten
zum Kauf der Aktie.

Institut Analyst/in

Gerhard Orgonas
Adrian Rott

Berenberg Bank

Deutsche Bank
DZ Bank
Hauck & Aufhauser

Kepler Cheuvreux

Thomas Maul

Christian Salis
Craig Abbott
Thomas Hofmann
Thilo Kleibauer
Timo Buss

Landesbank Baden-Wirttemberg
M.M. Warburg
Montega
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6 2
Halten Kaufen

HAUPTVERSAMMLUNG IN LUDWIGSBURG

Am 10. Mai 2016 fand in Ludwigsburg die 17 ordentliche Hauptver
sammlung der TAKKT AG statt, die von rund 300 Aktiondren und
Gasten besucht wurde. Die Hauptversammlung stimmte einer
erhohten Dividende von 50 Cent je Aktie bei einer Gesamtaus-
schittung von 32,8 Millionen Euro zu. Zugleich erhohte sich die
Ausschittungsquote bezogen auf das Periodenergebnis von 32 auf
40 Prozent. Damit folgte die Hauptversammlung dem Dividenden-
vorschlag von TAKKT-Vorstand und -Aufsichtsrat, dem die Anfang
2016 geanderte Dividendenpolitik zugrunde liegt. Diese hat zum
Ziel, die Aktionare durch eine Verstetigung des Dividendenstroms
noch starker am Unternehmenserfolg zu beteiligen. Den Ubrigen
Punkten derTagesordnung stimmte die Hauptversammlung eben-
falls mit grofder Mehrheit zu, darunter der Entlastung von Vorstand
und Aufsichtsrat sowie einer Anpassung der Satzung im Hinblick
auf den Gegenstand des Unternehmens. Der Vorstand berichtete
zudem ausflhrlich Gber das Geschaftsjahr 2015, in dem erstmals
in der Unternehmensgeschichte die Umsatzmarke von einer Milli-
arde Euro Uberschritten wurde.

FINANZKALENDER 2017

Der Finanzkalender fur das Borsenjahr 2017 ist auf der letzten
Seite dieses Geschaftsberichts abgebildet und regelmaRig in aktu-
alisierter Form auf der TAKKT-Website abrufbar.

KONTAKT INVESTOR RELATIONS

Das Investor-Relations-Team von TAKKT steht bei allen Fragen rund
um das Thema Aktie gerne zur Verfligung und ist unter untenste-
henden Kontaktdaten zu erreichen.

Finanzen/Investor Relations

Dr. Christian Warns/Benjamin Bihler
Presselstrae 12, 70191 Stuttgart
Telefon: +49 711 3465-8222

Fax: +49 711 3465-8104

E-Mail: investor@takkt.de

Internet: http://www.takkt.de
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Stephan Gemkow
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Lol Tu(«‘/k Dows e veok WM«,

2016 hat TAKKT mit seiner Portfoliostrategie den profitablen Wachstumspfad fortgesetzt. Nach einem
sehr erfreulichen ersten Halbjahr schwachte sich das organische Wachstum in der zweiten Jahreshalfte
jedoch etwas ab. Dabei war 2016 in Nordamerika wieder eine starkere Geschéaftsentwicklung zu beo-
bachten als in Europa, wo TAKKT erneut ein solides \Wachstum erzielte. Die konzernweite strategische
Initiative DYNAMIC, mit der sich TAKKT vom klassischen Versandhandler zum Multi-Channel-PLUS-
Unternehmen weiterentwickelt hat, konnte im abgelaufenen Geschaftsjahr weitgehend abgeschlossen
werden. DarUber hinaus wurden mit der Erarbeitung einer Digitalen Agenda und der Formulierung einer
Vision 2020 im Konzern die Weichen fir eine erfolgreiche Digitale Transformation gestellt. Im Rahmen
dieser Agenda wurden Ziele definiert und konkrete Mafinahmen angestoRen. Der Aufsichtsrat hat das
Unternehmen und den Vorstand bei diesen strategischen Themen wie gewohnt eng begleitet und
unterstutzt.

GESCHAFTSVERLAUF UND ARBEIT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat tagte im Geschéftsjahr 2016 flinfmal. Dabei handelte es sich um vier regulére Sitzungen
und eine Strategieklausur. Gegenstand der Sitzungen waren v.a. der aktuelle Geschaftsverlauf und die
strategische Entwicklung des Konzerns mit den entsprechenden Projekten. Darliber hinaus befasste
sich der Aufsichtsrat mit der Griindung der TAKKT Beteiligungsgesellschaft mbH (TBG), der Moglichkeit
weiterer Unternehmenserwerbe sowie der Akquisitionsstrategie. Darlber hinaus wurde die Bedeutung
der Digitalisierung fir das Geschaftsmodell des Konzerns intensiv diskutiert. Weitere Themen waren
die Planung der Geschaftsentwicklung, die Risikolage inklusive der Quantifizierung der wesentlichen
Risiken, das Risikomanagementsystem, das interne Kontrollsystem und die Téatigkeit der Revision. Auf
der Agenda standen zudem wichtige Fragen der Corporate Governance, Compliance sowie gesetzliche
Neuregelungen wie z.B. die Marktmissbrauchsverordnung und das Abschlussprifungsreformgesetz
(AReG). Des Weiteren beschaftigte sich der Aufsichtsrat mit der Absicherung der Versorgungszusagen
des Vorstands Uber eine CTA-Losung (,, Contractual Trust Arrangement”, Treuhandlésung fir die be-
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triebliche Altersversorgung), der individualisierten Offenlegung der Vorstandsvergltung ab dem Ge-
schéftsjahr 2016 und den Zielgrofien bezlglich des Frauenanteils in Vorstand und Aufsichtsrat.

Der Personalausschuss tagte im Berichtsjahr viermal. Themen waren dabei die Vertragsverlangerung
von Dirk Lessing als Mitglied des Vorstands, die Ausgestaltung der Vorstandsvergtitung im Rahmen
des bestehenden Vergltungssystems, die Angemessenheit des erreichten Frauenanteils fir Aufsichts-
rat und Vorstand sowie die Themen Digitale Kompetenz und Rekrutierung. Entsprechende Empfeh-
lungen wurden dem Aufsichtsrat zur Eroérterung und Beschlussfassung vorgelegt.

KONSTRUKTIVE UND PARTNERSCHAFTLICHE ZUSAMMENARBEIT

Die Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand war im Berichtsjahr gewohnt transparent und
offen. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat regelmaRig und auch auRerhalb der Aufsichtsratssit-
zungen zeitnah schriftlich und mundlich Uber alle wesentlichen Aspekte. Die Beratungen von Aufsichts-
rat und Vorstand wurden stets konstruktiv und offen gefiihrt. Bei Bedarf wurden diese durch weitere
Erorterungen zwischen dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats und dem Vorsitzenden des Vorstands
erganzt. Bei Sachverhalten, die vom Aufsichtsrat zu entscheiden waren, fasste der Aufsichtsrat stets
zeitnah Beschlisse.

AM CORPORATE GOVERNANCE KODEX ORIENTIERT

Der Aufsichtsrat legt Wert darauf, seine Kontrollaufgaben kontinuierlich und intensiv zu erflllen. Diese
Selbstverpflichtung wird seine Tatigkeit auch in Zukunft pragen, denn sie liefert einen wichtigen Beitrag
zur verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung bei TAKKT. In diesem Zusammenhang haben Vor-
stand und Aufsichtsrat zum 31. Dezember 2016 erneut die Entsprechenserklarung zu den Empfeh-
lungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK) unterzeichnet.
Weitere Erlduterungen hierzu finden sich im Corporate-Governance-Bericht dieses Geschaftsberichts
und auf der TAKKT-Website. In der Dezembersitzung des Aufsichtsrats wurde die Erreichung und
Einhaltung der ZielgréRen fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Fihrungspo-
sitionen in Aufsichtsrat und Vorstand Uberprift.

HOHERE AUSSCHUTTUNGSQUOTE

Im Geschéftsjahr 2016 beschlossen Vorstand und Aufsichtsrat eine Anpassung der Dividendenpolitik,
wonach zukUlnftig zwischen 35 und 45 Prozent des Periodenergebnisses ausgeschttet werden sollen.
Dementsprechend beschloss die Hauptversammlung im Mai 2016 eine auf 0,50 Euro erhohte Dividen-
de je Aktie flr das Geschéftsjahr 2015. Die Aktionare profitierten damit noch stérker als bislang unmit-
telbar von der guten Ertragslage und dem hohen Cashflow. Vorstand und Aufsichtsrat werden der
Hauptversammlung im Mai 2017 vorschlagen, fir das Geschéftsjahr 2016 eine Dividende von 0,55 Euro
je Aktie zu zahlen. Dies entsprache einer Ausschittungsquote von 39,5 Prozent.

GENEHMIGUNG DES KONZERN- UND JAHRESABSCHLUSSES

Die Hauptversammlung beauftragte die vom Aufsichtsrat vorgeschlagene Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft Ebner Stolz GmbH & Co. KG, Stuttgart, mit der Abschlussprifung fir das Geschéftsjahr 2016.
Der Abschlussprifer gab gegenlber dem Aufsichtsrat eine Unabhéngigkeitserklarung ab. Der Auf-
sichtsrat prifte die Unabhéngigkeit des Abschlusspriifers gemafd § 107 Abs. 3 Satz 3 Aktiengesetz
(AktG) und Ziffer 7.2.1 des DCGK.

Prifungsschwerpunkte des Aufsichtsrats fr den Konzernabschluss 2016 waren die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, Anhangsangaben zu Finanzinstrumenten sowie die Bilanzierung von ERP-
Systemen, Webshops und sonstigen wesentlichen Softwareprojekten. Mit Blick auf den Konzern legten
die Abschlussprifer ihnren Schwerpunkt auf die Berichterstattung der Wirtschaftsprifer der Auslands-
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beteiligungen, die Goodwill-Impairment-Tests, die Bewertung der bedingten Kaufpreisverbindlichkeiten
bei Post-Up Stand und BiGDUG, die Konsolidierungsmalinahmen sowie den Konzernanhang und den
zusammengefassten Lagebericht und Konzernlagebericht. Die Wirtschaftsprifer priften den Jahres-
abschluss der TAKKT AG und den Konzernabschluss sowie den zusammengefassten Lagebericht und
Konzernlagebericht und testierten ihn uneingeschrénkt. Dabei wurde auch das Risikofriiherkennungs-
system der TAKKT-Gruppe geprift und dessen Eignung bestétigt.

Die verantwortlichen Abschlusspriifer nahmen an der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats teil. Sie infor-
mierten die Mitglieder Uber die wichtigsten Ergebnisse der Priifung und beantworteten weitergehende
Fragen. Der Aufsichtsrat stimmte dem Ergebnis der Abschlussprifung nach eingehender Erorterung
zu. Zudem prifte und genehmigte das Gremium den Konzernabschluss, den Jahresabschluss der
TAKKT AG, den zusammengefassten Lagebericht der TAKKT AG und des Konzerns sowie den Vorschlag
zur Verwendung des Bilanzgewinns. Damit ist der Jahresabschluss der TAKKT AG festgestellt und der
Konzernabschluss gebilligt.

AUFSICHTSRAT BILLIGT ABHANGIGKEITSBERICHT

Die Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg, hielt mit 50,2 Prozent auch im Geschaftsjahr 2016 die Mehr-
heit der TAKKT-Aktien. GemaR § 312 AktG verfasste der Vorstand fiir das vergangene Geschaftsjahr
daher einen Bericht Gber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen. Die Ebner Stolz GmbH & Co.
KG, Stuttgart, erstellte hierzu nach § 313 AktG einen Prifungsbericht. Die Priifung ergab keine Bean-
standungen. Der Abschlussprifer erteilte folgenden Bestatigungsvermerk: ,Nach unserer pflichtge-
mafen Prifung und Beurteilung bestétigen wir, dass erstens die tatséchlichen Angaben des Berichts
richtig sind, zweitens bei den im Bericht aufgeflhrten Rechtsgeschaften die Leistungen der Gesell-
schaft nicht unangemessen hoch waren und drittens bei den im Bericht aufgefihrten MaRnahmen
keine Umstédnde flr eine wesentlich andere Beurteilung als die durch den Vorstand sprechen.” Der
Aufsichtsrat prifte den Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen und den entspre-
chenden Prifungsbericht und billigte ihn gemaR § 314 AktG. Das Gremium hatte keine Einwande gegen
den Abhangigkeitsbericht und die darin enthaltene Schlusserklarung des Vorstands, die im Corporate-
Governance-Bericht dieses Geschaftsberichts abgedruckt ist.

Wir danken den Aktiondren der TAKKT AG dafir, dass sie uns auch im Jahr 2016 erneut ihr Vertrauen
geschenkt haben. Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des TAKKT-Konzerns danken wir fir ihren
anhaltend hohen Einsatz und ihre hervorragende Leistung. Dem Vorstand gilt Dank fiir die vertrauens-

volle und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Stuttgart, im Marz 2017

\Q{((Lwﬁ KN— \/

(Vorsitzender des Aufsichtsrats der TAKKT AG)
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Stephan Gemkow
Vorsitzender

Dr. Johannes Haupt

Stellvertretender Vorsitzender

Dr. Florian Funck

Thomas Kniehl

Prof. Dr. Dres. h.c. Amold Picot

Dr. Dorothee Ritz

Vorsitzender des Vorstands
der Franz Haniel & Cie. GmbH,
Duisburg

Vorsitzender der Geschéftsflihrung (CEO)
der E.G.O. Blanc und Fischer & Co. GmbH,
Oberderdingen

Mitglied des Vorstands
der Franz Haniel & Cie. GmbH,
Duisburg

Sachbearbeiter Schaden/Recherchen/Retouren
der KAISER+KRAFT GmbH,
Stuttgart

Universitatsprofessor an der
Ludwig-Maximilians-Universitat
Mdinchen

Geschaftsfihrerin Microsoft Osterreich,
Wien
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TAKKT-KONZERN

GESCHAFTSMODELL > Geschéftsfelder und Organisation

LAGEBERICHT DER TAKKT AG
UND DES TAKKT-KONZERNS

GESCHAFTSMODELL

Der TAKKT-Konzern ist ein Portfolio von B2B-Spezialversandhand-
lern fur Geschéaftsausstattung. Die Rolle der TAKKT AG als Ma-
nagement-Holding besteht hierbei in der strategischen Fihrung
und Begleitung der Portfoliogesellschaften sowie in der Steuerung
der Gesellschaften nach denselben Wert- und Wachstumstrei-
bern. Wesentliches Ziel der TAKKT AG ist die Sicherstellung eines
langfristig stabilen, profitablen und wachstumsorientierten Portfo-
lios von Spezialversandhandlern in unterschiedlichen und sich er-
ganzenden Zielmarkten, Produktfeldern und Regionen. Die Aufga-
ben der TAKKT AG bestehen neben der Verantwortung flr die
strategische Ausrichtung des Portfolios in den klassischen Hol-
dingfunktionen wie z.B. Finanzierung, Controlling und Recht. Zu-
dem fordert und organisiert die Holding den Know-how-Transfer
zwischen den Sparten und unterstltzt die Geschéftsbereiche bei
der Umsetzung der Digitalen Agenda.

GESCHAFTSFELDER UND ORGANISATION

B2B-SPEZIALVERSANDHANDEL

FUR GESCHAFTSAUSSTATTUNG

Die Portfoliogesellschaften und Marken der TAKKT-Gruppe agieren
in attraktiven Mérkten im Bereich des B2B-Spezialversandhandels
und konzentrieren sich vorwiegend auf denVerkauf langlebiger und
preisstabiler Ausrliistungsgegenstande an Firmenkunden. Dabei
umfassen die angebotenen Produktsortimente groRtenteils
Gebrauchsguter, die Unternehmen im Rahmen ihrer Geschafts-
tatigkeit nutzen. Die TAKKT-Gesellschaften liefern z.B. Paletten-
hubwagen an deutsche Automobilzulieferer, Computerschranke an
Schweizer Maschinenbauer oder Gastronomiebedarf an US-
amerikanische GroRklchen. Der Vertrieb erfolgt im Rahmen eines
integrierten Multi-Channel-Ansatzes Uber die Vertriebs- und
Marketingkanale Print (Kataloge und Broschiren), Online (Web-
shops und E-Procurement-Losungen), Tele (telefonische Kunden-
betreuung) sowie Field (personliche Betreuung durch Mitarbeiter
im AufRendienst).

Das Marktumfeld von TAKKT l&asst sich anhand verschiedener Kri-
terien definieren (siehe nachfolgende Tabelle). Die Gesellschaften
der TAKKT-Gruppe positionieren sich in diesem Marktumfeld als
B2B-Spezialversandhandler flir Geschéaftsausstattung mit umfas-
sendem Serviceangebot und vorwiegend horizontaler Ausrich-
tung. Die Gesellschaften sind in Europa und Nordamerika téatig.

Marktunter .
scheidung. . Marktauspragungen TAKKT
...nach Kunden e B2B e B2B
e B2C
...nach e Stationdrer Handel e Versandhandel

Direktvertrieb
Versandhandel

Vertriebsarten

Universalisten
Spezialisierte Handler

...nach
Sortimentsbreite

Spezialisierter
Héndler

...nach e Horizontale Ausrichtung e Vorwiegend
Branchenfokus (Produktspezialisten) horizontale
e Vertikale Ausrichtung Ausrichtung
(Branchenspezialisten)
...nach * Reine Distributoren e Warenvertrieb
Dienstleistungs- e \Warenvertrieb und und umfassendes
angebot zusétzliche Services Serviceangebot

KLARE ORGANISATIONSSTRUKTUR
Die aktuelle Organisationsstruktur des TAKKT-Konzerns stellt sich
wie auf der folgenden Seite abgebildet dar.

Der Konzern wird von der TAKKT AG als Management-Holding
geflihrt, die sowohl fir die Steuerung der Gesellschaften als auch
flr die Weiterentwicklung der Konzernstrategie verantwortlich ist.
Die Portfoliogesellschaften gliedern sich in sechs Sparten, die in
unterschiedlichen Mérkten operieren. Die Vertriebsmarken verfol-
gen entweder einen Multi-Channel- oder Web-focused-Ansatz.

Fir Zwecke der Berichterstattung sind die einzelnen Sparten zu
Geschéftsbereichen zusammengefasst. So gehoren die Business
Equipment Group (BEG) und die Packaging Solutions Group (PSG)
zum Geschéftsbereich TAKKT EUROPE. Ab 1. Januar 2017 wurde
der Geschaftsbereich TAKKT AMERICA neu organisiert. Die bis-
herige Specialties Group (SPG) wurde in die Merchandising Equip-
ment Group (MEG), die Restaurant Equipment Group (REG) und die
Displays Group (DPG) aufgegliedert. Daneben bleibt die Office
Equipment Group (OEG) als weitere Sparte im Geschaftsbereich
TAKKT AMERICA bestehen. Durch die neue Aufteilung soll der or
ganisatorische Grundstein flr weiteres \Wachstum gelegt werden.
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Unternehmensstruktur (ab dem 01. Januar 2017)

TAKKTAG
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Der Geschaftsbereich TAKKT EUROPE verflgt Uber mehr als
50 Standorte und 20 Lager.

e Die Business Equipment Group (BEG) bietet als Betriebsaus-
statter in 24 europaischen Landern rund 100.000 Produkte fir
Transport-, Betriebs-, Lager- und Blroausstattung an. Zu den
Kunden der BEG zdhlen sowohl Industrieunternehmen wie z.B.
Automobilzulieferer als auch Unternehmen aus den Bereichen
Dienstleistung und Handel sowie 0Offentliche Einrichtungen.
Exemplarische Produkte sind etwa Palettenhubwagen, Univer-
salschranke oder Drehstlhle, aber auch Spezialprodukte wie
Umweltschréanke oder Gefahrstoffbehélter. Die BEG verfolgt
eine weitestgehend zentralisierte Lagerstrategie.

Die Packaging Solutions Group (PSG) bietet als Verpackungsspe-
zialist in sieben europaischen Landern rund 7.000 verschiedene
Transportverpackungen fir Unternehmen unterschiedlichster
Branchen an, sowie individuell auf die Kunden zugeschnitte-

ne Verpackungslosungen. Exemplarische Produkte sind etwa
Faltkartons, Verpackungspolster, Versandpaletten oder Stretch-
folie. Die Sparte verfolgt eine dezentralere Lagerstrategie.

Der Geschaftsbereich TAKKT AMERICA verflgt Uber knapp

20 Standorte und betreibt zwolf Lager. Die US-Gesellschaften
setzen ebenfalls auf eine zentralisierte Lagerstrategie, betreiben
aufgrund der GroRe des Landes jedoch teilweise mehr als ein

Lager.

e Die Merchandising Equipment Group (MEG) ging Anfang 2017

aus der Specialties Group (SPG) hervor und bietet in Nord-
amerika und seit 2010 auch in Europa rund 71.000 Produkte
an. Das Sortiment umfasst Ausristungsgegenstande fir den
Gastronomiesektor und Lebensmitteleinzelhandel sowie Arti-
kel zur Verkaufsforderung und Bedarfsartikel. Zu den Kunden
der MEG gehoren in erster Linie Betreiber von GroRkantinen
und Gastronomiebetriebe. Exemplarisch flir das Sortiment
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sind Produkte flir die Buffetausstattung wie Anrichtplatten,
Brotkorbe und Tischschmuck, aber auch Geschirr und Besteck.

Die Restaurant Equipment Group (REG) wird ebenfalls seit Ja-
nuar 2017 als eigenstandige Sparte gefiihrt und bietet in den
USA rund 340.000 Produkte im Bereich Restaurantausstat-
tung an. Restaurantbetreiber sind die zentrale Kundengruppe
der REG. Das Sortiment umfasst sémtliche Ausristungsarti-
kel, die flr den Betrieb kleiner bis mittelgroRer Restaurants
bendtigt werden. Exemplarische Produkte sind etwa Kichen-
herde und Gefrierschranke.

Die Displays Group (DPG) ist die dritte Sparte, die zu Beginn
des Jahres aus der SPG hervorging und in den USA rund
12.000 Produkte aus dem Bereich Displayartikel anbietet. Der
Vertrieb erfolgt grotenteils online. Exemplarische Produkte
sind etwa Werbebanner, Displaystander, mobile Messestande
und Aufsteller.

Die Office Equipment Group (OEG) bietet in den USA rund
27.000 Blromdbelprodukte an. Zu den Kunden zéhlen neben
Unternehmen auch Behorden, der Gesundheitssektor, Schu-
len und Kirchen. Exemplarische Produkte sind etwa BUrostuhle
und Schreibtische, Konferenztische oder Mobel fir den Emp-
fangsbereich.

Einen Uberblick tiber alle Konzerngesellschaften liefert die Anteils-
besitzliste des TAKKT-Konzerns, die dem Konzernanhang unter
Ziffer 5, Sonstige Erlduterungen” zu entnehmen ist. Darlber hin-
aus sind alle Standorte des Konzerns auf den Standortkarten am
Ende dieses Geschaftsberichts aufgefihrt.

MEHR-MARKEN-STRATEGIE UND EFFIZIENTE
KUNDENANSPRACHE ALS ERFOLGSFAKTOREN

Im Vertrieb der Produkte verfolgt TAKKT eine Mehr-Marken-Strate-
gie, die Multi-Channel- und Web-focused-Marken umfasst und sich
nach den unterschiedlichen Bedurfnissen der jeweiligen Kunden-
gruppen richtet:

e Multi-Channel-Marken kombinieren das klassische Katalog-
geschaft, das eher mittelgroRe und groRere Unternehmen an-
spricht, mit einem Online-Angebot und — wo sinnvoll = mit Mit-
arbeitern fur telefonische Ansprache und Auftendienst zu einem
integrierten Ansatz. Der Kunde kann zwischen verschiedenen
Kanélen wahlen. Sobald der Auftrag im Warenwirtschafts-
system erfasst ist, wird er nach einheitlichen Prozessen abge-
wickelt. Bei GrofRkunden kénnen Produktsortimente zudem di-
gital in deren hauseigene |IT-Systeme eingestellt werden. Durch
solche individuell zugeschnittenen E-Procurement-Losungen
konnen die TAKKT-Gesellschaften ihre Produktsortimente
direkt in die Systeme der Kunden einspeisen, was die Trans-
aktionskosten beim Besteller zuséatzlich reduziert. Der Kunde
kann sich ein Sortiment regelmafig bezogener Waren zusam-
menstellen und erhélt Einblicke in die Bestellhistorie sowie ei-
nen detaillierten Uberblick (iber seine Geschaftsbeziehung zur
TAKKT-Gesellschaft. Durch E-Procurement gelingt es TAKKT,
einen echten Mehrwert flr die Kunden zu schaffen und gleich-
zeitig eine nachhaltige Kundenbeziehung aufzubauen und wei-
terzuentwickeln.

Mehrwert fur den Kunden

Hochwertige Produkte und
Ubersichtliche Prasentation

Strenge Qualitatskontrollen fur alle Produkte

Komfortable, nutzerfreundliche und kundenspezifische Prasentation auf verschiedenen Kanalen
Medienneutrale Aufbereitung der Produktinformationen

Breites Sortiment von hochwertigen Eigenmarken

Einfache Bestellung und
schnelle Lieferung

Kunde bestellt Gber den fir ihn optimalen Kanal

Digitalisierung erlaubt eine bessere Vernetzung der Bestellkanéle
Schnelle Lieferung tber ldnderspezifische Logistikpartner
Sofortige Verfligbarkeit der meisten Produkte

Individuelle Angebote

Vertriebsmitarbeiter beraten Kunden Uber verschiedene Kanale und Medien
Individuelle Angebote und Begleitung des Auswahlprozesses

Kundenindividuelle Lésungen

Sonderanfertigungen mdglich, sofern keine unmittelbare Lésung fir kundenspezifische Anfrage vorhanden ist
Ermaoglicht durch langjéhrige Lieferantenbeziehungen von TAKKT

Betreuung von Projekten

Koordinierung kundenspezifischer Projekte durch Tele- und Field Sales-Mitarbeiter
Bericksichtigung besonderer Serviceanforderungen (z.B. bei der Ausstattung mehrerer Standorte)

Lange Garantiezeiten In der Regel Garantiezeiten Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus

Nachkaufgarantie Uber mehrere Jahre
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e Uber Web-focused-Marken spricht TAKKT Kunden an, die
mit dem klassischen Kataloggeschaft und den dazugehdrigen
Online-Angeboten bisher nicht effizient erreicht werden konn-
ten. Dies sind v.a. kleinere Betriebe mit einem vergleichswei-
se geringen Bedarf. Im Idealfall ist die Kundenbeziehung im
reinen Internetgeschaft von der ersten Bestellung an profi-
tabel. Im Gegensatz dazu ist eine Kundenbeziehung bei ei-
ner Multi-Channel-Strategie erst ab einer gewissen Anzahl
an Bestellungen profitabel. Multi-Channel-Marken setzen
daher starker auf Kunden, die wiederholt kaufen. Dagegen
lassen sich Sortiment und Preise bei Web-focused-Marken
flexibler an die sich schnell andernden Bedirfnisse dieser
Kundengruppe anpassen. Wesentliche Erfolgsfaktoren fir
den Vertrieb sind effektive Suchmaschinenoptimierung und
Onlinewerbung, um den eigenen Online-Shop prominent zu
platzieren und damit die Aufmerksamkeit potentieller Kunden
ZU gewinnen.

MEHRWERT FUR KUNDEN UND LIEFERANTEN -

UBER REINEN VERSANDHANDEL HINAUS

Die Gesellschaften der TAKKT-Gruppe bewegen sich in einer attrak-
tiven Marktnische. Im B2B-Versandhandel betrachtet der Kunde
den Preis im Verhéltnis zu einem Paket aus Produkt, Qualitadt und
Service. Guter Versandhandel bedeutet fir ihn, qualitativ hochwer-
tige Produkte schnell finden und einfach bestellen zu konnen.
Darliber hinaus erwartet er ein hohes MaR an Service rund um das
eigentliche Produkt. Genau auf diesem Gebiet liegt die Starke der
Konzerngesellschaften. Der Service, den die TAKKT-Gesellschaften
ihren Kunden bieten, um sie langfristig zu binden, umfasst insbe-
sondere die in der Tabelle auf S. 42 aufgefiihrten Leistungen. Die
Digitale Transformation soll gerade auch dazu genutzt werden, die
angebotenen Services weiter auszubauen und den Kunden damit
einen noch groReren Mehrwert bieten zu konnen.

Neben dem Mehrwert fir den Kunden schafft TAKKT auch erheb-
lichen Nutzen auf Seiten der Lieferanten. Die Aufnahme in das
Sortiment einer TAKKT-Gesellschaft bringt fir diese grofe Vorteile,
verglichen mit dem eigenstandigen Vertrieb ihrer Produkte. Sie
erhalten direkt Zugang zu einer sehr groRen Zahl von Kunden in
unterschiedlichen Landern und umgehen damit die natlrlichen
Markteintrittsbarrieren, die sich insbesondere in Europa aus den
unterschiedlichen Wahrungen, Sprachen und rechtlichen Rahmen-
bedingungen ergeben.

ATTRAKTIVE MARKTNISCHE
Die Marktnische des B2B-Spezialversandhandels ist aus Sicht von
TAKKT auch in folgender Hinsicht vorteilhaft:

e TAKKT nutzt eine dullerst fragmentierte Lieferantenbasis von
Produktspezialisten und pflegt langjahrige und eingespielte
Lieferantenbeziehungen. Auch auf der Kundenseite ist TAKKT
breit diversifiziert, d.h. TAKKT beliefert Kunden unterschied-
licher Grofe und Branchen und ist daher relativ unabhangig
von einzelnen GroRauftragen oder GroRkunden.

Das Marktumfeld vieler TAKKT-Gesellschaften ist durch er-
hebliche Markteintrittsbarrieren gepragt. Ein potentieller neuer
Wettbewerber muss zunachst signifikant in Marketing, IT und
Logistik investieren und mehrjahrige Anlaufverluste in Kauf
nehmen, bevor er die branchentypischen Margen realisieren
kann. Diese Investitionen zahlen sich nur dann aus, wenn ein
Unternehmen es schafft, einen treuen Kundenstamm aufzu-
bauen, der in regelmaRigen Abstdnden erneut kauft.

Mehrwert flr die Lieferanten

Erschlielung eines umfang-
reichen Kundenpotentials

Zugang zum gesamten Kundenstamm der Vertriebsgesellschaft
Moglichkeit, vom Cross-Selling mit Produktkategorien anderer Hersteller zu profitieren

Professioneller Vertrieb der
Produkte

wahrgenommen

TAKKT Ubernimmt zielgerichtetes Marketing tber die Vertriebskanale Online, Print, Tele und Field Sales
Listung bei einer der TAKKT-Gesellschaften wird im Markt als Qualitatssiegel fir Produkte des Herstellers

Préasenz auf zahlreichen unter

schiedlichen Landermarkten schaft aktiv ist

Durch Webshops und Kataloge werden Kunden in allen Vertriebslandern erreicht, in denen die TAKKT-Gesell-

Vermeidung natdrlicher Markteintrittshemmnisse durch landesspezifische Besonderheiten wie Sprache,

Wahrung, oder steuerliche und rechtliche Rahmenbedingungen

Lieferant kann auf den Aufbau eines eigenen Vertriebs im Ausland verzichten

Einfaches Onboarding und inten-

sive Betreuung Kundenwiinschen

Enges Lieferantenmanagement, regelmaRiger Austausch und gemeinsame Produktentwicklung auf Basis von

Hohere Effizienz

Einmalige Lieferung groBerer Mengen an ein Zentrallager statt vieler Einzellieferungen an Kunden
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MARKTENTWICKLUNGEN FORDERN BEWAHRTES
GESCHAFTSMODELL

Nachhaltige Chancen fir TAKKT ergeben sich aus Sicht der Unter-
nehmensfihrung durch strukturelle Markttrends, die TAKKT mit
entsprechenden Wettbewerbsstarken bedient (vgl. Tabelle). So ach-
ten Kunden im B2B-Bereich verstarkt auf geringe Prozesskosten
und wollen das Einkaufsvolumen auf wenige Anbieter konzentrie-
ren. Dem wird TAKKT durch ein breites und qualitativ hochwertiges
Produktsortiment gerecht. Zudem profitiert der Konzern vom
raschen technologischen Wandel im Zuge der Digitalisierung.
E-Commerce und E-Procurement gewinnen an Bedeutung und
Kunden erwarten den Einsatz neuester Technologien an allen
Schnittstellen mit ihrem Anbieter. Diese Trends bedient TAKKT
durch die klare Ausrichtung des Geschaftsmodells — durch die Kon-
zentration auf Geschéftskunden, die Umsetzung der Digitalen
Agenda, den Multi-Channel-Vertriebsansatz, die Spezialisierung der
Sortimente und das umfassende Serviceangebot fir den Kunden.

Markttrend

Wettbewerbsstérke

Konzentration auf wenige Lieferanten:
Insbesondere Geschéftskunden wollen Komplexitéat reduzieren und suchen
nach verlasslichen, langfristigen Partnerschaften.

Sortimentsangebot aus einer Hand samt umfangreicher Vorauswahl.

Kunden achten auf Prozesskosten:
Bei Artikeln mit geringem Warenwert steht ein geringer Bestellaufwand im
Vordergrund.

Bundelung des Angebots hunderter Lieferanten, Ubersichtliche Préasentati-
on von Qualitatsprodukten und schnelle Lieferung.

Vermehrte Nutzung digitaler Bestellsysteme:
Kunden erwarten zunehmend elektronische und mit den eigenen Syste-
men vernetzbare Bestellmdglichkeiten.

Angebot an E-Commerce-Losungen vom klassischen Webshop bis zur
elektronischen Einbindung des Produktangebots in das Warenwirtschafts-
system des Kunden.

Nutzung einer Vielzahl von Vertriebskanalen:
Die Kanale werden zur Informationsbeschaffung und fir die Bestellung
genutzt.

Kombinierung und Integration aller Vertriebskanéle im Multi-Channel-Marke-
ting sowie einheitliche Bestellabwicklung Uber effiziente IT-Systeme.

Internationale Aufstellung:
Unabhéngig vom Standort méchten Kunden auf bewahrte Dienstleister und
Produkte zugreifen.

Kundennéhe mit mehr als 50 Vertriebsgesellschaften in Uber 25 Landern.

Berlcksichtigung des Nachhaltigkeitsaspekts:
Bei der Wah! der Geschaftspartner spielen 6kologische und soziale Aspekte
eine zunehmende Rolle.

Konzernweite, alle Prozesse umfassende Nachhaltigkeitsstrategie.

Individualisierung der Kundenansprache:
Kunden erwarten zunehmend eine auf ihre Bedurfnisse zugeschnittene
und damit fir sie relevante Ansprache.

Umfangreiche Analysen der vorhandenen Daten, um den Kunden Uber
Produkte und Themen mit der fir ihn hochsten Relevanz zu informieren.

Individualisierte Produkte:
Kunden maochten zunehmend die Maglichkeit haben, Produkte und L6-
sungen individualisiert zu erhalten.

Individuelle Produkte und flexible Losungen fir jeden Bedarf durch Kunden-
service gemeinsam mit langjéhrigen Lieferanten und der Eigenfertigung.

Technologie:
Kunden erwarten den Einsatz neuester Technologien an allen Schnittstellen
mit ihrem Anbieter (z. B. in Beratung, Kundendienst, Verkauf).

Nutzung von neuen Kommunikationstechnologien z. B. mittels Live-Chat,
Co-Browsing, Virtual Showroom, etc.
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UNTERNEHMENSZIELE UND -STRATEGIE

TAKKT verfolgt das Ziel, der weltweit flihrende B2B-Spezialver-

sandhandler fur Geschéaftsausstattung zu sein. Hierzu werden
spezialisierte Gesellschaften mit unterschiedlichen Starken zu
einem langfristig stabilen, profitablen und wachstumsorientierten

Portfolio vereint. Die Konzerngesellschaften setzen auf die Marke-

ting- und Vertriebskanale Print, Online, Tele und Field im Rahmen
eines Multi-Channel-PLUS-Ansatzes. Bei der Weiterentwicklung
der Geschéaftsmodelle ist Digitalisierung far TAKKT ein zentrales
strategisches Thema. Zudem will TAKKT seine Vorbildfunktion in

Sachen Nachhaltigkeit bis Ende 2020 ausbauen. In der nachste-
henden Ubersicht sind die strategischen Ziele des TAKKT-Kon-

zerns dargestellt. Sie sind gegentber dem Vorjahr unverandert.

Strategische Ziele

Profitabel wachsen e | angfristige Umsatzsteigerung um
durchschnittlich zehn Prozent pro Jahr
— ca. zur Halfte organisch, ca. zur Halfte
durch Akquisitionen

EBITDA-Marge zwischen 12 und

15 Prozent

Risiken diversifizieren e Signifikante Umsatzbeitrage auf mindes-
tens zwei Kontinenten

Diversifizierte Umsatzanteile mit dem
verarbeiteten Gewerbe, dem Han-

dels- und Dienstleistungssektor sowie
staatlichen Institutionen

Ausgewogene Produktsortimente

Vorbild der Branche in Sachen Nach-
haltigkeit

Nachhaltigkeit als , built-in”

statt ,add-on” in der téglichen
Unternehmensfihrung

Nachhaltig handeln

PROFITABEL WACHSEN

In den vergangenen 15 Jahren wurde jahrlich durchschnittlich eine
Neugriindung oder Akquisition durchgefiihrt. Dieses Expansions-
tempo plant TAKKT auf lange Sicht beizubehalten, wobei der Fokus

kinftig noch starker auf Unternehmenskaufe ausgerichtet sein
wird. TAKKT will weiterhin profitabel wachsen und den Umsatz in
Zukunft um durchschnittlich zehn Prozent pro Jahr steigern — bei
einer EBITDA-Marge zwischen 12 und 15 Prozent. Das Wachstum

soll Uber einen langen Zeitraum betrachtet rund zur einen Halfte

organisch und zur anderen Halfte durch Akquisitionen entstehen.

Als Distanzhéndler profitiert TAKKT von der Effizienz dieses Ge-
schaftsmodells gegenliber dem traditionellen Handel Uber lokale
Ladengeschéfte. Dadurch kann TAKKT sukzessiv Marktanteile ge-
winnen und organisch wachsen. Daneben wird das organische

Wachstum durch strategische Initiativen gefordert, mit denen sich
TAKKT laufend an veranderte Kundenbeddrfnisse anpasst.

2013 wurde die Wachstums- und Modernisierungsinitiative DYNA-
MIC gestartet, mit der TAKKT seine Vertriebsmarken bis 2016 zu
Multi-Channel-PLUS-Unternehmen weiterentwickelt. Die folgen-
den Mafinahmen zielen auf eine Steigerung des organischen

Wachstums:

Ausweitung des E-Commerce: Da E-Commerce Geschéftsbe-
ziehungen vereinfacht und Beschaffungsprozesse verschlankt,
wird diese Form des Handels auch im B2B-Direct-Marketing
immer stéarker genutzt. Die TAKKT-Vertriebsgesellschaften
entwickeln ihre E-Commerce-Aktivitdten daher kontinuierlich
weiter und intensivieren z.B. den Aufbau kundenindividueller E-
Procurement-Systeme und das Content Management im Web-
shop. Darliber hinaus werden Instrumente wie SEO (Search
Engine Optimization) und SEA (Search Engine Advertising)
eingesetzt, um bei Suchmaschinenanfragen flr die Kunden im
Internet eine hohe Sichtbarkeit zu erreichen. Mit einem Anteil
des Auftragseingangs tber E-Commerce von 39,0 Prozent hat
TAKKT in 2016 diese Kennzahl deutlich steigern kénnen.

Ausbau zusatzlicher Multi-Channel-Aktivitaten: Ein angemes-
sener Mix der Aktivitdten Print, Online, Tele und Field und de-
ren integrierte Nutzung ist flr einen erfolgreichen Vertrieb im
B2B-Spezialversandhandel wichtig. Hintergrund dieses Multi-
Channel-PLUS-Ansatzes ist die Feststellung, dass sich das
Verhalten der Geschaftskunden weltweit verandert. Noch vor
wenigen Jahren dominierte der Katalog als Vertriebsmedium.
Heute kann ein Unternehmen bei der Suche nach Produkten
auf deutlich mehr Informationsquellen zurlickgreifen. TAKKT
entwickelt die Strategie des Multi-Channel PLUS-Ansatzes
Stlck fur Stlck weiter — mit dem Ziel, alle Vertriebsmedien
integriert einzusetzen, die beim Empfanger eine Kaufentschei-
dung auslésen kénnen. Damit sind die Konzerngesellschaften
mit ihrem Angebot Uberall dort prasent, wo die Kunden sich
Uber Produkte informieren: per Katalog, online, telefonisch und
Uber Mitarbeiter im Auf3endienst.

Ausbau des Produktsortiments: Die Sortimentserweiterung
erfolgt in zwei StoRrichtungen. Zum einen wird der Ausbau
bestehender Sortimente forciert und zum anderen wird die
Expansion in neue Produktkategorien vorangetrieben, tber die
vorhandene Sortimente erganzt oder neue Kaufergruppen er-
schlossen werden sollen.

Ausbau der Eigenmarken: Uber Eigenmarken verfolgt TAKKT
die Ziele, neue Kunden zu gewinnen und bestehende Kunden
dauerhaft an das Unternehmen zu binden. Einzelne TAKKT-Ge-
sellschaften flhren zu diesem Zweck etwa neue Produkte zu
einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis ein, um auch das
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Einstiegssegment fur den kleineren Bedarf abzudecken. Ande-
re Konzerngesellschaften bieten Uber sogenannte Leistungs-
marken Produkte an, die mindestens dem Industriestandard
entsprechen oder sogar einem hoheren Qualitatsanspruch ge-
recht werden. Diese Marken verbessern die Kundenbindung
und erzielen in der Regel Uberdurchschnittliche Margen. Das
Unternehmen konnte den Anteil des Umsatzes mit Eigen-
marken in 2016 auf 18,3 Prozent weiter ausbauen.

Nachdem mit der Initiative DYNAMIC bereits ein deutlicher Schub
in Richtung Ausbau digitaler Kanéle angestofien und die Initiative
Ende 2016 abgeschlossen wurde, ist TAKKT im Berichtsjahr die
Digitale Transformation als entscheidendes strategisches Thema
angegangen. Dies folgte der Erkenntnis, dass sich in Zeiten des
raschen technologischen\Wandels sowohl das Kundenverhalten als
auch die Arbeitswelt rasant verdndern und sich hieraus neue Chan-
cen ergeben. TAKKT sieht das Geschaftsmodell des B2B-Direkt-
marketings als pradestiniert an, um von der zunehmenden Digita-
lisierung zu profitieren und Marktanteile zu gewinnen. Daher
mochte der Konzern die Digitale Transformation im Unternehmen
beschleunigen und raumt diesem Thema unbedingte Vorfahrt bei
allen Entscheidungen ein. Als Basis wurde 2016 eine Digitale
Agenda mit einer Vision 2020 und mit tber 100 MaRnahmen in den
sechs Sparten erarbeitet. Die Vision 2020 umfasst dabei die fol-
genden Ziele:

e Das E-Commerce-Geschaft soll bis 2020 verdoppelt werden.
Dazu will TAKKT mittels Digitalisierung ein herausragendes
Kundenerlebnis schaffen.

e Die Organisation soll sich nachhaltig verédndern, indem der
Digitalisierung des Geschaftsmodells Vorrang gegeben wird.
TAKKT stellt dabei die sich stetig wandelnden BedUrfnisse der
Kunden in den Mittelpunkt des Handelns.

e Bis 2020 werden bis zu 50 Mio. EUR in Mitarbeiter und neue
Technologien investiert.

e Mittelfristig soll sich mit der Umsetzung der Digitalen Agenda
das organische Umsatzwachstum erhéhen.

Bei der Durchflihrung der Digitalen Transformation legt TAKKT ein
besonderes Augenmerk auf den weltweiten Aufbau digitaler Kom-
petenz, die Einflhrung neuer Formen der Zusammenarbeit, die
Schaffung einer Kultur von , test and learn” und die Fokussierung
aller Aktivitdten auf die sich laufend andernden Kundenbedurf-
nisse. Weitergehende Ausflihrungen zur Umsetzung des orga-
nischen Wachstumsziels Uber die Initiativen DYNAMIC sowie Digi-
tale Agenda finden sich im Abschnitt Innovation und Entwicklung
auf den Seiten 50 bis 54.

Neben dem organischen Wachstum soll der Konzern durch Akqui-
sitionen wachsen. Potentielle Ubernahmekandidaten gliedern sich
in drei Bereiche: Kleinere Gesellschaften, die einen Umsatz im
niedrigen zweistelligen Millionen Euro Bereich erwirtschaften und
ein starkes, aber bereits profitables Wachstum aufweisen, bieten
neben dem guten Wachstumspotential auch eine Moglichkeit, be-
reits bestehenden Aktivitaten sowohl regional als auch durch ein
angrenzendes Geschéftsmodell zu ergédnzen. Unternehmen mittle-
rer GroR3e, die bereits eine marktfiihrende Position besitzen, bilden
als Plattformakquisition den Ausgangspunkt fir weiteres orga-
nisches Wachstum oder strategische Zukaufe. SchlieRlich sind noch
grofde Unternehmen ebenfalls als Akquisitionsziel denkbar, wenn-
gleich mit einer deutlich geringeren Eintrittswahrscheinlichkeit.

Oftmals befinden sich die fir TAKKT interessanten Unternehmen
in Familienbesitz. Vor diesem Hintergrund pflegt TAKKT langfristige
Kontakte zu maglichen Zielunternehmen. Um jederzeit handlungs-
fahig zu sein, stehen fir kleinere und mittelgroRe Unternehmens-
erwerbe fortwahrend ausreichende Kreditlinien zur Verfliigung. Bei
der Entscheidung Uber eine Akquisition spielen zudem folgende
Aspekte eine Rolle:

e F(r die Zielgesellschaft wird eine positive Entwicklung der ge-
schéaftsspezifischen Wert- und Wachstumstreiber erwartet,
die TAKKT zur Steuerung der Tochtergesellschaften heran-
zieht. Die EBITDA-Marge sollte mindestens im TAKKT-Zielkor-
ridor liegen oder zumindest mittelfristig das Potenzial besitzen,
sich dorthin zu entwickeln.

e Die Zielgesellschaft ist ein etabliertes Unternehmen, das zur
oben erlauterten Positionierung des TAKKT-Konzerns passt. Es
sollte sich um ein Unternehmen mit skalierbarem Geschéfts-
modell im B2B-Direct-Marketing handeln, das als Produkt-
oder Kundenspezialist auftritt, auf Gebrauchs- oder Spezialgu-
ter fokussiert ist und Uber einen fragmentierten Kundenstamm
und Lieferantenpool verfligt. Der Verbleib des Managements
in seiner Funktion ist erwlnscht.

Durch die Akquisition bietet sich fir TAKKT die Gelegenheit,
das Produktportfolio auszubauen, neue Kundengruppen zu er-
schlieRen oder regional zu expandieren und damit weiter zu
diversifizieren. Zudem achtet TAKKT darauf, durch eine Ak-
quisition moglichst neues Know-how zu gewinnen, wie z.B.
in den Bereichen Field Sales (NBF 2006), Telesales (Central
2009), Online Marketing und Direktimporte aus Asien (GPA
2012), integrierter Multi-Channel-Vertrieb (Ratioform 2012),
kundenspezifische Anpassung von Produkten (Post-Up Stand
2015) oder preisginstige Einstiegsproduktsegmente (BiGDUG
2015). Mit den jlingsten Akquisitionen BiGDUG, Post-Up Stand
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(beide 2015) sowie GPA (2012) konnten zudem vergleichswei-
se junge Unternehmen erworben werden, die digitale Kompe-
tenzen in das TAKKT Portfolio mit eingebracht haben.

Um einen Wertzuwachs nach Eingliederung in den Konzernverbund
zu realisieren, unterstitzt TAKKT die neu akquirierten Unterneh-
men bei der Fortsetzung und Forcierung ihres Wachstumskurses,
hilft bei der Expansion des Geschaftsmodells in neue Markte eben-
so wie bei der Beschleunigung der Digitalen Transformation und
fordert z.B. den Austausch von Organisations-, Logistik-, IT-, Mar-
keting- und Vertriebs-Know-how (ber die verschiedenen Gesell-
schaften hinweg.

Mit der Griindung der TAKKT Beteiligungsgesellschaft mbH (TBG)
Anfang 2016 hat TAKKT die Akquisitionsstrategie um eine neue Kom-
ponente erganzt. Ziel der TBG ist die strategische Beteiligung als
.Smart Investor” an neu gegriindeten, wachstumsstarken Gesell-
schaften, die auf B2B-Spezialversandhandel oder Dienstleistungen
entlang der Wertschopfungskette der TAKKT-Gesellschaften spezia-
lisiert sind. Als Beteiligungsart kommen insbesondere Minderheits-
beteiligungen in Betracht. Der Investmentfokus liegt auf sehr jungen
Unternehmen, die bereits am Markt aktiv sind und externe Partner
zur Finanzierung flr das weitere Wachstum suchen.

RISIKEN DIVERSIFIZIEREN

TAKKT strebt an, die Risiken des Konzerns weiter zu diversifizieren
und sich von konjunkturellen Einflissen unabhéngiger zu machen.
Dabei werden folgende Ebenen bedacht.

Auf Kundenebene bedient das Unternehmen verarbeitende Be-
triebe, Handler, Dienstleister sowie gemeinntitzige und staatliche
Organisationen, um zyklische Schwankungen einzelner Zielgrup-
pen auszugleichen. Bestellungen verarbeitender Betriebe — das
urspriingliche Stammgeschaft des TAKKT-Konzerns — stehen noch
fur knapp ein Drittel des Umsatzvolumens. Mittelfristig verfolgt der
Konzern das Ziel, ausgewogene Umsatzanteile mit dem verarbei-
tenden Gewerbe, dem Handels- und Dienstleistungssektor sowie
gemeinnUtzigen und staatlichen Institutionen zu erzielen. Diese
zunehmende Diversifikation nach unterschiedlichen Kundengrup-
pen stabilisiert das TAKKT-Geschaft.

Diversifikation von Kundengruppen

16,7 % 28,1 %
Sonstige Verarbeitende
14.6 % Betriebe
Gemeinniitzige

und staatliche 2016

Organisationen

13,0 %
Handler 27,6 %

Dienstleister

Auf Produktebene unterscheidet TAKKT zwischen Produkten flir
Betrieb & Umwelt, Lager & Transport, Blro, Verpackung & Versand,
Gastronomie und Verkaufsforderung. TAKKT streut hier breit, um
Schwankungen der Nachfrage aktiv entgegenzuwirken. Das Unter
nehmen hat sein Produktportfolio durch die Akquisitionen von Hu-
bert (2000), NBF (2006), Central (2009), GPA (2012), Ratioform
(2012) und Post-Up Stand (2015) gezielt auf Produktgruppen fir
Gastronomie, Verkaufsforderung, nordamerikanische Blromobel
und Verpackung ausgedehnt. Dies erlaubt TAKKT, an den Wachs-
tumstrends dieser Branchen zu partizipieren.

Diversifikation von Produktsortimenten

1,7 % 17,9 %
Sonstige Lager und Transport
14,4 % /

Verkaufsforderung

8,6 % 2016 18,2 %
Verpackung Betrieb

und Umwelt

16,7 % / 22,5 %

Gastronomie Biiro

und Versand

Auf Regionenebene differenziert TAKKT zwischen Deutschland,
Europa ohne Deutschland, den USA sowie sonstigen Léndern.
Insbesondere der Anteil des US-Geschéfts hat seit 2000 deutlich
zugenommen. Regional zu diversifizieren, hat sich in der Vergan-
genheit als Stltze des TAKKT-Portfolios erwiesen. Konjunkturelle
Schwankungen in bestimmten Zielmarkten kdnnen so teilweise
durch gegenlaufige Entwicklungen in anderen Regionen kompen-
siert werden. Der Konzern wird diesen\Weg fortfiihren und verfolgt
das Ziel, dauerhaft auf mindestens zwei Kontinenten signifikante
Umsatzbeitrage zu erzielen.
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Diversifikation von Regionen

1,0 % 48,4 %
Sonstige USA
22,1 %

Deutschland 2016

28,5 %
Europa ohne Deutschland

NACHHALTIG HANDELN

Der Versandhandel ist deutlich ressourcenschonender als der sta-
tiondre Handel. Somit ist das TAKKT-Geschéftsmodell per se be-
reits nachhaltiger als andere Wettbewerbsmodelle. Nachhaltigkeit
ist fur TAKKT folglich nicht neu. Darlber hinaus gehort es im Kon-
zern seit jeher zum unternehmerischen Selbstverstandnis, mit al-
len Ressourcen behutsam umzugehen. TAKKT hat das Ziel der
Nachhaltigkeit — die langfristige Balance zwischen wirtschaftlichen,
okologischen und sozialen Belangen — seit dem Jahr 2011 explizit
als Teil der Unternehmensstrategie verankert und hat sein Ziel er
reicht, bis Ende 2016 weltweit Vorbild der Branche zu sein. In
puncto Nachhaltigkeit ist der Konzern insbesondere in den Be-
reichen Einkauf, Marketing und Logistik fihrend. Diese Vorbild-
funktion méchte TAKKT bis Ende 2020 weiter ausbauen.

Damit hat sich TAKKT friihzeitig im Wettbewerbsumfeld positio-
niert. Unternehmen achten immer starker darauf, ihren individu-
ellen Beitrag zur Schonung der Ressourcen beizusteuern, und er
warten von ihren Geschaftspartnern, dass auch diese ihre
Wertschopfungskette aktiv nach Nachhaltigkeitsaspekten steuern.
TAKKT berlcksichtigt die Anforderungen der Kunden in Sachen
Nachhaltigkeit. Das konzernweite Programm SCORE verankert das
Thema Nachhaltigkeit im Tagesgeschéaft und biindelt die einzelnen
Malnahmen.

Die Ziele und wesentlichen MaRnahmen des TAKKT-Konzerns zur
Nachhaltigkeit sind im Abschnitt Nachhaltigkeit und Mitarbeiter auf
den Seiten 55ff. sowie im Abschnitt Unternehmensperformance
auf den Seiten 76ff. dieses Geschaftsberichts und im gleichzeitig
erscheinenden Zwischenbericht Nachhaltigkeit dargestellt.

STEUERUNGSSYSTEM

EINHEITLICHE KENNZAHLEN ZUR STEUERUNG

DER SPARTEN UND EINZELGESELLSCHAFTEN

Der Kern des Geschéaftsmodells der TAKKT-Gesellschaften ist trotz
unterschiedlicher Ausrichtung hinsichtlich Regionen, Sortimenten,
Kundengruppen und Vertriebsansatzen vergleichbar. Daher steuert
das Management den Konzern und die einzelnen Sparten sowie alle
Tochtergesellschaften nach den gleichen Wert- und Wachstums-
treibern. Entwickeln sich die KenngréRen einer Konzerngesellschaft
nicht zufriedenstellend, reagiert das TAKKT-Management zeitnah
mit entsprechenden Initiativen und Gegenmalnahmen. Zu diesem
Zweck werden alle unten genannten internen Steuerungskenn-
zahlen regelmafig an den Vorstand berichtet.

e Die organische Umsatzentwicklung des TAKKT-Konzerns dient
als Maf fur das Wachstum der Gesellschaft ohne die Zurech-
nung von Unternehmenskaufen und Unternehmensverkdufen
oder den Einfluss schwankender Wechselkurse. Die kurzfris-
tige Umsatzentwicklung ist von konjunkturellen Zyklen beein-
flusst. Auf lange Sicht will TAKKT mit Hilfe der Wachstums-
initiativen eine durchschnittliche organische Umsatzsteigerung
von vier bis finf Prozent erzielen.

Der organische Umsatzverlauf resultiert aus der Entwicklung
der Wert- und Wachstumstreiber Anzahl der Auftrdge und
durchschnittlicher Auftragswert. Beide GroRen unterliegen
zyklischen Schwankungen im Konjunkturverlauf und werden
zudem strukturell durch Akquisitionen oder Desinvestitionen
beeinflusst. Auf lange Sicht und bereinigt um diese Effekte be-
absichtigt TAKKT, die Anzahl der Auftrage jéhrlich um zwei bis
vier Prozent zu steigern. Der durchschnittliche Auftragswert
soll mindestens in Héhe der Inflationsrate wachsen.

Der Rohertrag errechnet sich durch Abzug des Material-
aufwands (Wareneinsatz und Frachtaufwand) von den Um-
satzerl6sen, addiert um weitere, in der Hohe nicht relevante
Bestandsveranderungen und aktivierte Eigenleistungen. Die
TAKKT-Gruppe erzielt eine Rohertragsmarge, also einen Roh-
ertrag im Verhaltnis vom Umsatz, von Uber 40 Prozent und
hat den Anspruch, diese Marge auch kinftig hoch zu halten.
Hintergrund ist die Ausrichtung am Kundennutzen und die Er-
bringung vielseitiger Zusatzleistungen im Vergleich zur blofRen
Distribution der Waren.

Als wichtigster Mal3stab flr die operative, kurzfristige Ertrags-
kraft der einzelnen Konzerngesellschaften dient die EBITDA-
Marge, da in dieser Kennzahl Effekte aus landerspezifisch
unterschiedlichen Steuersatzen und Finanzierungsstrukturen
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keine Rolle spielen. Da Abschreibungen auf das langfristige
Vermogen bei dieser Kennziffer nicht berlcksichtigt werden,
lassen sich auch bestehende mit neu akquirierten Gesellschaf-
ten direkt vergleichen. TAKKT hat fir die EBITDA-Marge des
Konzerns einen langfristigen Zielkorridor von 12 bis 15 Prozent
definiert.

Der TAKKT-Cashflow errechnet sich aus dem EBITDA, ab-
zlglich des Finanzergebnisses und der tatsachlichen Steuern
vom Einkommen und Ertrag. Diese GroRe zeigt den in der Be-
richtsperiode erwirtschafteten operativen Cashflow vor Effek-
ten aus der Veranderung des kurzfristigen Nettoumlaufvermo-
gens. Die TAKKT-Cashflow-Marge soll dabei Uber acht Prozent
betragen.

Der Kapitalbedarf fur Erhaltung, Erweiterung und Modernisie-
rung des Geschéftsbetriebs ist bei den etablierten Gesellschaf-
ten des TAKKT-Konzerns vergleichsweise gering. Entspre-
chend liegt die Investitionsquote im langjahrigen Durchschnitt
zwischen ein und zwei Prozent vom Umsatz. In Geschaftsjah-
ren, in denen z.B. die Lagerkapazitaten einer Sparte signifikant
erweitert werden oder wesentliche IT-Investitionen erfolgen,
liegt diese Quote hoher, in Perioden ohne groRere Investitions-
projekte dagegen am unteren Ende der angegebenen Spanne.

Der Return on Capital Employed (ROCE) misst die Profitabi-
litdt vor Steuern des eingesetzten Kapitals. Diese Kennzahl
setzt das EBIT ins Verhaltnis zum durchschnittlich eingesetz-
ten Kapital, welches als Bilanzsumme reduziert um die nicht-
zinstragenden kurzfristigen Verbindlichkeiten definiert ist. Der
ROCE driickt damit die operative Ertragskraft des eingesetz-

ten Kapitals aus. Als Zielwert flr die TAKKT-Aktivitaten ist ein
ROCE von deutlich Uber zwolf Prozent festgelegt.

Als wesentliche Kennzahl im Rahmen eines langerfristigen,
wertorientierten Controllings dient in der Gruppe die Kennzahl
TAKKT Value Added. Sie ist definiert als Differenz aus dem
erwirtschafteten Ergebnis nach Steuern und den Kapitalkos-
ten auf das eingesetzte durchschnittliche Kapital. Das erwirt-
schaftete Ergebnis nach Steuern ergibt sich dabei auf Basis
des EBIT, das um den Steueraufwand vermindert und um das
Ubrige Finanzergebnis erhéht wird. Die Kapitalkosten werden
durch Multiplikation des eingesetzten durchschnittlichen Kapi-
tals mit dem gewichteten Kapitalkostensatz ermittelt, welcher
sowohl Eigen-als auch Fremdkapitalkosten bertcksichtigt. Das
durchschnittliche Kapital wird dabei als Mittelwert der beiden
Kapitaleinsatze zu Anfang und Ende des jeweiligen Kalender-
jahres berechnet. Das Kapital zum jeweiligen Stichtag ent-
spricht der Bilanzsumme, reduziert um die nicht-zinstragenden
kurzfristigen Verbindlichkeiten sowie die passiven latenten
Steuerverbindlichkeiten. Insgesamt erlaubt der TAKKT Value
Added eine Aussage zum Wertbeitrag des Konzerns nach Be-
ricksichtigung der Fremd- und Eigenkapitalkosten, d.h. nach
Erflllung der Renditeanspriiche der Fremd- und Eigenkapital-
geber. TAKKT strebt einen signifikant positiven Wertbeitrag an.

Kennzahl Aussage

Zielwert

Organische Umsatzentwicklung
ohne Akquisitionen

Mafstab fur das Unternehmenswachstum

Zwischen 4 und 5 Prozent im langfristigen
Durchschnitt

Anzahl Auftrage und

durchschnittlicher Auftragswert entwicklung

Wesentliche Treiber der organischen Umsatz-

Zuwachs zwischen 2 und 4 Prozent im
langfristigen Durchschnitt;

Leicht steigend zwischen 400 und 500 Euro
(Zuwachs mindestens um Inflationsrate)

Rohertragsmarge
Lieferanten)

Mal fir den Mehrwert (z.B. fir Kunden und

Uber 40 Prozent vom Umsatz

EBITDA-Marge

Mal fir die operative Profitabilitat

Zwischen 12 und 15 Prozent vom Umsatz

TAKKT-Cashflow-Marge

Mal fur die Innenfinanzierungskraft

Uber 8 Prozent vom Umsatz

Investitionsquote

Kapitalbedarf flr Erhaltung, Erweiterung
und Modernisierung des Betriebs

Zwischen 1 und 2 Prozent vom Umsatz im
langfristigen Durchschnitt

ROCE (Return on Capital Employed)

Mal fur die Rentabilitdt des Gesamtkapitals
vor Steuern

Deutlich Uber 12 Prozent

TAKKT Value Added

Maf fir den verdienten Mehrwert nach
Abzug der Gesamtkapitalkosten

Signifikant gréfer Null
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INTERNE COVENANTS ZUR STEUERUNG DER
FINANZSTRUKTUR

Zur Uberwachung und Steuerung der Finanzstruktur achtet der
TAKKT-Konzern auf die Einhaltung von vier selbst vorgegebenen
internen Kennzahlen (Covenants), die in der folgenden Ubersicht
dargestellt sind:

Kennzahl Aussage Zielwert
Eigenkapital- Konzerneigenkapital zu 30 bis 60 Prozent
quote Bilanzsumme
Entschuldungs-  Durchschnittliche Netto- < 5 Jahre
dauer finanzverschuldung zu
TAKKT-Cashflow
Zinsdeckung Operatives Ergebnis vor >4
Goodwill-Abschreibungen
zu Nettofinanzierungsauf-
wand
Verschuldungs-  Nettofinanzverschuldung <15

grad (Gearing) zu Eigenkapital

Die internen Covenants sind nicht in Kreditvertragen vereinbart,
sondern dienen ausschlief3lich der internen Steuerung, um die fi-
nanzielle Soliditat des Konzerns zu bewahren. Aus den Kennzahlen
l&sst sich auch der finanzielle Spielraum fiir Akquisitionen ableiten.

INNOVATION UND ENTWICKLUNG

Als Handelsunternehmen betreibt TAKKT keine klassische For-
schung und Entwicklung wie etwa technologieorientierte Herstel-
ler. Das Marktumfeld, in dem sich TAKKT als B2B-Spezialversand-
handler fiir Geschaftsausstattung bewegt, unterliegt jedoch einem
standigen Wandel. Von besonderer Bedeutung ist dabei die Digi-
talisierung, die flr das Geschéaftsmodell der TAKKT-Gesellschaften
viele Chancen bietet. Immer leistungsféhigere Rechner, schnelles,
jederzeit und Uberall verfligbares Internet sowie neue Endgeréate
haben auf allen Ebenen zu Verhaltensanderungen geflhrt. Die
Kundenerwartungen andern sich, eine deutlich stéarkere Persona-
lisierung wird moglich, die Zusammenarbeit von Einkauf und Lie-
feranten wird durch digitale Schnittstellen effizienter, neue Be-
schaffungs-, Lager- und Absatzprozesse setzen sich durch und
neue, teils disruptive Geschaftsmodelle entstehen.

TAKKT hat daher 2016 eine eigene Digitale Agenda mit konkreten
Maflnahmen erarbeitet und eine Vision 2020 formuliert. Im Rah-
men der weitgehend abgeschlossenen \Wachstums- und Moderni-
sierungsinitiative DYNAMIC konnten im Berichtsjahr signifikante
Fortschritte erzielt werden. TAKKT ist somit bezUglich des Ziels, ein
Multi-Channel-PLUS-Unternehmen zu werden, weiter gut voran-
gekommen. Die Digitale Agenda wird — aufbauend auf diesem
Zielbild — die kundenorientierte individuelle Marktbearbeitung wei-
ter forcieren.

INNOVATIONSFORMATE

TAKKT gab das Ziel vor, die Konzerngesellschaften und den Kon-
zern als Ganzes Schritt fir Schritt vom klassischen Versandhandler
zum Multi-Channel-PLUS-Unternehmen weiterzuentwickeln und
dabei die sich im Zuge der Digitalisierung bietenden Chancen ver-
starkt zu nutzen. Dazu greift TAKKT im Wesentlichen auf vier Inno-
vationsformate zuriick:

e Wissenstransfer: Die Unternehmensfihrung fordert den kon-
zerninternen Know-how-Transfer. Sie motiviert die Mitarbeiter,
ihr Wissen nach dem Motto , Lernen von den Besten” mit
den Kollegen v.a. der Ubrigen Sparten zu teilen. Wichtig und
ergiebig ist dies deshalb, weil die Gesellschaften des TAKKT-
Konzerns mit Blick auf Vertriebs- und Marketingansatze, Pro-
duktsortimente oder Kundengruppen teils unterschiedliche
Schwerpunkte setzen. Auf der jahrlichen FUTURE@TAKKT
Group Conference tauschen sich die Flhrungskrafte der Kon-
zerngesellschaften Uber Best-Practice-Losungen aus.

Austausch mit externen Experten: Die Unternehmensfiih-
rung initiiert den regelmaRigen Dialog zwischen externen
Experten und den Mitarbeitern innerhalb der TAKKT-Gruppe
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(,,Outside-In-Ansatz"). Ein- bis zweimal pro Jahr findet dazu in
Zusammenarbeit mit dem Beirat der TAKKT AG das TAKKT-Fo-
rum statt. Zusammen mit hochrangigen externen Referenten
erortern Top-Flhrungskrafte und der Beirat der TAKKT AG dort
Kernfragen der Marktentwicklung. Kernthema des TAKKT-
Forums 2016 war die Digitale Transformation. Zu diesem The-
ma fand auch eine einwdchige Konferenz der Fiihrungskrafte
der Konzerngesellschaften an der IESE Business School in
Barcelona statt.

Kundenanalysen und Marktumfragen: TAKKT bezieht regel-
mafdig externe Spezialisten in die Kunden- und Marktanalysen
ein. Damit wird die Methodenkompetenz kontinuierlich weiter-
entwickelt. So analysiert TAKKT mit einem Marktforschungs-
institut das Kundenverhalten einzelner Gesellschaften und
vergleicht dieses Uber ldngere Zeitraume sowie Uber verschie-
dene Gesellschaften hinweg.

Stakeholder-Dialoge: TAKKT tauscht sich mit den Stakehol-
dern des Unternehmens regelmaRig Uber deren Anforderun-
gen und Bedirfnisse aus. Zu diesem Zweck finden etwa Kun-
denbefragungen, Lieferantentage, Mitarbeiterumfragen und
Investor-Relations-Aktivitaten statt. Die Ergebnisse aus die-
sem Austausch nutzte die Unternehmensfiihrung beispielswei-
se, um 2016 eine neue Nachhaltigkeitsstrategie zu entwickeln.

ENTWICKLUNG ZUM
MULTI-CHANNEL-PLUS-UNTERNEHMEN

Im Rahmen der strategischen Wachstumsinitiativen setzt TAKKT
insbesondere auf den Ausbau der Multi-Channel-Aktivitaten. Hin-
tergrund dieses Ansatzes ist die Erkenntnis, dass sich das Verhal-
ten der Kunden weltweit verandert. Noch vor einigen Jahren do-
minierte der Katalog als Vertriebsmedium. Heute kann ein
Unternehmen bei der Suche nach Produkten auf deutlich mehr
Informationsquellen zurlckgreifen. So spielen digitale Medien,
Webshops und Blogs fiir den Kunden eine gréRere Rolle im Infor
mations- und Beschaffungsprozess als dies friiher der Fall war und
schaffen eine hohere Transparenz. Angesichts dessen hat das
Suchmaschinenmarketing mit SEO (Search Engine Optimization)
und SEA (Search Engine Advertising) an Bedeutung gewonnen und
kann die Wettbewerbsposition starken.

Aus dem Multi-Channel-Leitbild ging 2013 die konzernweite
Wachstums- und Modernisierungsinitiative DYNAMIC hervor, die
sich v.a. auf die Bereiche Einkauf, Marketing, Vertrieb und IT er
streckte. DYNAMIC war als Initiative bis Ende 2016 angelegt und
umfasste rund 40 Projekte, die dezentral innerhalb der einzelnen
Sparten durchgeflihrt wurden und von denen die grofte Mehrheit
bereits abgeschlossen ist. Einige wenige Projekte, so zum Beispiel

die Einflihrung eines neuen Warenwirtschaftssystems in der BEG,
laufen wie geplant Gber 2016 hinaus. Andere werden noch fortge-
fhrt, weil vereinzelt mehr Zeit bendtigt wird.

In verschiedenen Konzernbereichen verfolgten die TAKKT-Konzern-
gesellschaften Projekte zur Einflihrung neuerWarenwirtschaftssys-
teme, medienneutraler Datenbanken und neuer Webshops - u.a.,
um eine einheitliche Datenbasis flr eine gezieltere Kundenanspra-
che und eine umfassendere Ausrichtung an die Kundenbedurfnisse
zu schaffen. Derartige |T-Projekte erfordern teils hohe Investiti-
onen. Die Investitionen in die Weiterentwicklung und Neueinfih-
rung von |T-Systemen lagen im Berichtsjahr bei 8,3 (9,6) Millionen
Euro und entsprachen damit 0,7 (0,9) Prozent des Umsatzes.

Ziel der Initiative war es, das im Konzern angestrebte organische
Wachstum von vier bis finf Prozent auch zukinftig zu erreichen.
DYNAMIC sollte die Wert- und Wachstumstreiber wie Neukunden-
generierung, Kundenbindung und Auftragseingangswert positiv
beeinflussen und somit das anvisierte \Wachstum sicherstellen. Im
Rahmen eines dezentralen Prozesses hat TAKKT dabei sieben we-
sentliche Wachstumstreiber identifiziert. Der Erfolg von DYNAMIC
wurde Uber Indikatoren gemessen, welche die Entwicklung dieser
Wachstumstreiber widerspiegeln. Die Indikatoren, die VWWachstums-
treiber und die konzernweiten Zielvorgaben zur Orientierung lau-
teten wie folgt:

Orientierungsziel
2016

Aktualitdt und Erweite- 20 — 25 Prozent
rung des Sortiments

DYNAMIC-Indikatoren Wachstumstreiber

Anteil neuer Produkte
am Auftragseingang

Anteil der Eigenmarken ~ Mehr Eigenmarken 20 - 25 Prozent

am Auftragseingang

Anteil Direktimporte am  Mehr Direktimporte 10 — 15 Prozent

Einkaufsvolumen

Anteil Web-only-Produkte Ausbau von 40 - 60 Prozent

am Gesamtsortiment \Web-only-Produkten

Anteil SEO am Profitabler Ausbau der 30 - 35 Prozent
Auftragseingang Uber E-Commerce-Aktivitaten
Suchmaschinen

Genereller Ausbau der 35 — 45 Prozent
E-Commerce-Aktivitdten

Mehr Outbound-Calling 20 — 25 Prozent
& AulRendienst

Anteil E-=Commerce
am Auftragseingang

Anteil Tele-/Field-
Aktivitaten am
Auftragseingang

e Anteil neuer Produkte am Auftragseingang: TAKKT will den
Anteil neuer Produkte am Auftragseingang weiter ausbauen.
Als neue Produkte zahlen dabei die Produkteinfihrungen der
letzten drei Jahre, beginnend mit dem 01. Januar 2013. Sie sol-
len einen Anteil zwischen 20 und 25 Prozent des Auftragsein-
gangs ausmachen.
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e Anteil der Eigenmarken am Auftragseingang: Mit Eigen-
marken will TAKKT die Kundenbindung verbessern und Uber-
durchschnittliche Margen erzielen. Zudem bietet der Konzern
Uber bestimmte Eigenmarken fur neue Kunden einen preisgtins-
tigen Einstieg in das Produktsortiment. TAKKT verfolgt deshalb
das Ziel, den Anteil von Eigenmarken am Auftragseingang auf
20 bis 25 Prozent zu erhdhen.

Anteil der Direktimporte am Einkaufsvolumen: Unter Direkt-
importen versteht TAKKT Importe aus Landern auRRerhalb des
Heimatmarktes der jeweiligen Konzerngesellschaft. Im Fall
der européischen Sparten sind dies z.B. alle Lander auf3erhalb
Europas sowie die Tlrkei und Osteuropa. Um die Profitabilitat
dauerhaft zu sichern, will TAKKT den Anteil der Direktimpor-
te am Einkaufsvolumen auf 10 bis 15 Prozent steigern — bei
gleichbleibender Produktqualitat.

Anteil der Web-only-Produkte am Gesamtsortiment: Unter
Web-only-Produkten versteht TAKKT Produkte, die nur im
Webshop und nicht zusatzlich Uber Printmedien angeboten
werden. Im Web lassen sich Produkte und Preise schneller an
die Kundenbedlrfnisse anpassen als bei Verwendung anderer
Vertriebsmedien. Der Anteil der Web-only-Produkte am Ge-
samtsortiment soll daher zwischen 40 und 60 Prozent liegen.

Anteil des Uber SEO erzielten Auftragseingangs liber Such-
maschinen: Online-Suchmaschinen leiten potentielle Kunden
auf zwei Wegen zu Webshops weiter: Uber die organischen
Suchergebnisse oder bezahlte Werbeanzeigen. Durch SEO
(Search Engine Optimization) kénnen Webshops verstarkt
Kunden Uber die organischen Ergebnisse der Suchmaschinen
gewinnen. Erfolgreiches Online-Marketing kombiniert die Nut-
zung von SEO mit SEA (Search Engine Advertising), also der
kostenpflichtigen Schaltung von Werbung in Suchmaschinen.
TAKKT strebt einen Anteil des Uber die organischen Ergebnisse
erzielten Auftragseingangs zwischen 30 und 35 Prozent an.

Anteil des tUber E-Commerce erzielten Auftragseingangs:
E-Commerce gewinnt u.a. durch die zunehmende Verbreitung
neuer Technologien und Standards, wie etwa dem E-Procure-
ment, weiter an Bedeutung. TAKKT mochte den Auftragsein-
gang Uber E-Commerce — also den Anteil der Auftrage, die
Uber elektronische Kanale eingehen — auf 35 bis 45 Prozent
ausbauen.

Anteil der Tele- und Field Sales-Aktivitdten am Auftragsein-
gang: Im Rahmen der Entwicklung zum Multi-Channel-PLUS-
Unternehmen sollen alle TAKKT-Gesellschaften jeweils dort
prasent sein, wo sich Kunden Uber Produkte informieren. Dazu

gehort ein noch starkerer Fokus auf die telefonische Anspra-
che der Kunden (Tele Sales) und auf Mitarbeiter im Aufien-
dienst (Field Sales). TAKKT méchte den Anteil der Vertriebska-
nale Tele und Field am Auftragseingang auf 20 bis 25 Prozent
steigern.

Die DYNAMIC-Indikatoren sind fir alle Sparten identisch, die Ziel-
vorgaben sind sparten- und teilweise gesellschaftsspezifisch. Die
DYNAMIC-Projekte der einzelnen Sparten sind auf die Zielerrei-
chung der Indikatoren bis zum Abschluss der DYNAMIC-Initiative
ausgerichtet, wobei einzelne Projekte der Initiative auch Gber 2016
hinaus weiterlaufen. Mehrere wesentliche Projekte wurden im
Rahmen der Initiative abgeschlossen.

Informationen zur Zielerreichung der DYNAMIC-Indikatoren sind
im Abschnitt Unternehmensperformance dieses Geschaftsbe-
richts aufgefiihrt. Insgesamt fallt die Bilanz hinsichtlich DYNAMIC
positiv aus. Die nun groRtenteils abgeschlossene Initiative hat die
Organisation deutlich vorangebracht. Mit Blick nach vorne ist Digi-
talisierung fiir den Konzern das entscheidende strategische Thema,
weshalb 2016 die Weichen fir eine erfolgreiche Digitale Transfor
mation gestellt wurden.

DIGITALE TRANSFORMATION -SICH STETIG WANDELNDE
KUNDENBEDURFNISSE IM FOKUS

Im Zuge der Digitalisierung bieten die fortschreitenden technolo-
gischen Veranderungen flr das Geschaftsmodell B2B-Spezialver-
sandhandel Chancen wie zum Beispiel die Gewinnung von Markt-
anteilen. Um diese Chancen, die sich entlang der kompletten
Wertschopfungskette — Einkauf, Marketing, Vertrieb und Logistik
—bieten, zu nutzen, entwickelte TAKKT 2016 eine Digitale Agenda.
TAKKT verfolgt dabei einen dezentralen Ansatz, der einer unterneh-
mensweit einheitlichen Struktur folgt. Denn die einzelnen Sparten
und Gesellschaften zeichnen sich durch unterschiedliche Reife-
grade in Sachen Digitalisierung aufgrund unterschiedlicher organi-
satorischer Komplexitat oder verschiedener historischer Entwick-
lungspfade aus. AuRerdem gibt es Unterschiede im
Geschaftsmodell. Die Digitale Agenda gibt den\Weg vor, die TAKKT
in den kommenden Jahren einschlagen will und beschreibt die
Malnahmen, die hierzu ergriffen werden.

Warum braucht TAKKT eine Digitale Agenda?

Im Rahmen einer kritischen Analyse der sechs Sparten aus dem
TAKKT-Portfolio wurden Stérken und Schwachen in wichtigen
Handlungsfeldern gegentiber einer Vergleichsgruppe ermittelt. Die
Starken resultieren insbesondere aus den umfangreichen Erfah-
rungen in zentralen Kernkompetenzen des B2B-Direktmarketing-
Geschaftsmodells. Dazu zéhlen beispielsweise neben Einkauf und
Marketing sehr effiziente Prozesse im Bereich der Logistik und der
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Auftragsabwicklung. Nachholbedarf besteht unter anderen im Auf-
bau weiterer digitaler Kompetenz sowie in einer bedingungslosen
Fokussierung des Handelns auf die sich laufend andernden Beduirf-
nisse der TAKKT-Kunden im digitalen Zeitalter. Bei der Selbstein-
schatzung wurde auch deutlich, dass die jlingsten Akquisitionen
im TAKKT-Portfolio in wesentlichen Handlungsfeldern der Digitalen
Transformation bereits erfolgversprechend positioniert sind, wéh-
rend die eher etablierten Unternehmen in den klassischen Kompe-
tenzfeldern punkten konnten.

Was macht den Kern der Digitalen Agenda von TAKKT aus?
Far TAKKT gibt es drei zentrale SchlUsselaktivitaten fir eine erfolg-
reiche Digitale Transformation: die Digitalisierung der gesamten
Wertschopfungskette, die Einflhrung agiler Unternehmensstruk-
turen und die Nutzung innovativer Geschaftsmodelle. Hieraus wur-
den sechs Handlungsfelder abgeleitet, anhand derer die Digitale
Transformation vorangetrieben wird: (1) Strategie und Innovation, (2)
Customer Decision Journey, (3) Prozessautomatisierung, (4) Orga-
nisation, Steuerung und Unternehmenskultur, (5) Technologie sowie
(6) Daten und Analytik. Jede Sparte der TAKKT-Gruppe hat in den
vergangenen Monaten Mafnahmen innerhalb dieser Handlungs-
felder definiert. Diese MalRnahmen oder Digitalen Agenden werden
in der Verantwortung der jeweiligen Sparten lokal umgesetzt.

Wie setzt TAKKT die Digitale Agenda um?

Die Digitale Transformation bedarf einer Unternehmenskultur, die
den Wandel beschleunigt. Hierflir werden Organisationsformen
und Arbeitsweisen angepasst, Mitarbeiter gefordert und Investiti-
onen in neue Talente sowie moderne Softwarelésungen getatigt.
Darliber hinaus soll der Austausch zwischen den Experten aus
verschiedenen Gesellschaften durch neue Formate intensiviert
werden. Mit diesen MaRnahmen will TAKKT das Wissen und die
Erkenntnisse konzernweit nutzen. Schlief8lich sollen durch attrak-
tive und innovative Arbeitsumgebungen neue Arbeitsweisen und
die Kreativitat von Teams gefordert werden. Besondere Bedeutung
kommt dabei dem Auf- und Ausbau digitaler Kompetenzen zu.
Fortschritt und Ergebnisse werden regelmaRig mit dem Vorstand
diskutiert.

TAKKT hat im Rahmen dieser Digitalen Agenda eine Vision 2020
entwickelt, die auf eine Verdoppelung des E-Commerce, eine nach-
haltige Veranderung der Organisation, Investitionen in Mitarbeiter
und neue Technologien sowie die mittelfristige Erhohung des
organischen Umsatzwachstums abzielt. Weitere Informationen zur
Vision 2020 befinden sich im Abschnitt Unternehmensziele
und -strategie.

Im Geschaftsjahr 2016 wurden in den sechs Handlungsfeldern der
Digitalen Agenda bereits erste Maflinahmen ergriffen:

e Strategie und Innovation: Anfang 2016 griindete TAKKT eine
Beteiligungsgesellschaft. Durch die Minderheitsbeteiligung am
Berliner Start-up printmate, das sich auf den digitalen Druck
von professionellen Versandverpackungen im kundenindividu-
ellen Design —auch in kleinen Auflagen — spezialisiert hat, kann
TAKKT am Wachstum partizipieren und sich aktiv mit seinem
Know-how und der internationalen Erfahrung einbringen. Eine
weitere minderheitliche Beteiligung an adnymics ermdoglicht
es TAKKT, zusatzliches Wissen Uber personalisierte Kunden-
ansprache und passende Produktempfehlungen zu erwerben.
Das MUnchener Start-up-Unternehmen ist auf den Druck von
auf den Endkunden zugeschnittenen Paketbeilagen speziali-
siert. Beide Geschaftsmodelle folgen der Strategie, Kundenbe-
dirfnisse durch die Digitalisierung individuell zu erfillen.

Customer Decision Journey: In einem ersten Schritt haben
alle Gesellschaften das Kundenerlebnis wéhrend des gesam-
ten Entscheidungs- und Einkaufsprozesses analysiert und
verschiedene Kundentypen definiert (sog. Personas). Fir je-
den Kundentypus wurden MaflRnahmen abgeleitet, die fir den
Kunden zu sptrbaren Verbesserungen und Problemldsungen
im Kaufentscheidungsprozess flihren. Die US-Vertriebsgesell-
schaft Central erkennt die Praferenzen unterschiedlicher Kun-
dentypen anhand des Einkaufsverlaufs und nutzt dies, um den
Einkaufsprozess entsprechend zu gestalten. Die unterschied-
lichen Bedurfnisse der Kunden beim Thema Versand werden
beispielsweise durch individuell angepasste Versandoptionen
im Warenkorb adressiert. Dies reduziert abgebrochene Ver-
kaufsvorgange.

Prozessautomatisierung: Fir Kunden ist eine zuverlassige und
plnktliche Lieferung oftmals ein wichtiger Aspekt. Daher halt
KAISER+KRAFT die Kunden auch nach Bestellaufgabe Uber
den Lieferstatus informiert. Hierzu werden interne und externe
Statusdaten von mehreren Stickgut- und Paketdienstleistern
integriert. KAISER+KRAFT sendet dem Kunden eine E-Mail
mit einem Link, der direkt zur Statusinformation und Hilfe-
stellung im Webshop flhrt, und bietet ihm zudem die Mog-
lichkeit, eine aktive Benachrichtigung nach seinen Vorlieben
zu konfigurieren. Der Kunde erhalt dann automatisiert die Sta-
tusinformationen, die er wiinscht — an eine von ihm benannte
Adresse, wenn beispielsweise Besteller und Empfanger unter-
schiedliche Personen sind.

Organisation, Steuerung und Unternehmenskultur: Das
neue konzernweite Traineeprogramm ,Digital Entrepreneur-
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ship” bietet jungen Talenten die Maoglichkeit, die digitale
Transformation von TAKKT mitzugestalten. In ihren Einsédtzen
in unterschiedlichen Tochtergesellschaften in den USA und
Europa sind die Trainees aufgefordert, eigene Ideen zu entwi-
ckeln, um die digitale Transformation voranzutreiben. Die not-
wendigen Instrumente zur Ideenentwicklung, Validierung und
Umsetzung erlernen die Trainees in unterschiedlichen Weiter-
bildungsmafinahmen wie Trainings an der Haniel-Akademie,
Online-Kursen, Stationen bei der digitalen Werkbank Schacht
One von Haniel, bei Start-ups aus dem TAKKT-Portfolio sowie
bei etablierten Digitalunternehmen im Silicon Valley. Die Trai-
nees tragen durch ihren Einsatz in unterschiedlichen Unterneh-
mensbereichen zur Vernetzung und zum Wissensaustausch
innerhalb des Konzerns bei und geben durch das Vorleben in-
novativer und moderner Arbeitsweisen Impulse fur die Weiter-
entwicklung der Unternehmenskultur. Zudem schafft TAKKT
attraktive und innovative Arbeitsumgebungen, die insbesonde-
re die Kreativitat der einzelnen Teams férdern sollen.

Technologie: Bei der Modernisierung der IT-Landschaft nut-
zen TAKKT-Gesellschaften beispielsweise die Vorteile der
Cloud-Technologie wie hohere Flexibilitat, Geschwindigkeit
und Zuverlassigkeit. Innerhalb nur eines Jahres gelang der
Vertriebsgesellschaft GPA in den USA die erfolgreiche Einfiih-
rung einer cloudbasierten Warenwirtschaftslosung (ERP). Die
Ablésung der bisherigen klassischen Telefonanlage durch ein
Kontakt- und Telefoncenter im Netz auf Basis moderner Inter-
net-Technologien (VolP) macht darlber hinaus eine integrierte
Nutzung Uber verschiedene Standorte einfach moglich.

Daten und Analytik: Der Einsatz moderner Analysetools er-
moglicht es Vertriebsgesellschaften wie beispielsweise Hu-
bert, aus dem Kundenverhalten im Webshop zu lernen, bei
welchem Schritt im Auswahl- oder Bestellprozess Benutzer
mehr Unterstlitzung bendtigen oder sich nicht sofort zurecht
finden. Die Datenanalyse ermdglicht es weiterhin, dem Kun-
den zusétzliche und prazisere Informationen zu Ubermitteln.
Die Auswertung historischer Versandverlaufe erlaubt es z.B.
Central, Kunden bereits vor dem Kauf im Webshop eine zu-
verlassige Prognose des Versanddatums flr Streckenartikel
anzuzeigen, die der Lieferant direkt an den Kunden versendet.
Bei Lagerartikeln wird anhand der Postleitzahl auch das voraus-
sichtliche Empfangsdatum errechnet.

Da es sich bei der Digitalen Transformation um einen sehr agilen
Veranderungsprozess handelt, wird sich auch die Agenda laufend
fortentwickeln. Uber den Fortschritt der Umsetzung und die Wei-
terentwicklung der Digitalen Agenda informiert TAKKT fortlaufend
auf der Unternehmenswebsite unter www.takkt.de/digital.

FORTLAUFENDE QUALITATSSICHERUNG

Das Qualitdtsmanagement des Konzerns orientiert sich an den
Anforderungen und Erwartungen der Kunden. TAKKT erfasst alle
Kundennachfragen oder Reklamationen elektronisch. Speziell aus-
gebildete Mitarbeiter bearbeiten, analysieren und klassifizieren alle
Anregungen und Beanstandungen. Daraus leitet das Unterneh-
men systematisch Verbesserungen bei seinen Produkten, Werbe-
mitteln und Geschaftsablaufen ab. In die Prozesse sind die Liefe-
ranten und Dienstleister des Konzerns eingebunden, deren
Qualitat ebenfalls kontinuierlich gemessen wird. Dies gilt auch und
gerade flr die Direktimporte, die TAKKT weiter ausbauen wird. Alle
zusétzlichen Lieferanten unterliegen strengen Auswahlkriterien
und fortlaufenden Tests in Bezug auf die Produktqualitat.

In Europa sind die Gesellschaften an wesentlichen Standorten der
TAKKT-Gruppe nach DIN ISO 9001:2008 oder vergleichbaren Stan-
dards zertifiziert. Nicht zertifizierte Gesellschaften halten durch in-
terne Vorgaben, Schulungen und Kontrollen ein adéquates und
ebenso hohes Qualitdtsniveau. In jéhrlichen Audits wird der aktu-
elle Stand des Qualitatssicherungssystems Uberprift. Der Wettbe-
werbsvorteil fur TAKKT ist unmittelbar spirbar, denn neben der
sinkenden Reklamationsquote zeigt sich, dass immer mehr Kun-
den ausschlief3lich bei Unternehmen mit nachweislich hohen Qua-
litatsstandards einkaufen.
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NACHHALTIGKEIT UND MITARBEITER

Die Unternehmensfiihrung definiert Nachhaltigkeit als die langfris-
tige Balance zwischen wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen
Belangen und ist sich bewusst, dass erst so ein langfristiger
Unternehmenserfolg moglich wird. Nachhaltigkeit ist deshalb ein
etablierter und integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie
und tagliche Gemeinschaftsaufgabe auf allen Ebenen des Kon-
zerns. TAKKT hatte sich zum Ziel gesetzt, bis Ende 2016 in Sachen
Nachhaltigkeit weltweit Vorbild der Branche zu werden. Dieses
Ziel hat TAKKT erreicht, insbesondere in den Bereichen Einkauf,
Marketing und Logistik. Diese Vorbildfunktion méchte TAKKT bis
Ende 2020 weiter ausbauen.

NACHHALTIGKEIT IST EINE FRAGE DER VERNUNFT

Der Direktvertrieb von Betriebs- und Geschaftsausstattungen im
B2B-Spezialversandhandel bietet Geschaftskunden Transparenz in
der Vorauswahl hochqualitativer Produkte und einfache Bestell-
wege. Im Vergleich zu zweistufigen stationaren Handelsmodellen
ist der Versandhandel dariiber hinaus auch CO,-effizienter. Fir
TAKKT als Versandhandelsunternehmen ist nachhaltiges Wirt-
schaften also bereits im Geschéftsmodell integriert und keine
Modeerscheinung. Im Konzernverbund gehort es seit jeher zur
unternehmerischen Tradition, mit allen Ressourcen behutsam um-
zugehen. Nachhaltigkeit und profitables Wachstum schlieen sich
nicht aus, sondern gehen Hand in Hand. Deshalb hat das Unter-
nehmen die Nachhaltigkeitsaktivitdten entlang der Wertschop-
fungskette als Teil der Unternehmensstrategie etabliert.

Die verschiedenen Malinahmen werden seit 2011 in sechs identifi-
zierten Handlungsfeldern Uber die Nachhaltigkeitsinitiative , Sustai-
nable Corporate Responsibility” (SCORE) inhaltlich und strukturell
im Unternehmen verankert. Durch SCORE schafft TAKKT die Voraus-
setzungen, MaflRnahmen zur nachhaltigen Unternehmensfiihrung
Uber alle Konzernsparten hinweg im Tagesgeschaft zu koordinieren
und umzusetzen. Die Nachhaltigkeitsinitiative wird — als klares
Signal nach innen und aufden — direkt vom Vorstand verantwortet.

TAKKT hat sich bereits 2012 dazu verpflichtet, die zehn anerkannten
Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen aus den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekdmpfung einzuhalten und fir deren Verbreitung zu
sorgen. Im Rahmen der Einhaltung der Prinzipien des Global Com-
pact fasst TAKKT seit 2013 die Ergebnisse und Entwicklungen auf
diesem Gebiet in einem Fortschrittsbericht zusammen. Bereits
2014 hat TAKKT als eines von wenigen deutschen Unternehmen
das hohe Niveau des ,Advanced Level” beim Global Compact
erreicht. Diese Klassifizierung konnte in 2015 und auch in 2016
bestatigt werden.

NACHHALTIGKEIT MESSBAR MACHEN

Der TAKKT-Konzern setzt seine Stakeholder regelmafig darlber in
Kenntnis, wie er unternehmerische Verantwortung wahrnimmt.
Das Management ist davon Uberzeugt, dass Nachhaltigkeit Gber
alle Wertschopfungsstufen hinweg einen Wettbewerbsvorteil
erzeugt und dauerhaft den Unternehmenswert steigert.

Zum Thema Nachhaltigkeit hat TAKKT die Erwartungen der
Stakeholder und die flr das Geschaftsmodell spezifischen He-
rausforderungen ausgearbeitet und in sechs Handlungsfelder
eingeteilt: Einkauf, Marketing, Logistik, Ressourcen & Klima,
Mitarbeiter und Gesellschaft. Fir jedes Handlungsfeld wurden
konkrete Mafinahmen und Ziele formuliert, die in das Fliihrungs-
system des Konzerns integriert sind (,built-in”). Durch diese
organisatorische Verankerung des Nachhaltigkeitsprinzips wer-
den an allen Punkten der Wertschopfungskette Losungsansatze
entwickelt, die zu einer Verbesserung der Nachhaltigkeitsleis-
tung beitragen.

Im Einzelnen hatte TAKKT die folgenden Mafinahmen und Ziele bis
zum Jahr 2016 definiert:

o TAKKT will mit einem erweiterten Bewertungsprogramm fir
Lieferanten die Nachhaltigkeit in der Lieferkette systematisch
erheben, dokumentieren und verbessern. Bis Ende 2016 will
TAKKT 50 Prozent des Einkaufsvolumens des Konzerns von
bewerteten Lieferanten beziehen. Bis zum selben Zeitpunkt
mochte der Konzern zudem zehn Prozent all seiner Lieferanten
zertifiziert haben.

e Der Uber nachhaltige Produkte erzielte Umsatzanteil soll min-
destens zehn Prozent des Konzernumsatzes betragen.

e Der Papierverbrauch je eine Million Euro Umsatz soll im Ver-
gleich zum Jahr 2011 um 35 Prozent reduziert werden.

e 100 Prozent der Werbemittel sollen aus zertifiziert nachhal-
tigen Papierquellen stammen.

e Pro Kilogramm Papierwerbemittel sollen 40 Prozent weniger
CO, als im Jahr 2011 ausgestofien werden.

e TAKKT will in ausgewahlten Landern fir Paket- und Stlickgut-
lieferungen Versandarten einflihren, bei denen der CO,-Aus-
stofd der Warenlieferung kompensiert wird.

e Fir zehn wesentliche Gesellschaften sollen zertifizierte Klima-
bilanzen erstellt werden.
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e TAKKT will in mindestens sieben wesentlichen Konzerngesell-
schaften ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem einge-
flhrt haben.

e An allen deutschen und US-amerikanischen Standorten, die
bereits 2011 bestanden haben, will TAKKT 15 Prozent weniger
Energie verbrauchen.

e TAKKT will in allen Sparten eine systematische Personalent-
wicklung zur Gewinnung und Forderung von Talenten imple-
mentiert haben.

e Die Forderung von freiwilligem, lokalem und gesellschaft-
lichem Engagement im Rahmen einer bezahlten Freistellung
soll fir mindestens 30 Prozent der Belegschaft zur Verfligung
stehen.

Der Fortschritt bei der Erreichung dieser Ziele ist im Abschnitt Un-
ternehmensperformance dieses Geschaftsberichts dargestellt

Neben der Umsetzung operativer MaRnahmen in den definierten
Handlungsfeldern hat TAKKT 2016 im Rahmen eines umfang-
reichen StakeholderDialogs die Nachhaltigkeitsstrategie fir die
Folgejahre entwickelt. Die bis Ende 2016 definierten Handlungs-
felder Einkauf, Marketing, Logistik, Ressourcen und Klima, Mitar
beiter und Gesellschaft wurden dabei durch die Stakeholder bestéa-
tigt. In den einzelnen Handlungsfeldern wurden daraufhin konkrete
Ziele und MafRnahmen definiert, die auf eine Zielerreichung bis
Ende 2020 ausgerichtet sind. Dabei werden zum einen bereits
bewahrte Themenbereiche in Form von neuen Zielsetzungen auch
Uber 2016 hinaus weiterverfolgt und zum anderen neue MaRnah-
men mit entsprechenden Zielen definiert.

Im Einzelnen hat TAKKT die folgenden Ziele und Manahmen bis
Ende 2020 definiert:

o TAKKT will mit einem erweiterten Bewertungsprogramm fir
Lieferanten die Nachhaltigkeit in der Lieferkette erheben, doku-
mentieren und verbessern. Bis Ende 2020 will TAKKT 50 bis 60
Prozent des Einkaufsvolumens des Konzerns von bewerteten
Lieferanten beziehen. Zudem mdochte TAKKT 30 bis 40 Prozent
des Einkaufsvolumens von Direktimporten zertifizieren.

e Der Uber nachhaltige Produkte erzielte Umsatzanteil soll min-
destens zwolf bis flinfzehn Prozent des Konzernumsatzes be-
tragen.

e Der Papierverbrauch flr Printwerbemittel je Auftrag soll auf 6
bis 6,5kg reduziert werden.

e Der Anteil CO,-neutraler Printwerbemittel soll 100 Prozent be-
tragen.

e TAKKT mochte fur mindestens 15 wesentliche Gesellschaften
CO,-neutrale Webshops einflihren.

e Der Anteil von Paketsendungen, bei denen der CO,-Ausstol}
der Warenlieferung kompensiert wird, soll 100 Prozent betra-
gen. Die Stlickgutsendungen ab Zentrallager sollen zu mindes-
tens 90 Prozent kompensiert werden.

Fir 15 bis 18 wesentliche Gesellschaften sollen zertifizierte Kli-
mabilanzen erstellt werden.

TAKKT will in zehn bis dreizehn wesentlichen Konzerngesell-
schaften ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem ein-
geflihrt haben. Fir finf bis acht wesentliche Gesellschaften
mochte TAKKT ein Energiemanagementsystem etabliert ha-
ben.

An allen deutschen und US-amerikanischen Standorten moch-
te TAKKT den Energieverbrauch auf 50 bis 55 MJ pro Auftrag
reduzieren.

Die Frauenquote in Top-Flhrungspositionen soll mindestens
zehn Prozent betragen.

Von den Neueinstellungen im Rahmen der digitalen Agenda
sollen mindestens 50 Prozent der Talente dem Unternehmen
weiter angehoren.

Die Forderung von freiwilligem, lokalem und gesellschaft-
lichem Engagement im Rahmen einer bezahlten Freistellung
soll fir mindestens 55 bis 60 Prozent der Belegschaft zur
Verfligung stehen. Der Anteil der Mitarbeiter, die im Rahmen
der betrieblichen Maéglichkeiten ehrenamtlich an Projekten fur
gemeinnitzige Organisationen bzw. gesellschaftliche Zwecke
teilgenommen haben, soll bei mindestens acht bis zwolf Pro-
zent liegen.

NACHHALTIGKEITSBERICHTERSTATTUNG BEI TAKKT

Seit 2012 verdffentlicht TAKKT Nachhaltigkeitsberichte, die nach
den internationalen Standards der Global Reporting Initiative (GRI)
erstellt werden. Der TAKKT-Konzern gibt in den Berichten Auskunft
Uber den aktuellen Stand bei den wichtigsten Meilensteinen und
Zwischenzielen. Im Nachhaltigkeitsbericht 2016 berichtete TAKKT
im Standard der Leitlinie GRI-G4. Als eines der ersten Unterneh-
men befand sich TAKKT bereits 2014 auf dem Anwendungsniveau
.Comprehensive” TAKKT informiert somit sehr umfassend Uber

56



GESCHAFTSMODELL > Nachhaltigkeit und Mitarbeiter

die materiellen Aspekte der Nachhaltigkeit. Gleichzeitig mit diesem
Geschéaftsbericht erscheint auch der aktuelle Nachhaltigkeits-
Zwischenbericht.

Zudem nimmt TAKKT jahrlich beim Ranking der internationalen
Initiative Carbon Disclosure Project (CDP) teil. Das CDP befragt
jahrlich weltweit rund 6.000 Unternehmen nach deren CO,-Aus-
stol3 sowie den Strategien zur Verminderung des Treibhauseffekts.
Ziel ist es, die Klimastrategien von Unternehmen vergleichbar zu
machen und diese zu veranlassen, ihre Emissionen nachhaltig zu
reduzieren. Im Berichtsjahr hat TAKKT ein CDP Climate Score von
,C" erreicht. Damit liegt TAKKT im vorderen Bereich der teilneh-
menden SDAX-Unternehmen.

Die Nachhaltigkeitsberichte sind in gedruckter Form erhaltlich und
auf derTAKKT-Website abrufbar. Auf der TAKKT-Website finden sich
zudem umfassende Detailinformationen.

PERSONALARBEIT BEI TAKKT

Die Personalarbeit von TAKKT zielt u.a. darauf ab, die Digitale
Transformation zu unterstiitzen und die Belegschaft durch die Re-
krutierung digitaler Talente zu verstarken. Darlber hinaus ent-
wickelt der TAKKT-Konzern seine Mitarbeiter weiter, um sie fir die
Veranderungen zu risten. Die Digitalisierung des Unternehmens
macht es zudem erforderlich, neue Arbeitsweisen zu implemen-
tieren. Weiterhin ist das Thema Frauenférderung und Vielfalt ein
zentrales Anliegen fir den Konzern, womit eine gleichberechtigte
Teilhabe der Mitarbeiter unabhangig von Kultur oder Geschlecht
gefordert wird. Eine Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmen-
serfolg ist ebenfalls selbstverstandlich und wird in mehreren Stu-
fen angeboten.

VERSTARKUNG DURCH DIGITALE TALENTE

Durch die Rekrutierung digitaler Talente erhalt TAKKT wichtige ex-
terne Impulse, die fir die Digitale Transformation und die hierdurch
bedingte Weiterentwicklung der Unternehmenskultur bendtigt
werden. Konzernweit sollen bis zu 100 zuséatzliche Mitarbeiter mit
ausgepragten digitalen Fahigkeiten wie z.B. besonderen tech-
nischen Kenntnissen oder Know-How in den Bereichen Online
Marketing, Web Development und Data Analytics gewonnen wer
den. Darlber hinaus wurde in sechs Sparten auf der obersten
Flhrungsebene sowie auf Holding-Ebene jeweils eine Funktion
neu geschaffen, die die Digitale Transformation steuert. Somit wird
ein bestmadglicher Wirkungsgrad bei der Umsetzung der Digitali-
sierungsaktivitaten sichergestellt. Auch durch das neue internatio-
nale Traineeprogramm ,, Digital Entrepreneurship” gewinnt TAKKT
digitale Talente fur das Unternehmen. Die Anzahl der Mitarbeiter
im Konzern wuchs auch durch die Einstellung digitaler Talente im
Vergleich zum Vorjahr leicht.

Anzahl der Mitarbeiter

auf Vollzeitbasis 2.304 2311
davon TAKKT EUROPE 1.297 1.309
davon TAKKT AMERICA 972 965
davon TAKKT AG 35 37
auf Kopfzahlenbasis 2.464 2.493

Um in der Ansprache und Auswahl der digitalen Talente eine hohe
Qualitéat zu erzielen, setzt TAKKT sowohl auf die Zusammenarbeit
mit renommierten, internationalen Personalberatungen als auch
auf die Impulse innovativer Start-ups im Bereich Human Resour
ces, die in der digitalen Szene gut vernetzt sind. Auch intern wird
das Personalmarketing neu gestaltet, um die Ansprache, Auswahl
und Bindung von digitalen Talenten bestmdglich zu unterstitzen.

SYSTEMATISCHE WEITERENTWICKLUNG

DER MITARBEITER

Die Digitale Transformation des Unternehmens erfordert von der
Belegschaft neue Kompetenzen. Daher ist die Weiterentwicklung
der Fahigkeiten aller Mitarbeiter essentiell fir den Erfolg der Ver
anderung. Insgesamt betrugen die Ausgaben fir Aus- und Weiter-
bildung der Mitarbeiter im vergangenen Geschéftsjahr 1,3 (0,9)
Millionen Euro. Das Budget fir die Weiterentwicklung wird sich
auch in den nachsten Jahren weiter erhdhen, da TAKKT bewusst
in die Qualifikation der Belegschaft investiert, um sie bestmadglich
in der Digitalen Transformation des Unternehmens zu unterstit-
zen. Uber diese externen WeiterbildungsmaRnahmen hinaus setzt
TAKKT in den kommenden Jahren auch vermehrt auf einen stéar
keren Know-How-Transfer innerhalb des Unternehmens. Im Rah-
men der Digitalen Transformation wird dieser Wissensaustausch
durch die Einflihrung von funktions- oder themenspezifischen
.Communities of Practice’ sprich praxisbezogenen Arbeitsge-
meinschaften, weiter verstarkt.

Mit der Nachhaltigkeitsinitiative SCORE wurde in den letzten
Jahren in allen Sparten eine systematische Personalentwicklung
eingefuhrt. Die elf Bausteine des Systems reichen von einem pro-
fessionellen Bewerbermanagement Uber Potenzial- und Leistungs-
bewertungen und Weiterentwicklungsmafinahmen bis hin zur
Nachfolgeplanung. Die in diesem Zusammenhang verwendeten
Instrumente und ihre Prozesse sowie die durchgeflihrten MaRnah-
men werden auf ihren Beitrag zur Unterstlitzung der Digitalen
Transformation Uberprift und ggf. schrittweise angepasst. Flr die
Bindung der digitalen Talente ist das Angebot einer gezielten und
individuellen Weiterentwicklung essentiell. Dies entspricht auch
dem Ansatz des Talent-Programms von TAKKT, Potenzialtrager im
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Unternehmen zu identifizieren und gezielt durch individuell abge-
stimmte Malinahmen weiter zu entwickeln.

NEUE ARBEITSWEISEN DURCH DIGITALISIERUNG

Neben den Maflnahmen der Digitalen Agenda ist eine noch star
kere Markt- und Kundenorientierung der Fihrungskréfte und Mit-
arbeiter erfolgsentscheidend, um auf die sich andernden Kunden-
bedUrfnisse reagieren zu konnen. Ein Programm der IESE Business
School fur die Top 50-Fihrungskrafte im Konzern stellte den Auftakt
dar, um eine entsprechende Haltung zu fordern. Darauf aufbauend
wurden in allen Sparten Workshop-Reihen, Trainings und Platt-
formen eingeflhrt, die die sich laufend andernden Kundenbedrf-
nisse als handlungsleitende MafRgabe bei allen Aktivitadten in den
Vordergrund stellen. Beispiele hierfiir sind Trainings bei Hubert und
Displays2Go zur Customer Centricity (Kundenorientierung).
KAISER+KRAFT EUROPA flihrte zur Abbildung der Customer De-
cision Journey (Entscheidungsprozess der Kunden) und zur Bear-
beitung der dabei identifizierten Handlungsbedarfe Workshops
durch. Bei NBF ist ,The Voice of the Customer’ also die Stimme
des Kunden, ein fester Bestandteil der Fiihrungskrafte-Veranstal-
tungen. Ratioform Uberarbeitet die fir alle Geschéftsprozesse re-
levante Kundensegmentierung anhand der durch die Digitalisie-
rung veranderten Customer Journeys. Diese bezeichnen die
einzelnen Zyklen, die ein Kunde auf der ,,Reise” liber verschiedene
Kontaktpunkte durchlauft, bevor er sich fur den Kauf eines Pro-
duktes entscheidet. In der internen Zusammenarbeit bei Central
ist Kundenorientierung ein elementarer Wert, der im Fokus regel-
mafiger , Peer Reviews" steht. Dabei erhalten Mitarbeiter Feed-
back ihrer Kollegen, das als Grundlage fir die Weiterentwicklung
des Mitarbeiters herangezogen wird.

Die Digitale Transformation ertffnet TAKKT neue Moglichkeiten,
um die Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des Kon-
zerns effizienter zu gestalten. TAKKT mochte die Chance nutzen,
durch die Einfihrung digitaler Kollaborations-Plattformen den Aus-
tausch innerhalb des Unternehmens zu erleichtern. Mithilfe von
Communities of Practice sollen der Wissensaustausch verstarkt
und die Realisierung gemeinsamer Projekte gefordert werden. Die
ersten PilotmaRRnahmen sind fir 2017 geplant.

Dartber hinaus fihrt der digitale Wandel auch zu schnellen und
disruptivenVeranderungen im Marktumfeld, auf die es zu reagieren
gilt. Dies erfordert von TAKKT schnelle Antworten, die nur in einer
Test-and-Learn-Kultur gefunden werden kénnen. Die Maflinahmen
aus der Digitalen Agenda werden daher vorwiegend mit agilen
Arbeitsmethoden bearbeitet. Neben Trainings in allen Sparten un-
terstUtzt auch die Zusammenarbeit mit Partnern wie beispielswei-
se Schacht One, der , digitalen Werkbank" der Franz Haniel & Cie.
GmbH, den Aufbau hierflr benétigter Kompetenzen. Schacht One

unterstitzt digitale Ideen und die Umsetzung konkreter Digitalpro-
jekte in den Haniel-Geschaftsbereichen durch Beratung sowie die
Anwendung und Vermittlung neuer Methoden. Um die Einflihrung
agiler Methoden zu unterstltzen und die fur die Erfiillung der Kun-
denbedurfnisse bereichslibergreifende Zusammenarbeit weiter zu
fordern, werden auch die Arbeitsumgebungen der Mitarbeiter ent-
sprechend angepasst. Die neuen Blrordume von National Busi-
ness Furniture in den USA wurden beispielsweise schon nach den
Anforderungen moderner Arbeitsweisen gestaltet und auch bei
KAISER+KRAFT in Stuttgart sowie bei Displays2Go erhalten die
Mitarbeiter im Laufe des Jahres 2017 neue Arbeitsumgebungen.
Ziel ist, eine offene und transparente Unternehmenskultur zu for
dern, die Vernetzung innerhalb des Unternehmens zu unterstitzen
und die Chancen der digitalen Kommunikationstechnologien bes-
ser zu nutzen.

FRAUENFORDERUNG UND VIELFALT

Fur TAKKT als weltweit operierendes Unternehmen gehort es zum
Selbstverstandnis, die vielfaltigen Erfahrungen der Mitarbeiter aus
unterschiedlichen Kulturen als gleichberechtigt anzuerkennen und
diesen Respekt zu zollen. Basis dafir ist ein fairer Umgang auf
allen Ebenen. Anti-Diskriminierungs-Richtlinien sind fester Be-
standteil des Compliance-Handbuchs der TAKKT-Gruppe. Das kon-
zernweit glltige Prinzip ,Think global, act local” spiegelt sich in den
Einstellungsrichtlinien wider. Das Unternehmen setzt auf Mitarbei-
ter und FUhrungskrafte vor Ort, die sprachliches und kulturelles
Fingerspitzengefiihl ebenso mitbringen wie Markt- und Kunden-
nahe. Zugleich setzt TAKKT auf eine ausgewogene Mischung aus
langjéhrigen, erfahrenen Mitarbeitern und jungen Talenten. Regel-
mafige Impulse erhalten die lokalen Teams zudem durch den
konzerntbergreifenden Erfahrungsaustausch im Rahmen der Fih-
rungskréfte- und Traineeprogramme.

TAKKT ist im Rahmen der Nachfolgeplanung bestrebt, den Anteil
von Frauen in Flhrungspositionen kontinuierlich auszubauen, um
in diesem Bereich ein angemessenes Geschlechterverhaltnis her-
zustellen. Aktuell liegt der Frauenanteil unter den Mitarbeitern des
TAKKT-Konzerns bei 45,4 (45,8) Prozent. Im Vergleich zum Vorjahr
ist dieser nahezu konstant geblieben. Bei den Flhrungskraften
sank der Frauenanteil im Vergleich zum Vorjahr auf 30,9 (34,3) Pro-
zent, wobei die Anzahl der Fihrungskrafte von 249 auf 255 gestie-
gen ist. Dabei zéhlten im Berichtsjahr 29 (28) zu den Top-Fihrungs-
kraften wovon 10,3 (3,6) Prozent weiblich sind. Bis zum Jahr 2020
mochte TAKKT einen Anteil von mindestens zehn Prozent an
Frauen an den Top-Flhrungskréften vertreten haben.
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Mitarbeiterstruktur (Kopfzahlenbasis)

Mitarbeiter (ohne Fihrungskréfte) 2.187 2.209
Flhrungskrafte 249 255
Top-Fuhrungskréfte* 28 29

* Sparten- und Vertriebs-Gruppengeschéftsfihrer, Leiter der Zentralabteilungen in der TAKKT AG.

Frauenanteil TAKKT-Konzern in %

Mitarbeiter (ohne Fihrungskréfte) 478 473
Flhrungskrafte 34,3 30,9
Top-Fuhrungskrafte* 3,6 10,3

* Sparten- und Vertriebs-Gruppengeschéftsfihrer, Leiter der Zentralabteilungen in der TAKKT AG.

TAKKT ist vom Mehrwert gemischter Fihrungsteams Uberzeugt
und sieht es als konzernweite Aufgabe an, lénder und sparten-
Ubergreifend gleiche Chancen fir Frauen und Manner in ihrer Kar-
riereentwicklung zu gewéhrleisten. Die BEG hat als erste Sparte
ein Pilotprojekt, um unternehmensintern verbindliche Zielgrofken
flr den Frauenanteil festzulegen und diese mit konkreten Maf3nah-
men zu erreichen. Innerhalb der Sparte erreicht sie im oberen
Management aktuell eine Frauenquote von 15,3 Prozent und ber
trifft damit ihre selbstgesteckten Ziele von zehn Prozent bis 2017
und 15 Prozent bis 2022. Fir die mittlere Fihrungsebene, die ak-
tuell mit 16,7 Prozent weiblicher Fihrungskréfte besetzt ist, lautet
die Zielvorgabe flir das Jahr 2017 20 Prozent und fiir das Jahr 2022
30 Prozent. Bezlglich der untersten Flhrungsebene soll der ak-
tuelle Frauenanteil von 40,0 Prozent bis 2017 auf 47 Prozent und
bis 2022 auf 50 Prozent erhéht werden.

Um diese Zielvorgaben zu erreichen, hat die BEG im letzten Jahr
bereits sieben MaRnahmen umgesetzt, zehn weitere sind in Bear
beitung beziehungsweise geplant. Die Aktivitaten zielen darauf ab,
durch eine Reihe von MaRnahmen die Chancengleichheit von Man-
nern und Frauen zu erhohen. Dazu zédhlen eine erfolgreiche und
zielgerichtete Forderung von Talenten, eine Verringerung von
(Wahrnehmungs-)Fehlern bei der Potenzial- und Leistungsbeurtei-
lung, eine noch starkere Objektivierung des Recruiting-Prozesses
und der Nachfolgeplanung sowie eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf auf Basis individueller Bedrfnisse. Konkret wer
den beispielsweise Schulungen und Beratungsgesprache mit Fiih-
rungskraften durchgefihrt und Personalberatungen werden ange-
wiesen, auch flr hochrangige Flhrungspositionen mindestens
eine weibliche Kandidatin zu prasentieren. Fir interne Talentforder
programme wurden Zielvorgaben flr den Anteil weiblicher Teilneh-
mer festgesetzt und im Rahmen der Nachfolgeplanung werden
immer auch explizit Nachfolgerinnen berlicksichtigt. Die Wirksam-

keit der Mafltnahmen wird regelmafig evaluiert. Die Erfahrungen
aus dem Pilotprojekt bei der BEG kdnnen zu einem spateren Zeit-
punkt fir die anderen Sparten genutzt werden.

Entsprechend dem Gesetz zur gleichberechtigten Teilhabe von
Frauen und Mannern an Flhrungspositionen, dem die TAKKT AG
als borsennotiertes und nicht mitbestimmtes Unternehmen unter
liegt, wurden im Jahr 2015 fir den Aufsichtsrat, den Vorstand und
die oberste Flhrungsebene der Holdinggesellschaft verbindliche
ZielgrolRen festgelegt:

e Aufsichtsrat: Flr den Aufsichtsrat der TAKKT AG wurde eine
Zielgrofie fur den Frauenanteil von mindestens einer Frau bei
sechs Mitgliedern festgelegt. Durch die Mitgliedschaft von
Frau Dr. Dorothee Ritz im Aufsichtsrat ist diese Zielvorgabe
aktuell erfillt.

Vorstand: Der Vorstand der TAKKT AG mochte das Unterneh-
men zusammen mit den Mitarbeitern nachhaltig und langfristig
weiterentwickeln und durch die Digitale Transformation fihren.
Im komplexen Verdnderungsprozess der Digitalisierung ist es
besonders wichtig, an der obersten Flhrungsspitze Kontinui-
tat sicherzustellen, weshalb keine Veranderung an der Zusam-
mensetzung des dreikdpfigen Flhrungsorgans festgeschrie-
ben wurde.

Oberste Flihrungsebene: In der obersten Flhrungsebene der
TAKKT AG sind zum 31. Dezember 2016 keine Frauen vertre-
ten. Bis 2017 geht TAKKT davon aus, diesen Stand beizubehal-
ten. Bis 2022 sollen mindestens zehn Prozent der Positionen
dieser Ebene mit Frauen besetzt werden.

Die 2015 gesetzten Zielvorgaben wurden im vergangenen Ge-
schaftsjahr erneut Uberprift und beibehalten. Neben den Zielgro-
Ren flr Aufsichtsrat, Vorstand und oberste Fihrungsebene der
TAKKT AG sowie die im Pilotprojekt der BEG festgesetzten Ziele,
wird TAKKT schrittweise auch Zielgrofien fir alle weiteren Sparten
einflhren.

ERFOLGSBETEILIGUNG IN MEHREREN STUFEN

Die Mitarbeiter von TAKKT leisten einen entscheidenden Beitrag
zum Unternehmenserfolg, den der Konzern Uber erfolgsabhangige
Pramienmodelle honoriert. Fir die verschiedenen Mitarbeitergrup-
pen stehen unterschiedliche Bonussysteme in den Gesellschaften
zur Verfligung, die eine Pramie bei Erreichung bestimmter Umsatz-
ziele, Team- oder personlicher Arbeitsziele vorsehen.

Da die TAKKT-Fiihrungskréafte im Konzern besonders hohe Verant-
wortung tbernehmen, gelten fir sie spezielle Entlohnungsmodelle.
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Das mittlere Management erhélt eine Vergltung, die vom opera-
tiven Ergebnis der Gesellschaft und von individuellen Zielvorgaben
abhangt. Die Incentivierung des Vorstands der TAKKT AG richtet
sich nach dem operativen Ergebnis in Form des EBIT, dem TAKKT
Value Added (TVA) und der Aktienrendite in Form des Total Share-
holder Return (TSR). Detaillierte Angaben dazu finden sich im Ver-
gltungsbericht dieses Geschaftsberichts.

Darliber hinaus kénnen die Angestellten in Deutschland Beleg-
schaftsaktien erwerben. Im Geschéftsjahr 2016 haben 374 (41,7)
Prozent der Zeichnungsberechtigten diese Maoglichkeit genutzt
und insgesamt 16.320 (20.205) Aktien erworben. Das Programm
wird 2017 fortgeflhrt. Auch die Ausgabe von TAKKT Performance
Bonds wird 2017 beibehalten. Dabei handelt es sich um ein Betei-
ligungsangebot an TAKKT-Fiihrungskrafte, bei dem diese durch die
Zeichnung von Schuldverschreibungen an der wirtschaftlichen Ent-
wicklung der TAKKT-Gruppe teilhaben kénnen. Die Rendite dieses
Instruments ergibt sich aus einer Basisverzinsung zuzlglich eines
Auf- oder Abschlags, welcher auf Basis der Performance des
TAKKT-Konzerns (TAKKT Value Added) ermittelt wird.

ZUSATZLEISTUNGEN

Neben den tatigkeitsbezogenen Leistungen fir die Mitarbeiter hat
der Konzern vielfaltige Unterstlitzungsleistungen etabliert. V.a. an
ausléandischen Standorten, die nicht das in Deutschland vorhan-
dene hohe Vorsorgeniveau haben, konnen Mitarbeiter freiwillig
Zusatzleistungen in Anspruch nehmen, die je nach lokalen Gege-
benheiten verschieden sind. Dazu gehoren beispielsweise Kran-
ken- und Rentenversicherungen Uber die Firma fir solche Lander,
in denen die gesetzlichen Versicherungen nicht ausreichend sind.

Auch in Deutschland werden Zusatzleistungen wie gesundheits-
fordernde MafRnahmen oder Familienberatung angeboten.
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GESCHAFTSJAHR
RAHMENBEDINGUNGEN

Die Weltwirtschaft war im Berichtsjahr im Jahresverlauf von un-
terschiedlichen Wachstumsdynamiken in der Eurozone und den
USA gepragt. Die Eurozone schloss das Jahr mit einem soliden
gesamtwirtschaftlichen Wachstum ab, wobei die Wachstumsge-
schwindigkeit im Vergleich zum Vorjahr etwas zunahm. Das
Wachstum in Deutschland lag dabei leicht (iber dem Niveau der
Eurozone. Die Konjunktur in Nordamerika konnte im Berichtsjahr
bei einem volatilen unterjahrigen Verlauf nicht an das Wachstum
des Vorjahres anknUpfen.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Im Geschéftsbericht 2015 hatte TAKKT fiir 2016 ein gegenliber 2015
leicht besseres Wirtschaftswachstum in der Eurozone angenom-
men. Das Wachstum in Deutschland wurde auf einem gleichblei-
benden Niveau erwartet. Die wirtschaftliche Entwicklung des Be-
richtsjahres bestatigte diese Annahmen. Deutschland konnte das
Wachstum des Vorjahres sogar leicht Ubertreffen. Fir die USA liegt
das BIP-Wachstum im Berichtsjahr hingegen deutlich unterhalb der
Annahme, die ein ahnlich hohes Wachstum wie im Vorjahr unter
stellt hatte.

Die Wirtschaftsleistung in der Eurozone konnte im Berichtsjahr mit
einer Steigerung um 1,7 (1,5) Prozent an die Entwicklung des Vor-
jahres ankntpfen. Nach gutem Wachstum zu Beginn des Jahres
flihrte die Uberraschende Brexit-Entscheidung zu Beginn der zwei-
ten Jahreshalfte zu einer Delle im Konjunkturverlauf. Insgesamt lag
das BIP-Wachstum der Eurozone trotz der gestiegenen Unsicher
heit Gber dem Wert des Vorjahrs und erreichte damit das zu Jah-
resanfang erwartete Niveau.

Mit einem BIP-Wachstum von 1,9 (1,7) Prozent konnte Deutsch-
land das Wachstum im Vergleich zum Vorjahr leicht steigern.
Deutschland entwickelte sich damit leicht besser als die Eurozone.

In den USA lag das BIP-Wachstum fir das Jahr 2016 mit 1,6 (2,5)
Prozent unter dem Niveau des Vorjahres und gleichzeitig auch unter
dem von TAKKT angenommenen Wert. Wahrend die Entwicklung
in der ersten Jahreshélfte nur verhaltenes Wachstum zeigte, war
ab der Jahresmitte eine konjunkturelle Belebung zu verzeichnen.
Diese war in erster Linie auf den starken privaten Konsum zuriick-
zuflihren. Fir das Gesamtjahr lag das BIP-Wachstum in den USA
leicht unter dem Wachstum in der Eurozone und in Deutschland.

BIP-Wachstum fiir Eurozone, Deutschland und USA

BIP-Wachstum in Prozent

Ist Prognose
2015 2016

Eurozone 1,5 1,7 1,7
Deutschland 1,7 1,7 1,9
USA 2,5 2,6 1,6

Quellen: Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung, Europdische Kommission, Internationaler
Wiéhrungsfonds

BRANCHENSPEZIFISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

TAKKT greift unter anderem auf verschiedene Einkaufsmanagerin-
dizes (Purchasing Managers-Indizes, PMI) zurlick, um die mittelfri-
stig zu erwartende Entwicklung in den Absatzregionen besser
einschatzen zu kdnnen. Dabei handelt es sich um Daten aus dem
verarbeitenden Gewerbe, die von verschiedenen Forschungsinsti-
tuten in Zusammenarbeit mit nationalen Verbanden erhoben und
zu einem Index zusammengefasst werden. Einkaufsmanagerindi-
zes sind fir TAKKT mit einem Vorlauf von drei bis sechs Monaten
zuverlassige Indikatoren fir den Auftragseingang aus dem verar-
beitenden Gewerbe. Bei TAKKT sind PMI-Werte v.a. fir das Equip-
ment-Geschaft der européischen Sparte BEG relevant. Auch die
Geschaftsentwicklung der PSG orientiert sich an diesen Indizes,
allerdings mit einem geringeren Zeitverzug und aufgrund der ge-
ringeren Zyklizitat weniger stark als im Falle der BEG.

e \Werte unterhalb des Referenzwerts von 50 weisen auf ein
ricklaufiges Marktvolumen und schlechtere Absatzmdglich-
keiten hin;

e \Werte Uber 50 lassen im Gegenzug ein steigendes Marktvolu-
men und verbesserte Geschaftsaussichten vermuten.

Der PMI fur die Eurozone lag wie im Vorjahr auch im Berichtsjahr
durchgéngig tber dem Referenzwert von 50. Die hochsten Werte
des Index konnten dabei Ende des Jahres 2016 verzeichnet wer
den. So waren ab Oktober Werte Uber 53 mit weiter steigender
Entwicklung zu verzeichnen. In Deutschland ergab sich ein ahn-
liches Bild mit Werten Uber dem Referenzwert in allen Monaten,
wobei die Werte im Jahresverlauf einer groReren Schwankungs-
breite unterlagen. So wurden in Deutschland zu Beginn des Jahres
tiefere Werte als in der Eurozone ausgewiesen. In der Mitte und
am Ende des Jahres lagen die Werte in Deutschland hingegen
hoher als in der Eurozone.
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Einkaufsmanagerindizes Juli 2015 bis Dezember 2016
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Fur die US-amerikanische Sparte SPG ist der Restaurant Perfor-
mance Index (RPI) ein relevanter Branchenindikator. Der RPI ba-
siert auf einer Umfrage unter US-amerikanischen Restaurantbe-
treibern und bertcksichtigt neben Einschatzungen zur aktuellen
Lage auch Zukunftseinschatzungen. Ein Wert tber 100 signalisiert
dabei ein Marktwachstum, wahrend ein Wert unter 100 eine rlick-
laufige Entwicklung abbildet. Nachdem der Wert im Dezember
2015 mit 99,7 Punkten knapp unterhalb des Referenzwerts lag,
konnten in den Monaten des Jahres 2016 mit einer Ausnahme
Werte Uber 100 Punkten beobachtet werden. Diese lagen jedoch
auf einem niedrigeren Niveau als im Jahr 2015. So wurde nur im
Februar ein Wert Uber 102 Punkten ausgewiesen. Im Monat
August wurde mit 99,6 Punkten ein Wert unterhalb des Referenz-
werts berichtet. Zudem war insbesondere in den letzten Monaten
des Jahres 2016 zu beobachten, dass der RPI von positiven
Zukunftseinschatzungen der Befragten profitierte, wohingegen die
Einschatzungen zur aktuellen Lage eher gedampft waren.

Restaurant Performance Index Juli 2015 bis Dezember 2016
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Mit Blick auf das Umfeld der US-amerikanischen Sparte OEG ist
die BIFMA-Auswertung zum Auftragseingang der Mobelhersteller
ein Branchenindikator. Dabei erhebt die BIFMA (,Business and
Institutional Furniture Manufacturers Association”) durch eine Um-
frage unter Unternehmen ihrer Branche den geschéatzten Auftrags-
eingang des jeweils vergangenen Monats beziehungsweise Quar-
tals. Dieser Auftragseingang, der nach Angaben der BIFMA einen
Grof3teil der Branche abdeckt, wird mit dem Vorjahreswert verg-
lichen. Eine Prognosefunktion wie der PMI und in geringerem
Male auch der RPI besitzt die Auswertung der BIFMA nicht. Im
Gesamtjahr 2016 lagen die von der BIFMA vermeldeten Auftrags-
eingange um 1,0 Prozent Uber dem Niveau des Vorjahres. Aller
dings zeigte sich die Entwicklung im Jahresverlauf 2016 uneinheit-
lich, einzelne Monate wie April, Juli, Oktober und Dezember
wurden mit rlcklaufigem Auftragseingang berichtet.

Auftragseingang BIFMA 2016 zum Vorjahresmonat
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Insgesamt lagen die konjunkturellen Rahmenbedingungen im Be-
richtsjahr leicht unterhalb der Erwartungen. Im Geschéftsbericht
2015 war eine leichte Verbesserung der BIP-Wachstumsraten im
wahrscheinlichsten Szenario angenommen worden. Die BIP-
Wachstumsrate konnte sich in der Eurozone und auch in Deutsch-
land im Vergleich zum Vorjahr tatsachlich leicht verbessern. Nord-
amerika konnte hingegen nicht an das BIP-Wachstum desVorjahres
ankntpfen.
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GESCHAFTSVERLAUF

Im Berichtsjahr 2016 war das Wachstum in den Zielmarkten von
TAKKT vor allem durch die Unsicherheit im Zusammenhang mit
dem Referendum flr einen Austritt Grof3britanniens aus der Euro-
paischen Union gepréagt. Der TAKKT-Konzern konnte seinen lang-
jahrigen profitablen Wachstumskurs trotz der politischen Unsi-
cherheiten im Berichtsjahr dennoch fortsetzen, jedoch mit
unterschiedlichen Dynamiken im Jahresverlauf. Daneben konnte
die Wachstums- und Modernisierungsinitiative DYNAMIC weitest-
gehend abgeschlossen werden. Mit der Digitalen Agenda hat
TAKKT zudem eine neue strategische Initiative erarbeitet, mit dem
Ziel, der Digitalen Transformation im Unternehmen unbedingte
Vorfahrt einzurdumen.

DYNAMIC ABGESCHLOSSEN,

DIGITALE AGENDA ERARBEITET

Mit dem Geschéftsjahr 2016 endet die konzernweite Wachstums-
und Modernisierungsinitiative DYNAMIC. Die Ziele, die sich TAKKT
damit gesetzt hatte, wurden Uberwiegend erreicht. TAKKT steiger
te den Anteil des E-Commerce am Umsatz auf nunmehr 39,0
Prozent, es wurden mehr Direktimporte realisiert und der Anteil
der Eigenmarken weiter ausgebaut. Detaillierte Informationen zu
der Entwicklung der DYNAMIC KPIs befinden sich im Abschnitt
Unternehmensperformance auf den Seiten 76ff.

Daneben erarbeitete der Konzern im Berichtsjahr eine Digitale
Agenda mit einer Vision 2020. Konzernweit wurden tber 100 MaR-
nahmen fir die Digitale Agenda erfasst, die in den Sparten bis 2020
umgesetzt werden. Als eine der ersten Mafnahmen hat TAKKT in
jeder der sechs Sparten die neue Stelle des Chief Digital Officer
(CDO) auf Geschaftsflihnrungsebene geschaffen, der fir die Umset-
zung der Digitalen Transformation verantwortlich ist. Auf diese
Weise will der TAKKT-Konzern sicherstellen, dass in allen Sparten
die Anforderungen der Digitalisierung vorrangig behandelt werden.
Ebenfalls als MaRnahme der Digitalen Agenda hat TAKKT 2016 eine
Beteiligungsgesellschaft gegriindet. Hiermit will sich TAKKT als
.Smart Investor” an jungen, wachstumsstarken Gesellschaften
beteiligen, die auf B2B-Spezialversandhandel oder Dienstleis-
tungen entlang der Wertschopfungskette der TAKKT-Gesellschaf-
ten spezialisiert sind. Im Jahresverlauf konnte die Gesellschaft
bereits in die beiden Start-ups printmate und adnymics investieren.
printmate ist ein Anbieter von im Digitaldruckverfahren kunden-
individuell bedruckten Verpackungen. adnymics bietet ein innova-
tives Kundenbindungssystem, mit dem Webshops den Paketen
ihrer Kunden individualisierte Werbebroschiiren beilegen kénnen.
Mehr zur Digitalen Transformation bei TAKKT findet sich auf der
Webseite unter www.takkt.de/digital/, die regelmaliig aktualisiert
wird.

SchlieBlich konnte TAKKT das Ziel, bis Ende 2016 in Sachen Nach-
haltigkeit weltweit Vorbild der Branche zu werden, erreichen. In
allen sechs Handlungsfeldern gab es im Berichtsjahr erneut Fort-
schritte, die im Abschnitt Unternehmensperformance dargestellt
sind. TAKKT hat fir 2020 neue Ziele festgelegt, die im Abschnitt
Nachhaltigkeit und Mitarbeiter vorgestellt werden.

TAKKT EUROPE: WACHSTUM TROTZ VERHALTENER
INVESTITIONEN

Der Geschéaftsbereich TAKKT EUROPE entwickelte sich insgesamt
positiv, vor allem die erste Jahreshélfte war von einem guten
Wachstum gekennzeichnet. Dazu trug auch die zur Jahresmitte
2015 erworbene Gesellschaft BiIGDUG, der fliihrende Online-Héand-
ler flir Betriebsausstattung in Grof3britannien, bei. Aber auch orga-
nisch, d.h. bereinigt um die Akquisitionen und Wahrungseffekte,
konnte der Geschéftsbereich im ersten Halbjahr ein gutes Wachs-
tum zeigen. Nach dem Uberraschenden Ausgang des Referendums
in Grol3britannien, wo eine knappe Mehrheit fir einen Austritt aus
der EU (Brexit) stimmte, verschlechterte sich das Investitionsver
halten im dritten Quartal. Im vierten Quartal konnte der Geschafts-
bereich dagegen wieder ein leichtes Wachstum aufweisen.

In der Business Equipment Group (BEG) wurde im ersten Halbjahr
ein gutes organisches \Wachstum erreicht, welches im zweiten Quar
tal sogar prozentual zweistellig war. Allerdings ist hier zu beachten,
dass die beiden auftragsschwachen Wochen vor und nach Ostern in
2016 im ersten Quartal lagen, wahrend diese im Vorjahr ins zweite
Quartalfielen. Die BEG hatte besonders unter der Investitionszur(ick-
haltung der Kunden infolge des Brexit-Referendums zu leiden und
musste im dritten Quartal einen Riickgang sowohl im berichteten als
auch im organischen Wachstum verzeichnen. Im vierten Quartal be-
lebte sich das Geschaft wieder und konnte solide wachsen.

Da sich die Geschéfte von KAISER+KRAFT in China nicht erwar
tungsgeman entwickelten, wurden die Vertriebsaktivitaten im Jah-
resverlauf eingestellt.

Die Packaging Solutions Group (PSG) er6ffnete das Jahr 2016 mit
einem schwachen ersten Quartal, wahrend im zweiten Quartal ein
fast zweistelliges prozentuales Wachstum erreicht wurde. Auch
hier beeinflusst der oben genannte Oster-Effekt die Quartalsbe-
trachtung. Im dritten Quartal schwachte sich das Geschaft ab, die
PSG konnte aber ein leichtes Wachstum erzielen. Auch im vierten
Quartal konnte die PSG solide wachsen.

In Schweden griindete Davpack, die WWeb-focused Marke der PSG,
eine neue Gesellschaft und in Osterreich Gibernahm Ratioform zu
Jahresbeginn die Anteile des bisherigen Franchisepartners.
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TAKKT AMERICA: SEHR GUTE ENTWICKLUNG
INSBESONDERE IM GESCHAFT MIT BUROAUSSTATTUNG
Die Gesellschaften von TAKKT AMERICA profitierten von einem
guten Konsumklima im ersten Halbjahr 2016 und knipften mit
einem sehr guten\Wachstum an das Vorjahr an. Im zweiten Halbjahr
schwachte sich das \Wachstum etwas ab, lag aber weiterhin ober-
halb des Wachstums von TAKKT EUROPE.

Die Specialties Group (SPG) hat nach einem sehr starken ersten
Quartal in den darauffolgenden Quartalen zunehmend an Wachs-
tumstempo verloren. Das vierte Quartal war sogar leicht riicklaufig.
Insgesamt konnte die SPG das Gesamtjahr mit einem mittleren
einstelligen organischen Wachstum beenden.

Besonders erfreulich war die Entwicklung bei der Office Equip-
ment Group (OEG), die im Jahresverlauf von Quartal zu Quartal
steigende und durchgehend sehr hohe organische Wachstumsra-
ten erzielen konnte. Wahrend die Wachstumsrate im ersten Quar
tal im hohen einstelligen Prozentbereich lag, erreichte Sie ab dem
zweiten Quartal einen zweistelligen Wert. Dieser Wert konnte im
dritten Quartal leicht, im vierten sogar nochmals deutlich gesteigert
werden.

National Business Furniture (NBF) bezog im zweiten Quartal den
neuen, renovierten Hauptsitz in Milwaukee (Wisconsin, USA). Das
Gebaude wurde an die Anforderungen eines hoch modernen Ar
beitsplatzes angepasst und soll das Mitarbeiterengagement star
ken und die Produktivitat steigern. Durch die neuen Arbeitswelten
soll die Zusammenarbeit verbessert und die Weiterentwicklung
der Firmenkultur im Rahmen der Digitalen Transformation unter
stltzt werden.

Mit Wirkung zum 01. Januar 2017 wurde der Geschéftsbereich
TAKKT AMERICA neu organisiert. Die SPG wurde in drei separate
Sparten aufgeteilt: Die Merchandising Equipment Group (MEG)
mit Hubert und Retail Resource, die Restaurant Equipment Group
(REG) mit Central und die Displays Group (DPG) mit GPA und Post-
Up Stand. Daneben wird die Office Equipment Group (OEG) wie
bisher weitergefiihrt. Mit der neuen Struktur soll die zuklnftige
Entwicklung und Investition in das Wachstum der TAKKT AMERICA
in den nachsten Jahren besser unterstitzt werden.

UMSATZ- UND ERTRAGSLAGE

Der TAKKT-Konzern konnte den Umsatz im Berichtsjahr um 5,8
Prozent deutlich steigern. Ohne Berlcksichtigung der Effekte aus
Akquisitionen und Desinvestitionen sowie negative Wahrungsef-
fekte stieg der Umsatz organisch um 5,2 Prozent. Sowohl| TAKKT
EUROPE als auch TAKKT AMERICA trugen zu diesem organischen
Umsatzwachstum bei, wobei die Dynamik bei TAKKT AMERICA
auch 2016 starker war als bei TAKKT EUROPE. Die EBITDA-Marge
stieg im Berichtsjahr auf 15,2 Prozent und lag damit leicht oberhalb
des Zielkorridors von 12 bis 15 Prozent.

DEUTLICHER UMSATZANSTIEG INSBESONDERE

BEI TAKKT AMERICA

DerTAKKT-Konzern konnte den Umsatz im Berichtsjahr auf 1.125,0
(1.063,8) Millionen Euro steigern. Das berichtete Umsatzwachs-
tum gegentber dem Vorjahr betrug damit 5,8 Prozent. Belastet war
das berichtete Umsatzwachstum durch den mit Wirkung zum 30.
Januar 2015 erfolgten Verkauf der nordamerikanischen Konzerns-
parte PEG. Im Januar 2015 hatte die PEG noch Umsatzerlose fir
den TAKKT-Konzern erzielt. Positiv wirkten sich auf das berichtete
Umsatzwachstum dagegen die erstmals fir das gesamte Jahr
2016 erbrachten Umsatzbeitrdge der 2015 erfolgten Unternehmen-
serwerbe Post-Up Stand und BiGDUG aus. Diese hatten im Jahr
2015 nur drei bzw. zwei Quartale zum Umsatz von TAKKT beigetra-
gen. Die Portfolioeffekte hatten in Summe einen positiven Einfluss
in Hohe von 1,2 Prozentpunkten auf den Umsatz. Gegenlaufig er
gaben sich im Berichtsjahr negative Wahrungseffekte von 0,6 Pro-
zentpunkten. Die starksten negativen Einflisse auf den Umsatz in
Berichtswahrung Euro resultierten dabei aus dem nach der Brexit-
Entscheidung schwécher notierenden Britischen Pfund. Doch auch
der gegeniber dem Vorjahr geringfligig schwachere Schweizer
Franken flhrte zu einem geringeren Ausweis des berichteten Um-
satzwachstums. Der Kurs des US-Dollars lag nahezu auf dem Ni-
veau des Vorjahres. Bereinigt um die genannten Effekte verbes-
serte sich der Umsatz gegeniber dem Vorjahr organisch um 5,2
Prozent.

Das organische Wachstum lag damit leicht Gber dem oberen Rand
der im Prognosebericht des Vorjahres genannten Spanne von drei
bis finf Prozent. Dabei wuchs der Geschéftsbereich TAKKT
AMERICA wie erwartet starker als TAKKT EUROPE.
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Umsatz in Mio. Euro
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AUFTRAGSEINGANG UBER E-COMMERCE

WEITER UBERPROPORTIONAL STEIGEND

Im Rahmen der verfolgten Multi-Channel-PLUS-Strategie ist zwi-
schen Marketing- oder Vertriebsimpulsen einerseits und der Erfas-
sungsart des Bestelleingangs andererseits zu unterscheiden. Bei
der Zuordnung von Auftragseingangen zu den einzelnen Vertriebs-
kandlen kann lediglich die Erfassungsart direkt ermittelt werden.
Indirekte Rlckschllsse auf Marketing- oder Vertriebsimpulse kon-
nen unter Beachtung der vielfaltigen Verkntpfungen in Multi-Chan-
nel-Modellen jedoch wertvolle Informationen darstellen. So zeigt
die Aufschliisselung des Auftragseingangs, dass sich das E-Com-
merce-Geschéft im Jahr 2016 erneut Uberdurchschnittlich entwi-
ckelte. Im Berichtsjahr lag der Auftragseingang tber E-=Commerce
bei 440,7 (391,3) Millionen Euro. Der Anteil am gesamten Auftrags-
eingang erhohte sich und lag bei 39,0 (36,5) Prozent. Berticksich-
tigt sind hierin auch Auftrage, die auf traditionellem Weg bei
TAKKT-Gesellschaften eingingen, aber Uber das Internet ausgelost
wurden. Dieser erneute Anstieg des Bestelleingangs Giber E-Com-
merce ist auf die weiter intensivierten E-Commerce-Aktivitaten
zurlickzufiihren. Zudem besitzen die 2015 erworbenen Gesell-
schaften Post-Up Stand und BiGDUG, die 2016 erstmalig ganzjahrig
konsolidiert wurden, einen hoheren E-Commerce-Anteil am Auf-
tragseingang als der Durchschnitt des Konzerns.

Umsatz- und Ertragskennzahlen

E-Commerce-Anteil am Auftragseingang in %

1.125,0 39,0

36,5

28,0 30,1
25,7

2012 2013 2014 2015 2016

Der Auftragseingang aus Tele- und Field-Auftragen lag mit 16,6
(16,7) Prozent des Konzernumsatzes nahezu auf dem Vorjahresni-
veau. Field-Aktivitdten umfassen dabei klassische VertriebsmaR-
nahmen von AuRRendienstmitarbeitern wie Sales-Reps. Zu Auftra-
gen, die dem Tele-Outbound zugeordnet werden, zahlt TAKKT
Bestellungen, die aus dem aktiven Telefonvertrieb resultieren. Die
traditionelle Bestellannahme Uber herkdmmliche Eingangskanale
wie Telefon, Fax oder Brief (Traditional Inbound) stand mit einem
Anteil von 44,4 (46,8) Prozent hinter weniger als der Halfte des
Auftragseingangs.

Auftragseingang nach Erfassungsart

16,6 % 44,4 %
Tele Outbound Traditional
und Field Inbound

39,0 %
E-Commerce

2012 2013 2014 el 2016 |
Umsatz (in Mio. Euro) 939,9 952,5 980,4 1.063,8 1.125,0
TAKKT EUROPE 515,1 525,4 519,8 538,3 563,3
TAKKT AMERICA 425,2 4275 460,9 525,8 562,0
EBITDA (in Mio. Euro) 133,7 122,8 1373 1573 1713
TAKKT EUROPE 101,9 89,3 99,1 98,4 1071
TAKKT AMERICA 41,3 42,2 476 68,9 771
EBITDA-Marge (in Prozent) 14,2 12,9 14,0 14,8 15,2
TAKKT EUROPE 19,8 170 19,1 18,3 19,0
TAKKT AMERICA 9,7 9,9 10,3 13,1 13,7
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DEUTLICHER ORGANISCHER ANSTIEG

BEI DEN AUFTRAGSZAHLEN

Die Anzahl der Auftrédge lag im Berichtsjahr mit 2,4 (2,2) Millionen
deutlich Gber dem Vorjahresniveau. Diese Steigerung ist teilweise
auf die zuvor erlauterten Anderungen des Portfolios zurtickzufiih-
ren. Aus dem Verkauf der PEG und den Akquisitionen von Post-Up
Stand und BiGDUG resultierte in Summe ein positiver Effekt auf
die Entwicklung der Auftragszahlen. Ohne diese Veranderungen im
Portfolio des TAKKT-Konzerns ist die Anzahl der Auftrage um 6,2
Prozent gestiegen. Der durchschnittliche Auftragswert verringerte
sich im Konzern dagegen leicht. Im Durchschnitt belief sich das
Volumen einer einzelnen Kundenbestellung im Berichtsjahr auf 469
(482) Euro. Die Entwicklung des durchschnittlichen Auftragswerts
war neben den Portfolio-Verdnderungen zudem durch leicht nega-
tive Wahrungseffekte beeinflusst. Doch auch organisch lag der
durchschnittliche Auftragswert leicht unter dem Vorjahresniveau. In
der Prognose flr das Jahr 2016 waren beide Werttreiber des Auf-
tragseingangs Uber den vergleichbaren Vorjahreswerten erwartet
worden, wobei die Erhohung der Auftragsanzahl starker erwartet
wurde als die Verbesserung im durchschnittlichen Auftragswert.

TAKKT EUROPE: SOLIDE ENTWICKLUNG

IN BEIDEN SPARTEN

Der Umsatz im Geschaftsbereich TAKKT EUROPE erhohte sich im
Geschéftsjahr 2016 um 4,6 Prozent auf 563,3 (538,3) Millionen
Euro. Der entsprechende Anteil am Konzernumsatz ging damit auf
50,1 (50,6) Prozent zurlick. Der Umsatz von TAKKT EUROPE war
durch die Akquisition von BiGDUG zum Juli 2015 positiv beein-
flusst, da die Umsatzerlése von BiGDUG im Jahr 2016 fir das ge-
samte Jahr konsolidiert wurden, 2015 dagegen nur flr das zweite
Halbjahr. Negativ beeinflusst wurde der Umsatz von TAKKT
EUROPE in der Berichtswahrung dagegen durch Wahrungseffekte,
vor allem durch die schwachere Notierung des Britischen Pfunds.
Auch der Schweizer Franken war gegentiber dem Euro 2016 etwas
schwécher und belastete den berichteten Umsatz. Insgesamt er
gab sich durch die genannte Portfolioverdnderung ein positiver
Effekt von 2,7 Prozentpunkten sowie durch Wahrungseffekte ein
negativer Effekt von 1,6 Prozentpunkten auf die Umsatzentwick-
lung. Damit erreichte der Geschaftsbereich ein organisches Um-
satzwachstum von 3,5 Prozent. Stellt man auf die organische Um-
satzentwicklung ab, konnte die Anzahl der Auftrdge gegenlber

Kennzahlen zum Auftragseingang

dem Vorjahr erhoht werden, wahrend der durchschnittliche Auf-
tragswert leicht zurlickging.

Umsatz TAKKT EUROPE in Mio. Euro

563,3

515,1 525,4 519,8 5383

2012 2013 2014 2015 2016

Die beiden Sparten von TAKKT EUROPE entwickelten sich dabei
organisch auf ahnlichem Niveau. In der auf Betriebs-, Lager und
Geschaftsausstattung spezialisierten BEG war organisch eine Um-
satzsteigerung im niedrigen einstelligen Prozentbereich zu ver
zeichnen, wobei sich die verschiedenen Absatzregionen unter
schiedlich entwickelten. Sehr erfreuliches Wachstum zeigten
weiterhin die Aktivitdten der BEG in Skandinavien sowie in Std-
und Osteuropa. Die Schweizer Aktivitaten konnten 2016 ebenfalls
stark zulegen, nachdem das Vorjahr durch die tberraschende Frei-
gabe des Wechselkurses des Schweizer Franken Anfang 2015 be-
eintrachtigt war. Wahrend Deutschland im Berichtsjahr ein leichtes
positives \Wachstum erreichte, war die Entwicklung in den anderen
westeuropdischen Markten wie Benelux oder bei den Vertriebs-
marken KAISER+KRAFT und gaerner in GroRbritannien verhalten
bzw. sogar riicklaufig. Die Vertriebsaktivitdten in China wurden
wegen fehlender langfristiger Perspektive eingestellt, so dass ab
dem Sommer keine Umsatzerldse mehr in Asien erzielt wurden.

Die Sparte PSG, die aus der Ratioform-Gruppe besteht und auf den
Handel von Verpackungsldsungen spezialisiert ist, erzielte eben-
falls ein positives Umsatzwachstum im niedrigen einstelligen Be-
reich. Wahrend das Umsatzniveau der Schweizer Aktivitaten im
Vergleich zum Vorjahr nicht verbessert werden konnte, wurden in
den Maérkten Spanien, ltalien und GroRbritannien erfreuliche Um-
satzsteigerungen erzielt. Im wichtigsten Markt Deutschland lagen
die Umsatzerlse auf ahnlichem Niveau wie im Vorjahr. Als positiver
Effekt ist zu nennen, dass zum Januar 2016 die Anteile des bishe-

2012 2013 2014 el 2016 |
Anzahl der Auftrdge in Tausend 2.016 2171 2.182 2.225 2.409
Durchschnittlicher Auftragswert in Euro 465 440 450 482 469
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rigen Franchisenehmers in Osterreich iibernommen wurden und
dieses Geschaft nun selbststandig von der PSG betrieben wird.

TAKKT AMERICA: UBERDURCHSCHNITTLICHES UMSATZ-
WACHSTUM INSBESONDERE IN DER OEG

Im Geschaftsbereich TAKKT AMERICA lag der Umsatz mit 6,9 Pro-
zent erneut deutlich Gber dem Vorjahreswert und betrug 562,0
(525,8) Millionen Euro. Damit erhdhte sich der Anteil am Konzern-
umsatz weiter auf 49,9 (49,4) Prozent. Beglnstigt wurde das Um-
satzwachstum durch die ganzjahrige Zurechnung der im April 2015
erworbenen Aktivitat von Post-Up Stand, die im Vorjahr lediglich
flr drei Quartale der TAKKT AMERICA zugehorig war. Dagegen
belastete der Ende Januar 2015 erfolgte Verkauf der nordamerika-
nische Konzernsparte PEG den Vorjahresvergleich. Die PEG hatte
2015 noch einen Monat Umsatzerlése im Verbund des TAKKT-Kon-
zerns erzielt. Ein positiver Effekt resultierte aus der leicht starkeren
Notierung des US-Dollars gegentber dem Euro. Die Effekte auf
das berichtete Umsatzwachstum des Geschaftsbereichs betrugen
in Summe minus 0,3 Prozentpunkte aus den Portfolioverdnde-
rungen und plus 0,2 Prozentpunkte aus den Wahrungseffekten.
Organisch, also ohne Portfolio- und ohne Wahrungseinflisse, lag
das Umsatzwachstum von TAKKT AMERICA gegenlber Vorjahr bei
erneut sehr erfreulichen 70 Prozent. Das organische Umsatz-
wachstum ergab sich dabei primér aus einer Erhéhung der Auf-
tragsanzahl, wahrend der durchschnittliche Auftragswert nahezu
konstant gehalten wurde.

Umsatz TAKKT AMERICA in Mio. Euro

562,0
525,8

4252 4275 460.9

2012 2013 2014 2015 2016

Innerhalb von TAKKT AMERICA trugen beide Sparten zum starken
Geschéaftsverlauf bei. Die SPG erzielte in Landeswéahrung und ohne
den Einfluss der in 2015 erworbenen Konzerngesellschaft Post-Up
Stand ein Umsatzwachstum im mittleren einstelligen Prozentbe-
reich. Die Sparte profitierte insbesondere von einer starken Ent-
wicklung bei dem auf Restaurants spezialisierten Anbieter Central
sowie bei der Konzerngesellschaft GPA, die Handel mit Displayar
tikeln betreibt. Die Aktivitdten im nordamerikanischen Geschaft
mit Ausristungsgegenstdnden fir den Gastronomiesektor konn-
ten nicht an die hohen Wachstumsraten des vergangenen Jahres
anknipfen.

Die Sparte OEG wies im dritten Jahr in Folge ein hohes Umsatz-
wachstum aus. Der Umsatz stieg in US-Dollar erneut im niedrigen
zweistelligen Prozentbereich. Insbesondere die Aktivitdten der
Stammmarke NBF entwickelten sich auch 2016 sehr stark, sowohl
aus dem Geschéft mit staatlichen Kunden als auch aus dem Ge-
schéaft mit Firmenkunden.

UMSATZ NACH REGIONEN: ANTEIL DER USA

WEITER GESTIEGEN

Beeinflusst durch die unterschiedliche Geschéaftsentwicklung in
Nordamerika und Europa entwickelte sich die regionale Umsatz-
verteilung wie folgt:

e Der Umsatz des Geschafts in Deutschland stieg auf 246,6
(243,6) Millionen Euro. Der Anteil am Konzernumsatz sank
aufgrund der unter dem Durchschnitt des Konzerns liegenden
Wachstumsgeschwindigkeit auf 21,9 (22,9) Prozent.

e Der Umsatz des Ubrigen Europageschéfts stieg auch akquisi-
tionsbedingt auf 322,8 (296,0) Millionen Euro. Der Anteil am
Konzernumsatz stieg deutlich auf 28,7 (27,8) Prozent.

e In den USA erhohte sich der Umsatz trotz negativer Effekte
aus Portfolioveranderungen tberproportional auf 544,3 (506,2)
Millionen Euro. Der Anteil am Konzernumsatz stieg damit auf
48,4 (47,6) Prozent.

e Der Umsatz der Ubrigen Regionen ist mit 11,3 (18,0) Millionen
Euro erneut deutlich gesunken. Dies liegt vor allem an der Ein-
stellung der Aktivitaten in Japan und China sowie am nun voll-
standigen Wegfall der bereits Ende Januar 2015 verauRerten
Aktivitaten der PEG in Mexiko und Kanada. Der Anteil dieser
Regionen am Konzernumsatz ist damit auf 1,0 (1,7) Prozent
gesunken.
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35,3 (36,3) Prozent der Konzernumsatze wurden in der Berichts-
wahrung Euro erzielt. Der US-DollarAnteil betrug 48,4 (47,6) Pro-
zent. Andere Wahrungen, wie z.B. der Schweizer Franken, das
britische Pfund oder die schwedische Krone, hatten einen Anteil
von insgesamt 16,3 (16,1) Prozent.

Umsatz nach Wéahrungen

16,3 % 48,4 %
Sonstige US-Dollar
2016
35,3 %

Euro

KONSTANTE ROHERTRAGSMARGE IM KONZERN

Im Berichtsjahr lag die Rohertragsmarge des Konzerns mit 42,6
(42,6) Prozent auf dem Vorjahresniveau. Positiv wirkten sich die
Unternehmenserwerbe des Jahres 2015 aus, da die Geschéaftsmo-
delle von BiGDUG und insbesondere von Post-Up Stand Uber-
durchschnittlich hohe Rohertragsmargen ermaoglichen und 2016
erstmals ganzjahrig konsolidiert wurden. Ohne die Desinvestiti-
onen und Akquisitionen hatte die Rohertragsmarge des Konzerns
bei 42,0 (42,2) Prozent gelegen.

Die um die genannten Portfolioeffekte bereinigte Rohertragsmar-
ge war sowohl auf Ebene von TAKKT EUROPE, als auch bei TAKKT
AMERICA knapp unterhalb des Vorjahresniveaus. Der leichte Riick-
gang bei TAKKT EUROPE war auf eine niedrigere Rohertragsmarge
bei der PSG zuriickzufiihren. Bei der BEG verbesserte sich die
Rohertragsmarge dagegen leicht aufgrund positiver Effekte aus
dem zunehmenden Geschaft mit Direktimporten sowie einer Er
holung der 2015 deutlich gesunkenen Rohertragsmarge der
Schweizer Aktivitaten. Im Geschaftsbereich TAKKT AMERICA war
bei einzelnen Vertriebsgesellschaften ein negativer Einfluss aus
einem veranderten Produkt- und Kundenmix zu beobachten. Posi-
tive Entwicklungen konnten diesen Riickgang auf Ebene des Ge-
schaftsbereichs jedoch teilweise ausgleichen.

Ein negativer Effekt auf die Rohertragsmarge des Konzerns resul-
tierteauch 2016 aus strukturellenVerschiebungen. TAKKTAMERICA
erzielte 2016 erneut ein hoheres Wachstum als TAKKT EUROPE,
erwirtschaftet jedoch strukturell eine geringere Rohertragsmarge.
Dies liegt in den unterschiedlichen Produktsortimenten und Mark-
ten der beiden Geschéftsbereiche begriindet.

Damit konnte die Erwartung des letztjahrigen Prognoseberichts,
die um Portfolioeffekte bereinigte Rohertragsmarge auf Ebene der
Geschaftsbereiche stabil oder nur leicht ricklaufig zu halten, er
reicht werden. Insgesamt lag die Rohertragsmarge weiterhin deut-
lich iber dem langfristigen Zielwert von Uber 40 Prozent.

KOSTEN FUR PERSONAL UND MARKETING:

WEITER STRUKTURELLE VERSCHIEBUNG DURCH
MULTI-CHANNEL-STRATEGIE

Die Personalaufwendungen erhéhten sich im Berichtsjahr um 78
Prozent auf 166,2 (154,2) Millionen Euro. Ein Teil dieses Anstiegs
ist auf die Effekte durch Desinvestitionen und Akquisitionen aus
dem Jahr 2015 zurlickzuflhren. Einen gegenlaufigen Einfluss hatte
der im Vergleich zu anderen Wahrungen stérkere Euro. Ohne Port-
folio- und Wahrungseffekte waren die Personalaufwendungen um
75 Prozent gegenliber dem Vorjahr gestiegen. Ein Teil der Steige-
rung der Personalkosten ist dabei auf die bereits eingeleiteten
Malnahmen im Rahmen der Digitalisierung zurlickzuflihren. Zu-
dem fihrt die weitere Umsetzung der Multi-Channel-Strategie zu
einer anhaltenden Verschiebung zwischen Personal- und Werbeko-
sten. Die Personalaufwandsquote in Prozent des Umsatzes stieg
gegeniber dem Vorjahr insgesamt leicht auf 14,7 (14,5) Prozent.

Die Aufwendungen fir Print- und Online-Marketing stiegen im Be-
richtsjahr organisch wie erwartet unterproportional zum Umsatz.
Dabei ist weiterhin eine strukturelle Verschiebung innerhalb der
Werbekosten von Print- zu Online-Kosten zu beobachten.

EBITDA-MARGE DES KONZERNS LEICHT

OBERHALB DES ZIELKORRIDORS

Die wesentliche Steuerungskennzahl des TAKKT-Konzerns fir die
operative Ertragskraftist das EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen). Im Berichtsjahr stieg das EBITDA gegenUber
dem Vorjahr um 8,9 Prozent auf 171,3 (157.3) Millionen Euro. Dies
liegt vor allem in der erfreulichen organischen Umsatzentwicklung
der Geschéftsbereiche begriindet. Leicht gegenlaufig wirkte dage-
gen der im Vergleich zu anderen Wahrungen starker notierende
Euro, der zu einem geringeren Ergebnisausweis in der Berichts-
wahrung Euro fuhrte. Zudem sind sowohl im Berichtsjahr als auch
im Vorjahr Einmalaufwendungen und -ertrdge zu berlicksichtigen.
Im Vorjahr wurden durch die Entkonsolidierung der PEG positive
Ergebnisbeitrage in Hohe von 3,3 Millionen Euro realisiert. Aufwen-
dungen im Rahmen der DYNAMIC-Initiative beliefen sich 2015 auf
5,2 Millionen Euro. 2016 wurden dagegen Einmalertrage aus An-
passungen ausstehender variabler Kaufpreisverbindlichkeiten fir
Post-Up Stand und BiGDUG von insgesamt 8,6 Millionen Euro
erzielt. Bei beiden Gesellschaften geht der TAKKT-Vorstand nicht
mehr davon aus, dass die bei der Erstkonsolidierung der variablen
Verbindlichkeiten zugrunde gelegten Wachstums- und Ergebnis-
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kennzahlen erreicht werden. Dementsprechend wurden die aus-
stehenden variablen Verbindlichkeiten erfolgswirksam um den
genannten Betrag reduziert. Gegenlaufig fielen Aufwendungen flr
DYNAMIC in Hohe von 3,0 Millionen Euro und Aufwendungen fir
die Initiierung sowie fir erste Umsetzungsschritte im Rahmen der
Digitalen Transformation in Hohe von 2,4 Millionen Euro an.

EBITDA in Mio. Euro/Marge in %

171,3
157,3

137,3
133,7 122,8

14,8% 15,2%

14,2% 12,9% 14,0%

2012 2013 2014 2015 2016

Im Verhéltnis zum Konzernumsatz (EBITDA-Marge) konnte ein An-
stieg auf 15,2 (14,8) Prozent realisiert werden. Damit lag die Marge
2016 leicht oberhalb des Zielkorridors von 12 bis 15 Prozent. Im
Berichtsjahr wirkten sich das gute Umsatzwachstum und die damit
einhergehende bessere Auslastung der Versandhandels-
infrastruktur positiv auf die Profitabilitat aus. Zudem erhéhten die
Einmalertrage aus dem Verkauf der PEG 2015 und aus den Anpas-
sungen der variablen Kaufpreisverbindlichkeiten 2016 die berichte-
ten EBITDA-Margen. Bereinigt um die genannten Einmalertrage
lag die EBITDA-Marge bei 14,5 (14,5) Prozent.

Ein negativer Effekt auf die EBITDA-Marge des Konzerns liegt im
Berichtsjahr in der umsatzbedingten Zunahme des Ergebnisanteils
des Geschaftsbereichs TAKKT AMERICA begriindet, dessen Mar-
ge unter dem Konzerndurchschnitt liegt.

TAKKT EUROPE: GESTIEGENER EBITDA-BEITRAG UNTER
ANDEREM AUS BIGDUG-AKQUISITION

Im Geschaftsbereich TAKKT EUROPE konnte das EBITDA im Be-
richtszeitraum um 8,9 Prozent auf 1071 (98,4) Millionen Euro ge-
steigert werden. Diese positive Entwicklung ist neben der soliden
Geschaftsentwicklung auch auf Einmaleffekte zurlickzufihren.
Zum einen realisierte die 2015 erworbene Konzerngesellschaft
BiGDUG im Berichtsjahr 2016 erstmalig Uber den gesamten Jah-
resverlauf hinweg Ergebnisbeitréage fur TAKKT EUROPE. Zum an-
deren flhrte die Anpassung der ausstehenden variablen Kaufpreis-
verbindlichkeiten fir BiGDUG zu einem positiven Effekt von 4,5
Millionen Euro. Die Aufwendungen fir DYNAMIC betrugen 1,9
(3,1) Millionen Euro und fir die ersten Aktivitaten zur Umsetzung
der Digitalen Agenda wurden 2016 Aufwendungen in Hohe von 1,0
Millionen Euro realisiert.

EBITDA TAKKT EUROPE /n Mio. Euro/Marge in %

1071
101,9 99,1 98,4
89,3
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Die EBITDA-Marge des Geschéftsbereiches TAKKT EUROPE stieg
auf 19,0 (18,3) Prozent und lag damit weiterhin deutlich Gber dem
oberen Ende des Zielkorridors flr den Konzern. Bereinigt um die
Einmalertrage aus der Anpassung der ausstehenden variablen
Kaufpreisverbindlichkeiten fir BiGDUG hatte die EBITDA-Marge
18,2 Prozent betragen. Die PSG ist in puncto Profitabilitat nach wie
vor Spitzenreiter des Geschéftsbereichs. Auch die EBITDA-Marge
der BEG liegt weiterhin deutlich Gber dem Zielkorridor fir den
Gesamtkonzern.
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TAKKT AMERICA: EBITDA-MARGE WEITER STEIGEND UND
IM ZWEISTELLIGEN PROZENTBEREICH

Das EBITDA im Geschaftsbereich TAKKT AMERICA stieg 2016 er-
neut deutlich um 11,9 Prozent auf 771 (68,9) Millionen Euro. Der
Ergebnisanstieg war teilweise auch auf die erstmalige ganzjéhrige
Konsolidierung von Post-Up Stand zurlickzuflhren. Zudem erga-
ben sich aus der Anpassung der ausstehenden variablen Kaufpreis-
verbindlichkeiten positive Einmalertrage in Hohe von 4,1 Millionen
Euro. Doch auch bereinigt um diese Effekte konnten beide Sparten
von TAKKT AMERICA ihr EBITDA im Vergleich zum Vorjahr aufgrund
der Uberaus erfreulichen Geschaftsentwicklung jeweils deutlich
steigern. Die Aufwendungen fur die DYNAMIC-Initiative bela-
steten das Ergebnis im Berichtsjahr mit 1,1 (2,1) Millionen Euro.
Fur erste Umsetzungsschritte im Rahmen der Digitalen Transfor-
mation wurden 0,4 Millionen Euro aufgewendet.

EBITDA TAKKT AMERICA in Mio. Euro/Marge in %
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Die EBITDA-Marge stieg leichtauf 13,7 (13,1) Prozent und lag damit
wie im Vorjahr im Zielkorridor des Konzerns. Wahrend im Vorjahr
der Ertrag aus der Entkonsolidierung der PEG die EBITDA-Marge
positiv beeinflusste, hatte im Berichtsjahr die Anpassung der aus-
stehenden variablen Kaufpreisbestandteile fiir Post-Up Stand ei-
nen positiven Effekt. Bereinigt um diese Effekte hatte die EBITDA-
Marge 13,0 (12,5) Prozent betragen. Beide Sparten der TAKKT
AMERICA konnten die um Einmalertrage bereinigten EBITDA-
Margen im Berichtsjahr leicht verbessern. Die Profitabilitat der SPG
war innerhalb von TAKKT AMERICA erneut am hochsten. Die OEG
konnte erstmalig eine Profitabilitdt im zweistelligen Margenbereich
erzielen.

VERGLEICH MIT DER PROGNOSE DES VORJAHRES

Im Bericht fir das Geschéftsjahr 2015 wurde fir 2016 auf Ebene
der Geschéftsbereiche fiir TAKKT EUROPE eine nahezu konstante
Margenentwicklung und fir TAKKT AMERICA eine leichte Verbes-
serung der Profitabilitat erwartet. In beiden Fallen konnte diese
Prognose erreicht werden. Wie prognostiziert lag die um Einmal-
ertrage bereinigte Profitabilitdt von TAKKT EUROPE weiterhin deut-

lich iber dem Zielkorridor des Konzerns und die Marge von TAKKT
AMERICA im unteren Bereich des Konzernzielkorridors von 12 bis
15 Prozent. Flr den TAKKT-Konzern wurde im Prognosebericht des
Vorjahres eine EBITDA-Marge auf dem Niveau des Vorjahres er
wartet sowie ein Wert im oberen Drittel des Zielkorridors von 12
bis 15 Prozent. Diese Prognose wurde im Berichtsjahr mit einer
EBITDA-Marge von 15,2 Prozent aufgrund der positiven Einmaler
trage leicht Ubertroffen.

ABSCHREIBUNGEN UBER VORJAHR

Die Abschreibungen stiegen im Berichtsjahr auf 29,2 (28,0) Millio-
nen Euro. Die planméfigen Abschreibungen auf immaterielle Ver
mogenswerte aus den Akquisitionen beliefen sich dabei im Be-
richtsjahr auf 12,3 (12,2) Millionen Euro. Der Anstieg der
Abschreibungen ist primar auf die beiden Unternehmenserwerbe
im Verlauf des Jahres 2015 zurlickzufiihren. Auf3erordentliche Be-
lastungen, wie die Wertberichtigung bilanzierter Geschafts- oder
Firmenwerte, fielen wie im Vorjahr auch 2016 nicht an. Das EBIT
(Ergebnis vor Zinsen und Steuern) lag mit 142,0 (129,4) Millionen
Euro um 9,8 Prozent deutlich tUber dem Vorjahreswert. Die EBIT-
Marge stieg auf 12,6 (12,2) Prozent.

Die Finanzverschuldung ist im Berichtsjahr deutlich gesunken.
Dennoch war das Finanzergebnis auf dem Niveau des Vorjahres,
da dem gesunkenen Zinsaufwand im Wesentlichen ein negativer
Effekt aus der Entkonsolidierung der asiatischen Aktivitaten entge-
genstand. Insgesamt belief sich das Finanzergebnis auf minus 9,5
(minus 9,5) Millionen Euro. Daraus resultierte ein Ergebnis vor
Steuern von 132,5 (119,9) Millionen Euro.

ANSTIEG VON PERIODENERGEBNIS UND

ERGEBNIS JE AKTIE

Die Steuerquote sank gegenlber dem Vorjahr von 32,4 auf 31,1
Prozent. Bereinigt um die entlastenden steuerlichen Sonderef-
fekte aus einer periodenfremden Gewerbesteuererstattung so-
wie aus steuerfreien Ertragen aus der erfolgswirksamen Anpas-
sung der Kaufpreisverbindlichkeit fir BiGDUG betrug die
Steuerquote des Geschaftsjahres 34,0 Prozent. Im Vorjahr gab es
ebenfalls entlastende Sondereffekte auf die Steuerquote, hier aus
dem nicht steuerlich wirksamen Entkonsolidierungsergebnis aus
dem Verkauf der PEG. Die bereinigte Steuerquote fiir 2015 lag bei
34,1 Prozent.

Insgesamt stieg das Periodenergebnis um 12,8 Prozent auf 91,4
(81,0) Millionen Euro. Das Ergebnis je Aktie erhdhte sich entspre-
chend auf 1,39 (1,24) Euro, bezogen auf die unveranderte durch-
schnittliche gewichtete Aktienzahl von 65.610.331 Stlck.
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FINANZLAGE

TAKKT verflgt tber ein zentrales Finanzmanagement, das die Bo-
nitat und Finanzierungsfahigkeit des Konzerns nachhaltig sicher-
stellt. Expansionschancen kann die Gruppe damit jederzeit kurzfri-
stig nutzen. Die Finanzierungsstruktur des Konzerns ist
ausgewogen und optimiert. Im Berichtsjahr ist die Finanzverschul-
dung aufgrund des Cashflow-starken Geschéaftsmodells deutlich
gesunken. Durch die gute Geschéaftsentwicklung lag der TAKKT-
Cashflow deutlich héher als im Vorjahr.

ZENTRALES FINANZMANAGEMENT BEGRENZT
FINANZIELLE RISIKEN

Das Finanzmanagement des TAKKT-Konzerns umfasst die Steue-
rung und Allokation aller finanziellen Ressourcen mit dem Haupt-
ziel, die Liquiditat jederzeit sicherzustellen. Darlber hinaus verfolgt
TAKKT im Rahmen des Finanzmanagements folgende Ziele:

e Sicherung der Unabhéangigkeit und Flexibilitdat des Konzerns
sowie aller Konzerngesellschaften durch eine diversifizierte Fi-
nanzierungsstruktur mit stets ausreichenden freien Kreditlinien.

Begrenzung finanzieller Risiken durch Absicherung von Zins-
und Wahrungsrisiken sowie Begrenzung von Kontrahentenaus-
fallrisiken.

Optimierung der Finanzierungskonditionen durch einen an-
gemessenen Mix kurz- und langfristiger Finanzierungsinstru-
mente.

Effiziente Nutzung konzerninterner Finanzmittel durch den Ein-
satz von Cash-Pooling-Vereinbarungen, wodurch Liquiditats-
Uberschisse einzelner Gesellschaften zur Finanzierung des
Liquiditatsbedarfs anderer Konzernunternehmen verwendet
werden.

DEUTLICHER ANSTIEG DES TAKKT-CASHFLOWS

Eine wesentliche Starke des TAKKT-Geschaftsmodells besteht in
der starken Innenfinanzierungskraft. Im Berichtsjahr erzielte der
Konzern erneut einen hohen Zahlungsmitteliberschuss. Der
TAKKT-Cashflow — definiert als Periodenergebnis plus Abschrei-
bungen, Wertminderungen auf langfristiges Vermogen und erfolgs-
wirksam verbuchte latente Steuern — summierte sich auf 125,6
(114,2) Millionen Euro. Der TAKKT-Cashflow je Aktie stieg auf 1,91
(1,74) Euro, die TAKKT-Cashflow-Marge im Verhaltnis zum Umsatz
auf 11,2 (10,7) Prozent. Im Zeitraum von 2012 bis 2016 bewegte
sich die Marge zwischen 8,8 und 11,2 Prozent, was die nachhaltige
Cashflow-Starke des Geschaftsmodells unterstreicht

TAKKT-Cashflow in Mio. Euro und Cashflow-Marge in %
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Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit stieg auf 116,7
(87,3) Millionen Euro. Der deutlich héhere Anstieg im Vergleich zur
Entwicklung des TAKKT-Cashflows resultierte aus einem Sonder
effekt im Vorjahr. Bereinigt um diesen betrug der Cashflow aus
laufender Geschaftstatigkeit im Vorjahreszeitraum 103,5 Millionen
Euro. Der genannte Sondereffekt beruhte auf dem Teil des im er
sten Quartal 2015 gezahlten Kaufpreises fir die im Jahr 2012 er
worbene George Patton Associates (GPA), der auf die Aufzinsung
sowie die erfolgswirksam erfolgten Anpassungen der urspriinglich
erwarteten Kaufpreisverbindlichkeit zurlickzuflihren ist. Dieser
wurde gemaR IFRS in der Kapitalflussrechnung in Hoéhe von 16,2
Millionen Euro dem Cashflow aus laufender Geschaftstéatigkeit zu-

Betriebswirtschaftliche Darstellung des freien TAKKT-Cashflows in Mio. Euro

2012 2013 2014 P 2016 |

TAKKT-Cashflow 92,7 83,4 98,7 14,2 125,6
Veranderung des Nettoumlaufvermdgens sowie sonstige 10,6 -5,7 2,5 -26,9* -8,9
Korrekturen

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 103,3 777 101,2 873 116,7
Investitionen in langfristiges Vermdgen -85 -9,6 -13,6 -14,2 -174
Einzahlungen aus Abgangen von langfristigem Vermdgen 0,5 0,3 0,5 0,3 0,5
Einzahlungen aus Abgangen von konsolidierten Unternehmen 0,0 0,0 0,0 16,1 1,6
Freier TAKKT-Cashflow 95,3 68,4 88,1 89,5 101,4

* beinhaltet den im Text erlauterten Teilbetrag von 16,2 Millionen Euro aus der Zahlung der ausstehenden Kaufpreisverbindlichkeit fir GPA

n
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geordnet. Der operative Aufbau des Nettoumlaufvermégens in
Hoéhe von 8,9 Millionen Euro war im Wesentlichen durch den Auf-
bau der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hoéhe von
10,2 Millionen Euro bedingt.

Das Geschéftsmodell des TAKKT-Konzerns ist wenig kapitalinten-
siv, weshalb die Investitionen in das langfristige Vermdgen grund-
satzlich eher gering ausfallen. Im langfristigen Durchschnitt strebt
TAKKT eine Investitionsquote (Investitionen fir die Erhaltung, Er
weiterung und Modernisierung des Geschéftsbetriebs im Verhalt-
nis zum Umsatz) von ein bis zwei Prozent an. Die Investitionsquo-
te lag im Berichtsjahr weiterhin in der Mitte dieser Spanne bei 1,5
(1,3) Prozent.

TAKKT investierte im Berichtsjahr insgesamt 174 (14,2) Millionen
Euro, von denen 8,2 (9,4) Millionen Euro auf den Geschéftsbereich
TAKKT EUROPE und 79 (4,7) Millionen Euro auf den Geschéftsbe-
reich TAKKT AMERICA entfielen. Die wesentlichen Investitionen
betrafen die Implementierung neuer Warenwirtschaftssysteme in
der BEG und bei GPA in Hohe von 3,3 Millionen Euro. Insgesamt
investierte TAKKT 5,6 (70) Millionen Euro im Zusammenhang mit
DYNAMIC. Zudem investierte TAKKT Uber die neu gegriindete
TAKKT Beteiligungsgesellschaft 1,0 Millionen Euro in zwei Beteili-
gungen.

Nach Abzug der gesamten Investitionen in das langfristige Vermo-
gen sowie der Zufllisse aus Desinvestitionen, imWesentlichen aus
dem im Februar ausgezahlten treuhanderischen Einbehalt aus dem
PEG-Verkauf in Hohe von 1,6 Millionen Euro verblieb im Berichts-
jahr ein freier TAKKT-Cashflow in Héhe von 101,4 (89,5) Millionen
Euro. Dem freien TAKKT-Cashflow standen die Zahlung fir den
Erwerb des bisherigen 6sterreichischen Franchisepartners von Ra-
tioform in Hohe von 0,4 Millionen Euro sowie die Zahlung der Di-
videnden von 32,8 (21,0) Millionen Euro gegenUber. Hierdurch und
aufgrund von Wahrungseffekten sank die Nettofinanzverschul-
dung, d.h. die Finanzverschuldung abzlglich der Zahlungsmittel
und Zahlungsmitteldquivalente, auf 1775 (244,0) Millionen Euro.

Das Cashflow-starke Geschéftsmodell des TAKKT-Konzerns ermog-
licht in Jahren ohne Akquisitionen einen signifikanten Abbau der
Nettofinanzverschuldung. In Jahren mit Akquisitionstéatigkeit findet
dagegen in der Regel ein Aufbau statt. Unter Bericksichtigung aller
Finanzierungstatigkeiten des Konzerns lag der Zahlungsmittelbe-
stand zum 31. Dezember 2016 bei 2,3 (3,3) Millionen Euro. Details
zur Entstehung und Verwendung des Cashflows ergeben sich aus
der Kapitalflussrechnung dieses Geschaftsberichts.

Entwicklung der Nettofinanzverschuldung in Mio. Euro
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177,5

2012 2013 2014 2015 2016

DIVERSIFIZIERTE FINANZIERUNG,

AUSGEWOGENES FALLIGKEITSPROFIL

TAKKT legt Wert auf eine konservative, langfristig ausgerichtete
und diversifizierte Finanzierung des Geschafts. Die Finanzierungs-
aktivitdten des Konzerns werden zentral gesteuert, Finanzierungen
bestehen vorrangig in den Wahrungsraumen EUR, USD und GBP.
TAKKT nutzt im Wesentlichen die folgenden Finanzierungsinstru-
mente:

e Den Schwerpunkt des Finanzierungsportfolios bilden fest
zugesagte, bilaterale Kreditlinien bei 13 Kreditinstituten. Im
Wesentlichen werden kurzfristige (Laufzeit kleiner 18 Mo-
nate) und langfristige (Laufzeit groBer 18 Monate) Kreditlinien
abgeschlossen, die jahrlich um ein weiteres Jahr prolongiert
werden. Bei den langfristigen Kreditzusagen handelt es sich
fast ausschlief8lich um Finf-Jahres-Vertréage. Die Kreditvertra-
ge sind unbesichert und beinhalten keine Financial Covenants.
Zum Bilanzstichtag lagen die Verbindlichkeiten gegentber Kre-
ditinstituten bei 86,3 (136,9) Millionen Euro.

Seit Oktober 2012 nutzte TAKKT ein Schuldscheindarlehen
Uber 140 Millionen Euro, das sich aus vier Tranchen mit Lauf-
zeiten von drei bis flinf Jahren sowie fixer und variabler Verzin-
sung zusammensetzt. Zum Bilanzstichtag betrugen die ausge-
wiesenen Verbindlichkeiten des Schuldscheindarlehens noch
33,5 (33,5) Millionen Euro. Die letzte ausstehende Tranche
wird TAKKT im Oktober 2017 tilgen.

Einzelne gemietete Gebaude und Betriebsvorrichtungen wer-
den bei TAKKT Uber Finanzierungsleasing genutzt. Die Ver-
bindlichkeiten aus Finanzierungsleasing betrugen zum Stichtag
31,2 (33,4) Millionen Euro.

12



GESCHAFTSJAHR > Finanzlage

e Zur Finanzierung der Akquisition von BiGDUG wurde ein Dar-
lehen in GBP bei einem verbundenen Unternehmen aufge-
nommen, welches zum Stichtag mit 13,0 (30,9) Millionen Euro
valutierte. Darlber hinaus bestand ein weiteres Darlehen mit
einem verbundenen Unternehmen in Héhe von 10,0 (10,0) Mil-
lionen Euro.

Die Falligkeitsstruktur der Finanzverbindlichkeiten stellt sich zum
Bilanzstichtag wie folgt dar:

Falligkeitsprofil Finanzverbindlichkeiten des
TAKKT-Konzerns in Mio. Euro

82
43
17 19
12
A B
2017 2018 2019 2020 2021 >2022

M Kreditlinienziehungen M Schuldscheindarlehen Leasing & Sonstige

Verbunddarlehen

Neben den Kreditlinienziehungen standen dem Konzern zusétzlich
zugesagte freie Kreditlinien in Hohe von 185,6 (135,8) Millionen
Euro zur Verfigung, wovon 108,3 (68,5) Millionen Euro auf kurzfri-
stige Kreditlinien und 773 (67,3) Millionen Euro auf langfristige
Kreditlinien entfallen. Somit verfligt TAKKT Uber ausreichend finan-
zielle Flexibilitat, um Akquisitionschancen kurzfristig ergreifen zu
kénnen — unabhangig von der aktuellen Situation am Kapitalmarkt.

Angesichts der Diversifikation des Finanzierungsportfolios hin-
sichtlich Finanzierungsquellen und Laufzeiten bleiben die Unabhan-
gigkeit und der unternehmerische Handlungsspielraum des TAKKT-
Konzerns nachhaltig gewahrt. Dazu tragen auch Uber Jahre
aufgebaute vertrauensvolle Beziehungen des Unternehmens zu

Unternehmensinterne Covenants

den Kreditgebern bei. Es finden regelmaRig personliche Gesprache
und einmal pro Jahr ein Bankers Day statt, in dessen Rahmen
ausfuhrlich Uber die aktuelle Unternehmensentwicklung informiert
wird.

EINSATZ DERIVATIVER FINANZINSTRUMENTE

NUR ZU SICHERUNGSZWECKEN

Als weltweit tatiges Unternehmen ist TAKKT Risiken aus Schwan-
kungen der Wechselkurse und Marktzinsen ausgesetzt. Ziel des
Finanzrisikomanagements ist es, diese finanziellen Risiken regel-
mafig zu Uberwachen und — sofern 6konomisch sinnvoll — zu be-
grenzen. Im Umgang mit derivativen Finanzinstrumenten stellen
abgestimmte Regelungen sicher, dass auflerhalb eines festge-
legten Rahmens keine Finanztransaktionen ohne vorherige Geneh-
migung durch denVorstand erfolgen. Derivative Finanzinstrumente
werden nur zu Sicherungszwecken mit Bezug zu einem Grundge-
schaft abgeschlossen. Finanztransaktionen werden zudem aus-
schlief8lich mit hierflr freigegebenen Geschéftspartnern durchge-
flhrt, die ein bestimmtes Bonitatsrating erfillen mussen. Im
Rahmen der Sicherungspolitik strebt TAKKT bei Zinsédnderungsri-
siken eine Sicherungsquote von 60 bis 80 Prozent des Finanzie-
rungsvolumens an. Wahrungsrisiken werden zu ca. 70 Prozent der
Nettoposition abgesichert. Details zur Verwendung bzw. Bewer
tung dieser Finanzinstrumente sind im Risikobericht sowie im Kon-
zernanhang nachzulesen.

INTERNE COVENANTS ZUR KAPITALSTEUERUNG

IM ZIELKORRIDOR

Alle Covenants, die TAKKT intern zur langfristigen Steuerung der
Finanzstruktur verwendet, bewegen sich zum Stichtag innerhalb
der selbst gesetzten Zielkorridore. Damit unterstreichen sie die
solide Finanzierung des Konzerns und bilden die Basis flr zukinf-
tiges Wachstum. TAKKT strebt eine Balance zwischen Sicherheit
und Rentabilitat an. Einerseits soll ausreichend finanzieller Spiel-
raum frWachstum und schwierigere Zeiten zur Verfliigung stehen,
andererseits wird eine angemessene Verzinsung des eingesetzten
Gesamtkapitals angestrebt.

Interner Zielwert 2012 2013 2014 ] 2016 |
Eigenkapitalquote 30 bis 60 Prozent 34,7 39,0 43,8 49,1 55,2
Entschuldungsdauer < 5 Jahre 2,2 3,6 2,5 2,2 1,6
Zinsdeckung >4 9,5 6,4 9,8 14,4 18,3
Verschuldungsgrad (Gearing) <15 1.1 0,8 0,6 0,5 0,3
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Die Eigenkapitalquote lag zum Bilanzstichtag mit 55,2 (49,1) Pro-
zent deutlich Gber dem Vorjahreswert und damit im oberen Bereich
des Zielkorridors von 30 bis 60 Prozent. Wesentliche Ursache fir
den Anstieg der Eigenkapitalquote war die Erhohung des Eigenka-
pitals aufgrund des positiven Jahresergebnisses, welche prozen-
tual deutlich starker ausfiel als der prozentuale Anstieg der Bilanz-
summe. Das Gearing konnte im Berichtsjahr von 0,5 auf 0,3
verbessert werden, da sowohl die Nettofinanzverschuldung ge-
senkt werden konnte als auch das Eigenkapital angestiegen ist.
Die Entschuldungsdauer liegt bei 1,6 (2,2) Jahren. TAKKT konnte
den Nettofinanzierungsaufwand im Berichtsjahr gegeniber 2015
reduzieren, wahrend sich das operative Ergebnis vor Goodwill-
Abschreibungen erhéhte, womit die Zinsdeckung nun bei 18,3
(14,4) liegt. Berechnung und Definition der Kennzahlen sind im
Anhang des Konzernabschlusses dargestellt.

VERMOGENSLAGE

Die Bilanzrelationen des TAKKT-Konzerns blieben im Berichtsjahr
bei einem leichten Anstieg der Bilanzsumme weitgehend unveran-
dert. Das langfristige Vermogen wird durch Eigenkapital und lang-
fristiges Fremdkapital vollstandig gedeckt, womit TAKKT Uber eine
nachhaltig solide Finanzierungsstruktur verfigt.

WENIG VERANDERUNG AUF DER AKTIVSEITE
Insbesondere aufgrund von Wahrungseffekten in Héhe von 8,1
Millionen Euro, verursacht im Wesentlichen durch die Veranderung
des US-Dollar-Stichtagskurses, erhohte sich die Summe der Aktiva
im Berichtsjahr um 1,0 Prozent auf 973,9 (964,2) Millionen Euro.

Bilanzstruktur des TAKKT-Konzerns

Langfristiges 76,3% 74,9% Eigenkapital 49,1% 55,2%
Vermogen

Langfristige

Verbindlich- 32,6%

keiten 25,0%

23,7% 25,1% Kurzfristige %

Kurzfristiges Verbindlich- ~ 18,3% [ 198%
Vermogen keiten
Aktiva | 2015 2016 Passiva | 2015 2016

Die langfristigen Vermogenswerte machen mit 729,9 (735,6) Milli-
onen Euro zum Bilanzstichtag 74,9 (76,3) Prozent des Vermdgens
aus. Den Abschreibungen in Hoéhe von 29,2 Millionen Euro standen
Investitionen in Hohe von 174 Millionen Euro gegenlber. Dieser
Rickgang wurde teilweise durch positive Wahrungseffekte bei den

Geschafts- und Firmenwerten in Hohe von 5,5 Millionen Euro kom-
pensiert.

Wertberichtigungen auf Geschafts- und Firmenwerte waren auf
Basis der durchgeflihrten Werthaltigkeitstests nicht erforderlich.
Mit 56,0 (56,0) Prozent machen Geschéfts- und Firmenwerte wei-
terhin den wesentlichen Teil des bilanzierten Vermdgens aus.

Geleaste Vermogenswerte erscheinen dann als Vermdgenswerte
in der Bilanz, wenn sie wirtschaftlich als Finanzierungsleasing klas-
sifiziert werden. Dies betrifft in der TAKKT-Gruppe insbesondere
das Versandhandelszentrum der Sparte BEG in Kamp-Lintfort so-
wie das Zentrallager der Sparte PSG in Minchen. Sie werden mit
28,8 (31,2) Millionen Euro unter den langfristigen Vermogens-
werten ausgewiesen.

Kunden- und Lieferantenbeziehungen, Markenwerte oder internes
Know-how kdnnen ungeachtet ihrer Bedeutung fir den TAKKT
Konzern nur dann als immaterielle Vermdgenswerte bilanziert wer
den, wenn sie den Bedingungen des IAS 38 entsprechen. Dies ist
bei den immateriellen Vermdgenswerten, die innerhalb des TAKKT-
Konzerns geschaffen wurden, nicht der Fall. Entsprechend werden
diese Werte nicht bilanziert. Beim Erwerb ganzer Unternehmen
werden einige der immateriellen Vermogenswerte im Rahmen der
Erstkonsolidierung gemaf IFRS 3 im Konzernabschluss angesetzt,
wenn sie identifizierbar und selbststéandig bewertbar sind. Die ent-
sprechenden Bilanzansatze stellen einen guten Indikator fir das
Wertpotenzial dieser Vermogenswerte dar. So wurden beispiels-
weise fur die Akquisitionen von NBF (2006), Central (2009), GPA
(2012) und Post-Up Stand (2015) insgesamt 36,2 Millionen US-
Dollar, fur die Akquisition von BiGDUG (2015) 0,6 Millionen Bri-
tische Pfund und fir die Akquisition von Ratioform (2012) 42,1
Millionen Euro fir Kundenbeziehungen angesetzt. Der zum Bilanz-
stichtag um planméaRige Abschreibungen verringerte Wert dieser
Kundenbeziehungen liegt beiinsgesamt 18,6 (25,3) Millionen Euro.
Der Wert der zum 31. Dezember 2016 bilanzierten Marken im
TAKKT-Konzern belauft sich auf 29,2 (29,3) Millionen Euro.

Das kurzfristige Vermogen belief sich zum 31. Dezember 2016 auf
244,1 (228,6) Millionen Euro bzw. 25,1 (23,7) Prozent der Bilanz-
summe. Die Vorrate erhohten sich um 4,4 Millionen Euro auf 108,2
(103,8) Millionen Euro, wobei 1,7 Millionen Euro aus Wahrungsef-
fekten resultierten. Vor allem aufgrund des Umsatzwachstums
haben sich die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen stark
von 94,0 auf 103,7 Millionen Euro erhoht. Der Einfluss von Wéah-
rungseffekten war dabei gering. Das Zahlungsverhalten der Kun-
den war mit einer Debitorenlaufzeit von 31 (30) Tagen gewohnt
zuverlassig. Die Forderungsausfélle blieben wie im Vorjahr mit ei-
ner Ausfallquote von unter 0,2 Prozent auf sehr niedrigem Niveau,
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so dass daraus kein Einfluss auf die Entwicklung der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen resultierte.

ImTAKKT-Konzern bestehen keine auRRerbilanziellen Finanzierungs-
instrumente wie Forderungsverkdufe oder Asset Backed Securi-
ties. Die Unternehmensgruppe hat Operating-Leasingvertrage mit
zukUnftigen Zahlungsverpflichtungen von insgesamt 51,6 (52,5)
Millionen Euro abgeschlossen — z.B. flr Lager und Blrogebaude,
Gegenstande der Betriebs- und Geschaftsausstattung und Fahr-
zeuge. Diese Leasingvertrage werden gemafd IAS 17 nicht aktiviert
und sind damit nicht im Vermdgen ausgewiesen.

ANSTIEG DES EIGENKAPITALS,

REDUZIERUNG DER VERBINDLICHKEITEN

Angesichts des Periodentberschusses von 91,4 Millionen Euro
und der Dividendenzahlung von 32,8 Millionen Euro, der positiven
Wahrungseffekte von 4,5 Millionen Euro sowie sonstigen positiven
erfolgsneutralen Effekten von 1,3 Millionen Euro, erhohte sich das
Konzerneigenkapital zum 31. Dezember 2016 insgesamt auf 5378
(473,4) Millionen Euro. Die Konzerneigenkapitalguote stieg deut-
lich auf 55,2 (49,1) Prozent und lag damit im oberen Drittel des
Zielkorridors von 30 bis 60 Prozent.

Langfristige Verbindlichkeiten machten mit 243,4 (314,8) Millionen
Euro 25,0 (32,6) Prozent der Passivseite aus. Die bedeutsamste
Position stellten weiterhin die langfristigen Finanzverbindlichkeiten
dar, die sich im Berichtsjahr auf 98,0 (173,7) Millionen Euro redu-
zierten. Die passiven latenten Steuern erhohten sich von 70,0 auf
77,1 Millionen Euro, was im Wesentlichen auf die um planmaRige
Abschreibungen erhohten steuerlichen Minderwerte der Ge-
schéftswerte in den US-amerikanischen Konzerngesellschaften

Wesentliche Kennzahlen zur Vermogenslage (in Mio. Euro)

zurlckzuflhren ist. Der Anteil der Rickstellungen fir Pensionsver-
pflichtungen stieg von 5,3 auf 5,7 Prozent der Bilanzsumme. Dies
ist auch auf die leicht gesunkenen Zinssatze im Euroraum zurlick-
zuflihren, die zu einer erfolgsneutralen Erhéhung dieser Riickstel-
lungen flihrten. Die sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten in
Hohe von 6,7 (14,5) Millionen Euro beinhalten im Wesentlichen die
Kaufpreisverbindlichkeiten gegenlber den Alteigentimern der US-
amerikanischen Konzerngesellschaft Post-Up Stand. Ihr Riickgang
resultiert aus der Reduzierung der von bestimmten Ertragszielen
abhangigen Kaufpreisverbindlichkeiten fir die Akquisitionen Post-
Up Stand und BiGDUG. Bei beiden Gesellschaften geht der TAKKT-
Vorstand nicht mehr davon aus, dass die bei der Erstkonsolidierung
der variablenVerbindlichkeiten zugrunde gelegten Wachstums-und
Ergebniskennzahlen erreicht werden. Die Kaufpreisverbindlich-
keiten betrugen zum 31. Dezember 2016 fir den Erwerb von
BiGDUG 0,0 (4,8) Millionen Euro und fiir den Erwerb von Post-Up
Stand von 6,1 (9,3) Millionen Euro.

Die kurzfristigen Verbindlichkeiten machten mit 192,8 (176,0) Milli-
onen Euro einen Anteil von 19,8 (18,3) Prozent der Bilanzsumme
aus. Die bedeutendste Position im Berichtsjahr stellen die kurzfri-
stigen Finanzverbindlichkeiten dar, die sich auf 81,8 (73,6) Millionen
Euro erhéhten. Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten stie-
gen leicht auf 47,8 (45,7) Millionen Euro.

Die kurzfristigen Rickstellungen erhohten sich von 18,8 auf 20,1
Millionen Euro. Von untergeordneter Bedeutung blieben weiterhin
die Ertragssteuerverbindlichkeiten in Héhe von 9,1 (10,0) Millionen
Euro.

2012 2013 2014 Pl 2016
Langfristiges Vermogen 679,9 649,0 663,6 735,6 729,9
in % der Bilanzsumme 777 76.2 75,2 76,3 74,9
Kurzfristiges Vermogen 194,6 202,8 218,9 228,6 2441
in % der Bilanzsumme 22,3 23,8 24,8 23,7 25,1
Summe Aktiva 874,5 851,8 882,5 964,2 973,9
Konzerneigenkapital 303,7 332,5 386,8 473,4 5378
in % der Bilanzsumme 34,7 39,0 43,8 49,1 55,2
Langfristige Verbindlichkeiten 440,7 400,0 241,0 314,8 243,4
in % der Bilanzsumme 50,4 470 273 32,6 25,0
Kurzfristige Verbindlichkeiten 130,1 19,3 254,8 176,0 192,8
in % der Bilanzsumme 14,9 14,0 28,9 18,3 19,8
Summe Passiva 874,5 851,8 882,5 964,2 973,9
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UNTERNEHMENSPERFORMANCE

Im zurtickliegenden Berichtsjahr konnte TAKKT die Zielwerte aller
finanziellen Steuerungskennzahlen erreichen. Das erfreuliche
Wachstum ging 2016 mit einer hohen Profitabilitat einher. Die
DYNAMIC-Indikatoren konnten ebenfalls weiter verbessert wer-
den. Zudem wurden bei den Nachhaltigkeitsindikatoren weitere

deutliche Fortschritte erzielt.

SOLIDE FINANZIELLE STEUERUNGSKENNZAHLEN

Im Abschnitt Steuerungssystem dieses Geschaftsberichts wurden
die finanziellen Kennzahlen definiert, die TAKKT zur internen Steu-
erung des Konzerns heranzieht. Die Entwicklung dieser Kenngro-
Ren ist der Tabelle auf dieser Seite zu entnehmen.

Die Entwicklung der Kennzahlen organische Umsatzentwicklung,
Rohertragsmarge und EBITDA-Marge ebenso wie die Kennzahlen
zum Auftragseingang wurden im Abschnitt Umsatz- und Ertragslage
dieses Geschaftsberichts detailliert erlautert, die Entwicklung von
TAKKT-Cashflow und Investitionsquote im Abschnitt Finanzlage.

Der TAKKT Value Added stieg 2016 deutlich um 9,8 Millionen Euro
auf einen Wert von 38,3 (28,5) Millionen Euro. Das fr die Berech-
nung des TAKKT Value Added resultierende erwirtschaftete opera-
tive Ergebnis nach Steuern war mit 99,8 (90,0) Millionen Euro dabei
insgesamt um 9,8 Millionen Euro hoher als im Vorjahr. Das durch-
schnittlich eingesetzte Kapital erhéhte sich 2016 im Vergleich zum
Vorjahr aufgrund der 2015 unterjéhrig durchgefiihrten Unterneh-
menserwerbe von Post-Up Stand und BiGDUG. Der zur Berech-
nung der Gesamtkapitalkosten verwendete gewichtete durch-
schnittliche Kostensatz nach Steuern (WACC) verringerte sich
aufgrund niedrigerer zugrunde gelegter Fremdkapitalkosten auf 7.8
(8,1) Prozent. Die Gesamtkapitalkosten beliefen sich 2016 auf 61,5
(61,6) Millionen Euro.

Entwicklung der finanziellen Steuerungskennzahlen

Der Anstieg des TAKKT Value Added ist im Wesentlichen auf die
positive allgemeine Geschaftsentwicklung sowie auf hohere Ein-
malertrage als im Vorjahr zurlckzuflihren. Wahrend im Berichtsjahr
aus Anpassungen der variablen Kaufpreisverbindlichkeiten bei
Post-Up Stand und BiGDUG Ertrage in Hohe von 8,6 Millionen
verbucht wurden, war der Ausweis des Jahres 2015 mit 3,3 Milli-
onen Euro von der Entkonsolidierung der PEG positiv beeinflusst.
Details sind im Abschnitt Umsatz- und Ertragslage erlautert. Mit
Blick auf den absoluten Wert des TAKKT Value Added verminderten
die genannten planméaRigen Abschreibungen auf immaterielle Ver-
maogenswerte das erwirtschaftete operative Ergebnis nach Steu-
ern im Berichtsjahr um insgesamt 8,5 (8,4) Millionen Euro. Ohne
diese planmalfigen Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
werte sowie den damit einhergehenden steuerlichen Einfluss hat-
te sich ein TAKKT Value Added in Héhe von 46,8 (36,9) Millionen
Euro ergeben.

TAKKT Value Added in Mio Euro

36,97 38,3
26,5" 28,5
18,0° 18,9
I9,7

2012 2013 2014 2015 2016

* Bereinigt um planmafige Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte in Folge von
Unternehmenserwerben und den damit einhergehenden steuerlichen Einfluss.

Auch der Return on Capital Employed (ROCE) lag im Berichtsjahr
mit 16,5 (15,7) Prozent deutlich tber dem Wert des Vorjahres. Die
Grinde fir diese Entwicklung liegen ebenfalls in der positiven Ge-
schaftsentwicklung sowie im positiven Effekt aus Einmalertragen.

2012 2013 2014 el 2016 |
Organische Umsatzentwicklung in Prozent -2,8 -2,6 55 4,7 5,2
Anzahl Auftrage in Tausend 2.016 2.171 2.182 2.225 2.409
Durchschnittlicher Auftragswert in Euro 465 440 450 482 469
Rohertragsmarge in Prozent 43,3 43,6 42,6 42,6 42,6
EBITDA-Marge in Prozent 14,2 12,9 14,0 14,8 15,2
TAKKT-Cashflow-Marge in Prozent 9,9 8,8 10,1 10,7 1,2
Investitionsquote in Prozent 0,9 1,0 1,4 1,3 1,4
ROCE (Return on Capital Employed) in Prozent 18,1 12,5 14,4 15,7 16,5
TAKKT Value Added in Mio. Euro 32,4 9,7 18,9 28,5 38,3
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Wie im Geschéftsbericht 2015 prognostiziert, konnten damit die
beiden Kennzahlen TAKKT Value Added und ROCE gesteigert wer-
den. Gleichzeitig wurden die im Abschnitt Steuerungssystem ge-
nannten Zielwerte Ubertroffen.

WEITER VERBESSERTE DYNAMIC-INDIKATOREN

Um den Erfolg der strategischen Wachstums- und Modernisie-
rungsinitiative DYNAMIC messbar zu machen, hat TAKKT sieben
Wachstumstreiber definiert, die Uber Indikatoren quantifiziert wer
den. FUr jeden dieser Indikatoren gab es konzernweite Orientie-
rungsziele, die im Abschnitt Innovation und Entwicklung auf
Seite 51. dargestellt sind. Die Entwicklung dieser Kenngrofien ist
untenstehender Tabelle zu entnehmen.

Der Anteil neuer Produkte am Auftragseingang konnte im Ge-
schaftsjahr 2016 auf Konzernebene gesteigert werden. Der Indi-
kator bildet fiir das Berichtsjahr den Umsatz mit Produkten ab, die
ab Jahresbeginn 2014 in das Sortiment aufgenommen wurden. In
der Vergangenheit war der Anstieg zum Teil in der Definition des
Indikators begriindet, da der Betrachtungszeitraum der Einfihrung
neuer Produkte mit Start der DYNAMIC-Initiative zunachst auf die
festgelegte Hohe von drei Jahren anwachsen musste. So wurde
erstmalig fur das Geschéftsjahr 2015 der Umsatz mit Produkten
betrachtet, die seit drei Jahren in das Sortiment aufgenommen
wurden. Die Steigerung des Anteils im Berichtsjahr ist auf eine
positive Entwicklung in beiden Geschaftsbereichen TAKKT
EUROPE und TAKKT AMERICA zurlckzufiihren, wobei insbeson-
dere bei der BEG, bei Central und bei der OEG der Anteil neuer
Produkte am Auftragseingang gesteigert werden konnte.

Der Anteil der Eigenmarken am Auftragseingang stieg im Berichts-
jahr weiter. Fur die beiden 2015 erworbenen Aktivitdten Post-Up
Stand und BiGDUG hat der Vertrieb von Eigenmarken noch eine
untergeordnete Bedeutung. Dies hat wegen der 2016 ganzjahrigen
Zurechnung der Aktivitaten einen strukturell negativen Einfluss auf
diese Konzern-Kennzahl. Trotzdem konnte durch die positive Ent-

DYNAMIC-Indikatoren

wicklung in den Sparten eine Steigerung erzielt werden. Positiv ist
die erfreuliche Entwicklung des Eigenmarkenanteils bei der OEG
herauszuheben, die bereits im Geschaftsjahr 2015 den Anteil deut-
lich steigern konnte und nun die positive Entwicklung fortgesetzt
hat.

Im Berichtsjahr erhohte sich auf Konzernebene der Anteil der Di-
rektimporte am Einkaufsvolumen. Die Steigerung konnte dabei in
nahezu allen Sparten erreicht werden. Positiv hervorzuheben ist
eine deutliche Steigerung in der BEG. Bei Hubert war hingegen ein
leichter Rlckgang zu verzeichnen. Strukturell profitierte die Kenn-
zahl 2016 von der hoheren Gewichtung von BiGDUG und Post-Up
Stand, die beide einen Uberdurchschnittlichen Anteil von Direktim-
porten haben.

Der Anteil der Web-only-Produkte am Gesamtsortiment wuchs im
Berichtsjahr auf Konzernebene deutlich. Ein Anstieg konnte in na-
hezu allen Sparten verzeichnet werden. Eine Ausnahme stellt die
PSG dar, fur die Web-only-Produkte strategisch von untergeord-
neter Bedeutung sind. Central féllt hingegen mit einer deutlichen
Steigerung positiv auf, die auf die Hinzufligung von Produkten
angrenzender Sortimente im Webshop zurlickzufiihren ist.

Im Jahr 2016 lag der Anteil des Uber organische Suchresultate
generierten Auftragseingangs am gesamten Auftragseingang Uber
Suchmaschinen leicht unter dem Vorjahreswert, aber weiterhin im
Zielkorridor von 30 bis 35 Prozent. Der Anteil der organisch ausge-
|6sten Bestellungen ist neben der Optimierung des Webshops
auch stark von der Werbeaktivitat auf Suchmaschinen (SEA) beein-
flusst.

Der Anteil des E-Commerce am Auftragseingang konnte 2016 wei-
ter gesteigert werden und liegt nun in der Mitte des flir 2016 an-
gestrebten Zielkorridors von 35 bis 45 Prozent. Der Anstieg resul-
tierte zum einen aus einem gestiegenen Anteil der Aktivitaten von
TAKKT AMERICA mit einem strukturell hoheren E-Commerce-

DYNAMIC-Indikator Wachstumstreiber 2013 2014 2015 [N
Anteil neuer Produkte am Auftragseingang Aktualitat und Erweiterung des Sortiments 3,0% 9,0% 16,5% 178%
Anteil der Eigenmarken am Auftragseingang Mehr Eigenmarken 13,9% 14,7% 15,9% 18,3%
Anteil Direktimporte am Einkaufsvolumen Mehr Direktimporte 9,6% 10,0% 12,1% 13,7%
Anteil Web-only-Produkte am Gesamtsortiment Ausbau von Web-only-Produkten 29,6% 42,0% 58,7% 75,8%
Anteil SEO am Auftragseingang

Uber Suchmaschinen Profitabler Ausbau der E-Commerce-Aktivitdten 32,1% 32,1% 33,7% 32,9%
Anteil E-=Commerce am Auftragseingang Genereller Ausbau der E-Commerce-Aktivitaten 28,0% 30,1% 36,5% 39,0%
Anteil Tele-/Field-Aktivitaten

am Auftragseingang Mehr Outbound-Calling & AuRRendienst 14,2% 16,4% 16,7 % 16,6%
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Anteil. Aber auch bei TAKKT EUROPE konnte der Anteil des elek-
tronisch erzielten Auftragseingangs erhoht werden. Strukturell
wurde die Kennzahl durch die ganzjahrige Zurechnung von BiGDUG
und Post-Up Stand positiv beeinflusst, da beide Unternehmen ei-
nen hoheren E-Commerce-Anteil am Auftragseingang erzielen als
der Konzerndurchschnitt. Weitere Erlduterungen zum Auftragsein-
gang Uber E-Commerce sind in der Umsatz- und Ertragslage ab
Seite 64 dargestellt.

Der Anteil derTele- und Field Sales-Aktivitdten am Auftragseingang
war im Berichtsjahr nahezu konstant. Lediglich bei der OEG fiihrten
die ergriffenen MaRnahmen zu einer deutlichen Steigerung des
Indikators. Der Auftragseingang Uber die genannten Kanéle spielt
zudem weiterhin vor allem bei Ratioform und Central eine sehr
wichtige Rolle.

Insgesamt hat TAKKT mit dem Abschluss der DYNAMIC-Initiative
gute Fortschritte bei den 2013 definierten Indikatoren erreicht. Der
GroRteil der fiir 2016 angestrebten Orientierungsziele konnte mit
Abschluss des Berichtsjahres erreicht werden. Bei den Anteilen
von neuen Produkten und von Eigenmarken am Auftragseingang,
ebenso wie beim Anteil des Uber Tele- und Field-Aktivitdten er
zielten Auftragseingangs lag der Konzern leicht unter den ambitio-
nierten Zielwerten flr 2016. Eine positive Entwicklung der den

Nachhaltigkeitsindikatoren

genannten Zielen zugrundeliegenden Wachstumstreiber wird auch
nach Abschluss der DYNAMIC-Initiative weiter verfolgt.

WEITERE DEUTLICHE FORTSCHRITTE BEI
NACHHALTIGKEITSINDIKATOREN

Mit den Nachhaltigkeitsindikatoren verfolgt TAKKT das Ziel, auch in
diesem Bereich den Fortschritt systematisch dokumentieren zu
kénnen. Indenim Jahr 2011 erstmals definierten sechs Handlungs-
feldern arbeiten Management und Mitarbeiter auf allen Ebenen
des TAKKT-Konzerns an der Erreichung der Nachhaltigkeitsziele. In
allen Handlungsfeldern gab es im Berichtsjahr erneut Fortschritte.
Das Ziel, bis Ende 2016 in Sachen Nachhaltigkeit weltweit Vorbild
der Branche zu werden, hat TAKKT erreicht. Die aktuelle Mehr
jahreslbersicht der flr die Handlungsfelder relevanten Kennzahlen
und Initiativen ist in untenstehender Tabelle Nachhaltigkeitsindika-
toren dargestellt.

e Einkauf: Einkauf: Fir TAKKT als Handelsunternehmen mit viel-
faltigen Lieferantenbeziehungen liegt bereits in der Fertigung
und dem Bezug der Waren ein wichtiger Teil der Wertschop-
fungskette. Aus diesem Grund legt TAKKT ein hohes Augen-
merk auf Nachhaltigkeit in der Lieferkette. Ein im Jahr 2013
als Pilotprojekt gestartetes Lieferantenbewertungsprogramm
zur Messung der Nachhaltigkeitsperformance wurde seitdem
in jedem Jahr auf zusatzliche Lieferanten ausgeweitet und auf

Handlungsfeld Kennzahl 2012 2013 2014 205 [
Einkauf Anteil zertifizierter Lieferanten Pilotprojekt 1,9% 3,1% 3,5%
gestartet
Anteil des Einkaufsvolumens von zertifizierten Lieferanten Pilotprojekt 23,7% 36,3% 40,5%
gestartet
Anteil nachhaltiger Sortimente am Umsatz 3.1% 4,4% 6,6% 9,6% 9,8%
Marketing Papierverbrauch je Million Euro Umsatz 29,2t 24,9t 20,8t 18,2t 13,7t
Anteil Papierwerbemittel aus zertifiziert nachhaltigen Quellen 772% 88,5% 95,3% 98,9% 98,8%
CO,-Emissionen je kg Papierwerbemittel 2,17kg 1,56kg 1,80kg 1,59g 1,44kg
Logistik Anzahl Lander, in denen CO,-kompensierte Versandwege 15 15 15 15 17*
angeboten werden
Ressourcen Wesentliche Gesellschaften mit Klimabilanz 1 7 7 10 10
und Klima Wesentliche Gesellschaften mit zertifiziertem 1 1 1 3 3
Umweltmanagementsystem
Energieverbrauch in Tausend Gigajoule** 103,4 106,5 98,9 66,4 69,9
Mitarbeiter Ausbau der Talentférderung Neues Programm Konzern-  Rollout wei-
Programm  teilweise im- weiter Rollout testgehend
gestartet plementiert  angestof’en  abgeschlos-
sen
Gesellschaft Anteil der Konzernmitarbeiter, welche die Mdglichkeit erhal- 4,5% 8,5% 18,4% 379% 41,2%

ten, sich fir ehrenamtliche Tatigkeiten freistellen zu lassen

*Inklusive USA.

**An bereits 2011 etablierten Standorten in Deutschland und den USA. Ab 2015 ohne die Standorte der verkauften Konzernsparte PEG.
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weitere Konzerngesellschaften ausgedehnt. Der Umsatzanteil
nachhaltiger Sortimente wie umweltfreundlicher Verpackungs-
I6sungen, CO,-neutral gestellter Produkte und Bliromobel aus
recycelten Materialien konnte seit 2011 stark ausgebaut wer-
den und lag im Jahr 2016 bei 9,8 Prozent.

Marketing: WerbemafRnahmen sind stets mit einem Verbrauch
endlicher Ressourcen verbunden. TAKKT ist bemiht, diesen
Ressourceneinsatz zu verringern. Durch einen effizienteren
Einsatz der Werbemittel konnte der Konzern die versendeten
Papierwerbemittel pro Million Euro Umsatz im Berichtsjahr
weiter auf 13,7 Tonnen reduzieren. Das flir 2016 gesteckte Ziel
einer Senkung auf 22,7 Tonnen konnte bereits 2014 erreicht
werden. Das Papier fir Kataloge und Printmedien stammt zu-
dem mittlerweile fast ausschlief8lich aus zertifiziert nachhal-
tigen Quellen.

Logistik: Der Versandhandel von Waren ist nachweislich mit
deutlich weniger Emissionen verbunden als der Vertrieb Uber
den lokalen Handler. Dennoch verstarkt TAKKT die Anstren-
gungen, den Versand der Produkte mdglichst emissionsarm
zu gestalten, und wickelt dazu mittlerweile in 16 europdischen
Léndern sowie in den US-amerikanischen Gesellschaften den
Paketversand mit den Logistikpartnern klimaneutral ab. Seit
2014 werden in Deutschland klimaneutrale Lieferungen auch
bei Stlickgut durchgefihrt.

Ressourcen und Klima: Die Einsparung von Ressourcen und
Verringerung von Emissionen erfolgt idealerweise auf Grund-
lage einer belastbaren Datenbasis. Seit 2011 erstellt TAKKT
Klimabilanzen flr eine zunehmende Zahl von Konzerngesell-
schaften. Ergénzend beabsichtigt TAKKT, schrittweise zerti-
fizierte Umweltmanagementsysteme einzufiihren. Hierbei ist
der Konzern bereits gut vorangekommen, hat das anvisierte
Ziel jedoch noch nicht erreicht. Die Zielsetzung wird folglich
Uber das Jahr 2016 hinaus weiterverfolgt. U.a. dank verschie-
dener Malinahmen zur Energieeinsparung konnte der Konzern
den Energieverbrauch seit 2011 an den zu diesem Zeitpunkt
bereits bestehenden Standorten deutlich senken.

Mitarbeiter: In der Sparte BEG wurde bereits 2015 ein Per-
sonalentwicklungsprogramm zur systematischen Gewinnung,
Entwicklung und Forderung von Mitarbeitern abgeschlossen.
Die entsprechenden MaRRnahmen werden evaluiert und kon-
tinuierlich weiter verbessert. Ferner wurde der konzernweite
Rollout des Personalentwicklungsprogramms weitestgehend
abgeschlossen. Einzelne Themenfelder werden noch im Laufe
des Jahres 2017 umgesetzt.

e Gesellschaft: Auch das gesellschaftliche Engagement seiner
Mitarbeiter ist TAKKT ein Anliegen. Der Anteil der Beschaf-
tigten, die sich bezahlt fiir ehrenamtliche Tatigkeiten freistellen
lassen konnen, lag im Berichtsjahr bei 41,2 Prozent.

NACHTRAGSBERICHT

Nach dem Bilanzstichtag gab es keine Ereignisse von besonderer
Bedeutung, die einen wesentlichen Einfluss auf die Ertrags-, Fi-
nanz- und Vermadgenslage hatten.
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GESCHAFTSAUSBLICK
RISIKO- UND CHANCENBERICHT

TAKKT ist in seinem unternehmerischen Handeln Risiken und
Chancen ausgesetzt. Das Chancen- und Risikomanagement des
Konzerns dient dazu, diese friihzeitig zu erkennen und zu bewerten
sowie entsprechende SteuerungsmalRnahmen zu ergreifen. Vor-
stand und Aufsichtsrat werden regelmaliig tber die aktuelle Risi-
kolage des Konzerns und aller wesentlichen Konzerngesellschaf-
ten informiert. Aus Sicht des TAKKT-Vorstands ist das Verhaltnis
von Chancen und Risiken 2016 weitgehend unverdndert zum
Vorjahr geblieben. Die Gesamtrisikosituation des TAKKT-Konzerns
ist auf absehbare Zeit beherrschbar, bestandsgefédhrdende Risiken
bestehen nicht.

SYSTEMATISCHES CHANCEN-UND RISIKOMANAGEMENT
TAKKT verflgt Uber ein Chancen- und Risikomanagementsystem,
das alle wesentlichen Chancen und Risiken systematisch identifi-
ziert, bewertet, steuert und Uberwacht. Im Einklang mit dem Deut-
schen Rechnungslegungsstandard (DRS) 20 wird ein Risiko dabei
als die Gefahr einer negativen Abweichung von den Unterneh-
menszielen definiert, eine Chance dagegen als die Mdglichkeit,
diese Ziele tUberzuerflllen. TAKKT strebt bei allen Aktivitaten ein
ausgewogenes Verhéltnis von Chancen und Risiken an, um den
Unternehmenswert im Interesse aller Stakeholder nachhaltig zu
steigern.

Organisatorisch ist das Chancen- und Risikomanagementsystem
wie folgt aufgebaut:

e Die Verantwortung fur die Einrichtung und Uberwachung des
Chancen- und Risikomanagementsystems liegt beim Vorstand.

e Unterstltzt wird er dabei durch die Geschéaftsfihrer der Kon-
zerngesellschaften sowie die Zentralabteilungen der Konzern-
holding — Rechnungswesen, Betriebswirtschaft, Finanzen / IR,
Recht, Personal, Internal Audit und Consulting, Unternehmens-
entwicklung und Digitale Transformation.

Wichtige Bestandteile des Chancen- und Risikomanagement-
systems sind eine einheitliche Risikomanagementrichtlinie,
ein in die Planung integrierter Prozess zur standardisierten Er-
hebung, Bewertung und Berichterstattung von Chancen und
Risiken, das intensive Controlling aller Gesellschaften, eine ein-
heitliche Geschéaftsordnung mit festgelegtem Ad-hoc-Risiko-
meldeprozess und das konzernweit giltige Vier-Augen-Prinzip.

e Der Aufsichtsrat befasst sich im Rahmen seiner Uberwa-
chungsfunktion mit der Wirksamkeit des Chancen- und Risiko-
managementsystems.

e Als prozessunabhangige Instanz prifen die externen Ab-
schlussprifer die Einrichtung und Eignung des Risikofriiher-
kennungssystems gemaf § 317 Abs. 4 HGB.

e Die interne Revision kontrolliert die wesentlichen Prozesse
aller Konzerngesellschaften laufend darauf, ob sie leistungs-
fahig und wirtschaftlich sind sowie den internen Richtlinien
genugen.

EFFIZIENTE STEUERUNGS- UND KONTROLLSYSTEME

Das Management der TAKKT-Gruppe flihrt die operativen Gesell-
schaften Uber effektive Steuerungs- und Kontrollsysteme. Jahrlich
diskutiert der Vorstand mit den Tochtergesellschaften die operative
Planung flr das kommende Jahr und die Ergebnisse aus der Risi-
koerhebung. Er wird zudem regelmalig Uber den aktuellen Auf-
tragseingang informiert. Die Analyse und Besprechung der Mo-
natsabschlisse zwischen Vorstand und Zentralabteilung
Betriebswirtschaft tragen dazu bei, Chancen und Risiken u.a. im
Hinblick auf den Rohertrag aktiv zu steuern. Basis fir die effektive
Steuerung der Kostenrisiken sind zudem spezielle Berichtsfor
mate, die Uber wesentliche Kostenbldcke wie Personal- und Wer-
bekosten Auskunft geben. Grundlage der strategischen Konzern-
steuerung ist eine detaillierte Mehrjahresplanung, die in jahrlichem

Zyklus fur alle Sparten und den Gesamtkonzern erstellt wird.

Alle Kontroll- und Berichtsstrukturen beginnen grundsétzlich auf
Ebene derTochtergesellschaften und flihren bis zum Vorstand bzw.
Aufsichtsrat. Bei wesentlichen Entscheidungen ist dessen Zustim-
mung erforderlich. Auf allen Ebenen und Prozessstufen sind inter
ne Kontrollmechanismen etabliert. Neugriindungen und Akquisiti-
onen werden gemal einem strukturierten Integrationsablauf in
das Controlling bzw. das Chancen- und Risikomanagementsystem
aufgenommen. Sie mussen die gleichen Standards erflllen wie
die etablierten Konzerngesellschaften.

INTERNES KONTROLLSYSTEM ZUM
RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS NACH

§§ 289 ABS. 5, 315 ABS. 2 NR. 5 HGB

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem erstreckt
sich auf die Finanzberichterstattung des gesamten TAKKT-Konzerns
und soll die OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der internen
und externen Rechnungslegung sicherstellen, einschlief3lich der
flr den Konzernabschluss notwendigen Konsolidierungsprozesse.
Es ist Teil des gesamten internen Kontrollsystems des TAKKT-Kon-
zerns und orientiert sich am international anerkannten Rahmen-
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werk ,,COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) Internal Control — Integrated Framework"!
Dartber hinaus verfugt TAKKT Uber ein konzerneinheitliches Risi-
komanagementsystem, um Chancen und Risiken zu steuern.

Die Wirksamkeit der Rechnungslegungsprozesse wird durch einen
wiederkehrenden Ablauf dokumentiert, der sich aus Risikoanalyse,
Kontrollerhebung und der Wirksamkeitsbeurteilung der Kontrollen
zusammensetzt. Dabei wird zunachst die Erhebung, Aktualisierung
und Uberprifung der zentralen Risikofelder anhand vorab defi-
nierter qualitativer und quantitativer Kriterien vorgenommen. Auf-
bauend darauf werden bereits vorhandene Kontrollen identifiziert
bzw. neue KontrollmaRnahmen implementiert, die zur Begrenzung
der Risiken geeignet sind. Die Effektivitat der Kontrollen wird in
regelmafigen Absténden durch ein Self-Assessment der Kontroll-
verantwortlichen Uberprift und dokumentiert. Die Ergebnisse wer-
den zusatzlich durch die Wirtschaftsprifer verifiziert und regelma-
Rig an den Aufsichtsrat berichtet.

TAKKT sichert die konzerneinheitliche Anwendung der Grundsétze
ordnungsmaRiger Buchflihrung und der aktuellen International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) tber verbindliche Vorgaben wie
eine laufend aktualisierte Bilanzierungsrichtlinie, einen einheit-
lichen Kontenplan fir die Berichterstattung, einen konzernweiten
Terminplan fur die Abschlusserstellung und diverse Handbicher.
Bei Bedarf werden externe Sachverstdndige oder qualifizierte Gut-
achter hinzugezogen, etwa fir die Bewertung von Pensionsver-
pflichtungen oder fiir Gutachten zur Kaufpreisallokation bei Unter
nehmenserwerben. Alle Mitarbeiter, die fiir das Rechnungswesen
und die Finanzberichterstattung zustandig sind, werden regelma-
[3ig geschult.

Die Abschlisse der Einzelgesellschaften werden unter Zuhilfenah-
me standardisierter IT-Systeme erstellt. Die Konsolidierung der
Einzelabschllisse zum Konzernabschluss erfolgt mithilfe einer mo-
dernen und hocheffizienten Standardsoftwarelésung. Zur Erstel-
lung des Konzernanhangs kommt ein zentral verwaltetes formular
basiertes Erfassungs- und Verdichtungsinstrument zum Einsatz.

Umfangreiche systemtechnische Priifvorgange in den IT-Systemen
sollen die Vollstandigkeit und Verlasslichkeit der in den Konzernab-
schluss einbezogenen Informationen gewahrleisten. Die IT-Syste-
me im Rechnungswesen sind vor unbefugten Zugriffen geschitzt.
Zusatzlich sind Funktionstrennungen umgesetzt, um Risiken durch
Fehler und UnregelméaRigkeiten zu verhindern oder einzuschrén-
ken, Probleme zu identifizieren und Korrekturmaf3nahmen sicher
zustellen. Dadurch ist gewahrleistet, dass kein einzelner Mitarbei-
ter die alleinige Kontrolle Giber alle Phasen eines Geschaftsvorgangs

besitzt. IT-Change-Management-Systeme stellen sicher, dass bei
Veranderungen der IT-Infrastruktur keine Daten verloren gehen. Bei
allen rechnungslegungsbezogenen Prozessen ist das VierAugen-
Prinzip zentrale Grundlage des internen Kontrollsystems.

Die Einhaltung der Kontrollsysteme und Bilanzierungsvorgaben
durch den Konzern wird regelmafig Uberwacht, u.a. von den loka-
len Geschaftsfuhrern und Abschlussprifern, der Zentralabteilung
Konzernrechnungswesen, der internen Revision und dem Konzern-
abschlusspriifer. Die Uberwachung beinhaltet die Identifizierung
von Schwachstellen, die Einleitung von Verbesserungsmaflnahmen
sowie die Uberpriifung, ob Schwachstellen behoben worden sind.

Im Rahmen der Konzernjahresabschlussprifung berichten externe
Wirtschaftsprifer Uber wesentliche Prifungsergebnisse und
Schwachstellen im internen Kontrollsystem fiir die in den Konzern-
abschluss einbezogenen Einheiten.

KONTINUIERLICHE ANALYSE UND UBERWACHUNG

DER CHANCEN UND RISIKEN

Das Chancen- und Risikomanagementsystem des TAKKT-Konzerns
kategorisiert die Chancen und Risiken thematisch wie in der Tabel-
le auf Seite 82. Die Chancen und Risiken des TAKKT-Konzerns
werden im weiteren Verlauf des Risikoberichts erlautert. Der Pro-
zess zur Evaluation aller Chancen und Risiken lauft wie folgt ab:

e Der TAKKT-Konzern analysiert das Markt- und Wettbe-
werbsumfeld der Geschaftsbereiche und Gesellschaften kon-
tinuierlich und Uberprift die eigenen Potenziale regelmaRig
darauf, ob Anpassungen des Geschaftsmodells zu einer bes-
seren Marktposition fihren kénnen. Diese systematische Be-
obachtung macht es moglich, Chancen und Risiken friihzeitig
zu identifizieren.

Mit der Bewertung wird das Ziel verfolgt, die erwartete ne-
gative bzw. positive Wirkung auf TAKKT aufzuzeigen. Die Be-
wertung der Chancen und Risiken erfolgt anhand der Kriterien
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadens- bzw. Chancenhohe.
Bereits eingeleitete Mallnahmen des Unternehmens zur Steu-
erung der Chance oder des Risikos werden bei der Bewertung
berlcksichtigt. Bezliglich der Chancen- bzw. Schadenshohe
kommen je nach Ebene der Betrachtung Wesentlichkeitsgren-
zen zum Einsatz, die die Relevanz der diskutierten Chancen
und Risiken sicherstellen.

e Als Ergebnis der Analyse definiert TAKKT MaRnahmen, mit de-
nen sich die Risiken begrenzen, steuern oder vermeiden bzw.
die Chancen nutzen lassen.
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Konjunktur und

Wettbewerb

Unternehmensstrategie
und -positionierung

Leistungswirtschaftliche
Prozesse

Finanzwirtschaft und
Recht

Einschatzung

Konjunkturabschwung als

Uberschaubare Akquisitions-

Geringes Risiko bei der Vorrats-

Wechselkursrisiken: Trans-

der Risiken wesentliches Risiko im und Integrationsrisiken haltung aktionsrisiken Uberwiegend
Geschaftsmodell gesichert, Translationsrisiken
Kalkulierbares Umsetzungs- Geringe Logistikrisiken v.a. aus USD-Schwankungen
Kalkulierbares Risiko durch risiko in Bezug auf die Digitale
neue Wettbewerber Transformation Kaum Forderungsausfélle und Begrenzung von Zinsande-
Garantieleistungen rungsrisiken mithilfe von Zins-
Keine Abhangigkeit von einzel- sicherungsgeschéften
nen Lieferanten oder Kunden Moderate Personalrisiken
Marginales Liquiditatsrisiko —
E-Commerce mit hoherem Gezielter Schutz der Produktion  Finanzierung langfristig
Risiko als traditionelles und des Versands der gedruck-  gesichert
Kataloggeschaft ten Werbemittel
Rechtliche und steuerliche
Flexible Reaktion bei steigen- Verlassliche Adressdatenbank Risiken, ebenso wie
den Beschaffungspreisen Compliance-Risiken ohne
Sichere und leistungsstarke IT-,  wesentlichen Einfluss auf
E-Commerce- und Kommuni- die wirtschaftliche Lage
kationssysteme der Gruppe
Mogliche Konjunkturaufschwung Digitalisierung und Kultur Weiterentwicklung der Guter Zugang zu Kapital
Chancen als wesentliche Chance wandel |- Anwendungen

im Geschaftsmodell

Demographischer Wandel:
Neue Mdoglichkeiten mit
Online-Kanélen und E-Procure-
ment

Zunehmende Diversifikation
des Geschéaftsmodells

Potentielle weitere Akquisiti-
onen und Neugriindungen

Nachhaltigkeitsoffensive

Starkere Nutzung neuer
Technologien

KONJUNKTUR- UND WETTBEWERBSRISIKEN
Konjunkturabschwung als wesentliches Risiko

im Geschéaftsmodell

Das B2B-Versandhandelsgeschaft flir Geschéftsausstattung ist
grundsatzlich konjunkturabhéangig. Das TAKKT-Geschéaftsmodell un-
terliegt insofern einem allgemeinen Konjunkturrisiko. Bisher ist es
der Unternehmensgruppe zumeist gelungen, die Auswirkung kon-
junktureller Schwankungen in einzelnen Landern, Branchen und
Bereichen durch Diversifikation abzufedern.

e Mit seinen Multi-Channel- und Web-focused-Vertriebsmarken
spricht TAKKT Kunden unterschiedlicher Branchen und GroRe an.

e Mit Uber 500.000 Produkten verfligt TAKKT Uber ein sehr
breites Sortiment.

e Durch die Prasenz in mehr als 25 Landern in Europa und Nor-
damerika reduziert TAKKT die Abhangigkeit von einzelnen
Markten.

e Zudem befinden sich die Gesellschaften in unterschiedlichen
Wachstumsphasen. Neugriindungen und junge Gesellschaf-
ten wachsen dynamisch und sind weitgehend unbeeinflusst
von konjunkturellen Schwankungen. Etablierte Gesellschaften
folgen in ihrer Entwicklung dagegen eher dem allgemeinen
Konjunkturzyklus.

e Die Kundengruppen der einzelnen Sparten investieren im Kon-
junkturzyklus unterschiedlich. Eine Diversifikation der Risiken
ergibt sich dabei dadurch, dass im Konjunkturverlauf in der Re-
gel nur Kunden aus einzelnen Branchen oder Regionen oder
nur bestimmte Produktgruppen des Sortiments von einem Ab-
schwung betroffen sind.

Lediglich in besonders schweren konjunkturellen Krisen wie zuletzt
im Jahr 2009 kann TAKKT nicht von der Diversifikation des Ge-
schéfts profitieren, da sich in solchen Fallen jede Kundengruppe,
jede Branche und jede Region in ihren Investitionen stark zurtick-
hélt. Beispielhaft sank 2009 der Umsatz organisch um etwas mehr
als 25 Prozent. Das EBITDA verringerte sich bei einer Marge von
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ca. zehn Prozent um rund 50 Prozent gegentiber dem Vorjahr. Das
Konjunkturrisiko blieb im Berichtsjahr 2016 im \Wesentlichen unver-
andert zu der Situation im Vorjahr.

Kalkulierbares Risiko durch neue Wettbewerber

Darlber hinaus unterliegt der Konzern potentiell dem Risiko, durch
den Eintritt neuer Wettbewerber Marktanteile zu verlieren (Wett-
bewerbsrisiko). Im B2B-Versandhandel fiir Geschéaftsausstattung
schatzt TAKKT dieses Risiko nach wie vor als kalkulierbar ein. Die
Markteintrittsbarrieren sind selbst fir reine Online-Anbieter hoch,
denn der Aufbau der Zulieferstrukturen, der Logistik und eines
Kundenstamms ist kosten- und zeitintensiv. Neue Mitbewerber
miussen zunachst mit mehrjahrigen Anlaufverlusten rechnen. Eta-
blierte Anbieter wie die TAKKT-Gesellschaften haben hier gegen-
Uber Start-up-Unternehmen GrofRRenvorteile in Einkauf und Ver
trieb.

Auch das Risiko, dass die integrierten Multi-Channel-Geschaftsmo-
delle in derTAKKT-Gruppe durch offene und internetbasierte Markt-
platze ersetzt werden, schatzt das Unternehmen als weiterhin
kalkulierbar ein. Wahrend der Erfolg solcher Marktplatze im B2C-
Bereich v.a. auf die Preisgestaltung der einzelnen Transaktion und
die Bequemlichkeit der Bestellung zurlickzuflhren ist, stehen im
B2B-Bereich weitere Kundenbedtrfnisse im Vordergrund. Der Fir
menkunde ist in der Regel an einem qualitativ hochwertigen Pro-
duktsortiment, einer professionellen Beratung und einem umfang-
reichen After-Sales-Service interessiert. Zu letzterem zahlen z.B.
die Erflllung von Garantieleistungen, Nachbestellungen und Er
satzteillieferungen. Die Produkte aus dem TAKKT-Sortiment sollen
dazu beitragen, die gewerbliche Tatigkeit produktiver zu machen
und einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, damit sich der
Kunde auf sein Kerngeschéft konzentrieren kann. Darliber hinaus
ist der Firmenkunde an einer flexiblen und differenzierten Preisge-
staltung — je nach Bedarf, Produkt und nachgefragtem Volumen —
interessiert. Elektronische Marktplatze kénnen diese Flexibilitat,
Differenzierung und zusatzliche Dienstleistungen rund um das
Produkt nur bedingt leisten. Insgesamt haben Marktplatze trotz
ihrer Starken — wie etwa in der Preisstellung und der Blindelung
vieler unterschiedlicher Angebote — gegenlber Produktspezia-
listen den Nachteil, dass sie den Anforderungen an ein attraktives
Gesamtpaket aus Produkt, Service und Preis nicht vollstandig ge-
recht werden kénnen. Um diesen Wettbewerbsvorteil beizubehal-
ten, setzt TAKKT darauf, das Serviceangebot rund um das eigent-
liche Produkt fortlaufend weiterzuentwickeln. Im Rahmen der
Digitalen Transformation plant TAKKT, die Méglichkeiten zur weite-
ren Differenzierung vom Wettbewerb zuklnftig noch starker zu
nutzen.

RISIKEN AUS UNTERNEHMENSSTRATEGIE

UND -POSITIONIERUNG

Uberschaubare Akquisitions- und Integrationsrisiken

Im Rahmen der Wachstumsstrategie kauft der TAKKT-Konzern ge-
zielt Unternehmen zu, die das Portfolio hinsichtlich Regionen, Pro-
dukten und Kunden ergénzen und neues Know-how einbringen.
Damit ist einerseits eine Reihe von Chancen verbunden, die im
weiteren Verlauf dieses Abschnitts aufgegriffen werden. Anderer
seits kdnnten Akquisitions- und Integrationsrisiken daraus resultie-
ren, dass

e die Integration Ubernommener Unternehmen oder ihrer Pro-
dukte und Dienstleistungen in den eigenen Geschaftsbetrieb
langer dauert oder hohere Kosten verursacht als angenommen,

e die beim Erwerb des Unternehmens unterstellte Wachstums-
und Ertragsentwicklung nicht eintritt,

e die Geschéfts- und Firmenwerte bzw. die Ubrigen immateri-
ellen Vermdgenswerte wegen einer schlechter als prognosti-
zierten Geschéaftsentwicklung auf3erplanmaRig wertgemindert
werden mussen.

TAKKT besitzt eine Uber Jahrzehnte aufgebaute Erfahrung mit Ak-
quisitionen und ist flr diese Risiken daher gut gerlstet. Zukédufe
werden sorgféltig vorbereitet und nur dann getétigt, wenn eine
hinreichende Wahrscheinlichkeit besteht, dass das Ubernommene
Unternehmen nachhaltig zum Erfolg des TAKKT-Konzerns beitragt.
Dabei stellt das Unternehmen anspruchsvolle Renditeanforde-
rungen und fihrt vor dem Erwerb eine umfangreiche Due Diligence
durch.

Uberdies werden neue Unternehmen anhand definierter Prozesse
in den Konzernverbund integriert, die auf den Erfahrungen der
Vergangenheit basieren. Entwickelt sich eine Gesellschaft nicht
zufriedenstellend, reagiert TAKKT zeitnah und leitet bei Bedarf Ini-
tiativen und Gegenmaflnahmen ein. Grundsétzlich stehen jeweils
alle operativen und strategischen Optionen offen, von weiterge-
henden Investitionen oder einer Veranderung der Marketingstrate-
gie Uber eine Repositionierung, einen Verkauf oder das Abschmel-
zen der Marke. Die neu gegriindete TAKKT Beteiligungsgesellschaft
erwirbt Anteile an jungen Unternehmen mit innovativem, aber
noch nicht bewédhrtem Geschaftsmodell. Die Wahrscheinlichkeit,
dass sich diese Beteiligungen als nicht werthaltig erweisen, ist
hoher einzuschéatzen. Allerdings liegt die Investitionssumme deut-
lich unter den Werten sonst Ublicher Akquisitionen.

83

LAGEBERICHT



TAKKT-KONZERN

GESCHAFTSAUSBLICK > Risiko- und Chancenbericht

Die jahrlichen Impairment-Tests auf Geschéfts- und Firmenwerte
haben im Berichtsjahr erneut deren Werthaltigkeit bestatigt. Auch
im vergangenen Geschaftsjahr waren keine Abwertungen vorzu-
nehmen. Entsprechende wesentliche Abwertungsrisiken sind
nicht erkennbar.

Kalkulierbares Umsetzungsrisiko in Bezug auf die
Digitale Transformation

Um die Chancen der Digitalisierung zu nutzen, hat TAKKT die Digi-
tale Agenda und die Vision 2020 entwickelt. Diese sieht eine Ver
dopplung des E-Commerce-Geschéfts bis 2020 und eine nachhal-
tige Verdnderung der Organisation vor. Aufwand und Investitionen
flr die Transformation sollen sich bis 2020 auf 50 Millionen Euro
belaufen und mittelfristig zu einem hoheren organischen Umsatz-
wachstum flhren. Bei der Umsetzung dieser Agenda kdnnte es zu
Verzdgerungen kommen, sodass Ziele oder Teilziele von Projekten
oder MaRRnahmen spater erreicht werden oder Ergebnisse nicht
zufriedenstellend ausfallen. Dartber hinaus kann die Umsetzung
hohere Kosten verursachen als geplant oder nicht den gewtlinsch-
ten Effekt auf die Umsatz- und Ergebniszahlen haben.

TAKKT begegnet diesem Risiko durch eine strukturierte Erarbei-
tung der einzelnen Digitalen Agenden der verschiedenen Sparten
und eine marktnahe, dezentrale Umsetzung der jeweiligen Pro-
jekte und MaRnahmen. Die TAKKT AG unterstitzt diesen Prozess
durch eine zentrale Steuerung. Dabei greift der Konzern auf unter-
nehmenseigene Experten fir Digitalisierung und Projektmanage-
ment zurlick, um Umsetzung und Erfolg der MaRnahmen stets im
Blick zu behalten. Dies erlaubt es TAKKT, bei der Gefahr von Ziel-
abweichungen friihzeitig gegensteuern zu kdnnen und bei Bedarf
zusétzlich auch externe Spezialisten hinzuzuziehen.

Keine Abhangigkeit von einzelnen Lieferanten oder Kunden
TAKKT unterliegt weiterhin keinem nennenswerten Abhéangigkeits-
risiko mit Blick auf einzelne Lieferanten (Lieferantenrisiko). Das
Unternehmen greift auf einen dulRerst fragmentierten Pool aus rund
4.300 Lieferanten zurlck, kann fir fast jedes Produkt kurzfristig auf
alternative Lieferanten ausweichen und achtet darauf, dass sich an
dieser Situation auch langfristig nichts andert. Auch in vergangenen
Krisen ist es nicht zu einer Konsolidierung bei den Lieferanten fir
die Produktsortimente in der TAKKT-Gruppe gekommen.

Die Kundenstruktur der Geschéaftsmodelle im TAKKT-Konzern ist
stark diversifiziert und tragt damit zur Reduktion der Abhéngig-
keiten auf der Absatzseite bei (Kundenrisiken). Zum Kundenstamm
zahlen Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen wie
Dienstleistung, offentlicher Verwaltung und produzierendem Ge-
werbe. Dabei verschiebt sich die Gewichtung. Noch vor 25 Jahren
gehorte ein Grofdteil der Kunden des Konzerns dem produzie-

renden Sektor an, mittlerweile hat sich deren Anteil auf knapp
30 Prozent reduziert. TAKKT verfolgt das Ziel, diversifizierte Um-
satzanteile mit dem verarbeitenden Gewerbe, dem Handels- und
Dienstleistungssektor sowie gemeinnUltzigen und staatlichen Insti-
tutionen zu erzielen. Die Kundenkonzentration ist gering, nur mit
ganz wenigen Kunden realisiert TAKKT Umsatzbeitrage im gerin-
gen einstelligen Prozentbereich bezogen auf den Konzernumsatz.
Der Wegfall einzelner Kunden fallt daher fir den Konzern nicht
wesentlich ins Gewicht. Auf Ebene einzelner Sparten, vor allem bei
der MEG oder der OEG, kann die Geschaftsentwicklung durch den
Wegfall eines einzelnen Kunden bzw. einer Kundengruppe jedoch
splrbar beeinflusst werden.

Bei der GroRe der Kunden gibt es eine grofte Bandbreite — vom
Freiberufler Uber Hotelketten bis hin zur staatlichen Verwaltung,
von der einfachen Werkstatt bis hin zum groRen Fertigungsbetrieb.
Dank E-Commerce verbreitert sich die Kundenbasis in Zukunft wei-
ter. Kleinere Abnehmer koénnen dank der Online-Medien besser
erreicht und wirtschaftlicher angesprochen werden. TAKKT plant
bei der Ansprache kleinerer Kunden starker als bislang auf indivi-
duelle Lésungen zu setzen, wie etwa zusatzliche Funktionen im
Webshop (Self Service). Durch neue technologische Moglichkeiten
kéonnen diese inzwischen effizient angeboten werden. GroRkun-
den wiederum werden durch E-Procurement starker an TAKKT
gebunden, da die Beschaffung fir sie Uber dieses Medium ein-
facher und effizienter wird.

E-Commerce mit h6herem Risiko als

traditionelles Kataloggeschaft

Tendenziell ist E-Commerce zunachst einem hoheren Risiko aus-
gesetzt als das klassische Kataloggeschéft, da Sortiment und Prei-
se im Marktvergleich deutlich transparenter sind. Der technische
Fortschritt im Internet unterwirft Geschaftsmodelle zudem einem
standigen Wandel (Risiko technischer Neuerungen). So muissen
etwa Inhalt und Aufbau der Webshops fortlaufend an die sich an-
dernden Algorithmen der Suchmaschinen angepasst werden, da-
mit das eigene Angebot nicht in der Platzierung zurlickfallt und die
Shops damit potentielle Kunden verlieren. TAKKT begegnet die-
sem Risiko durch die kontinuierliche Steuerung der Online-Marke-
ting-MaRnahmen und deren Optimierung im Hinblick auf sich stan-
dig andernde Rahmenbedingungen. Indem der TAKKT-Konzern das
Online-Marketing zudem fortlaufend weiterentwickelt, beobachtet
er technische Trends und Neuentwicklungen genau und kann diese
in eigenen Losungen umsetzen.

Flexible Reaktion bei steigenden Beschaffungspreisen

TAKKT unterliegt dem Risiko, steigende Beschaffungspreise nicht
an die Kunden weitergeben zu kdnnen (Preisanpassungsrisiken).
Dem treten die Multi-Channel-Marken des Konzerns entgegen,
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indem sie ihre Kataloge und Webshops fortlaufend aktualisieren.
So kénnen sie in den meisten Fallen flexibel auf Anderungen bei
Angeboten und Beschaffungspreisen reagieren, vorausgesetzt die
Wettbewerbssituation ldsst dies zu. Bei den Web-focused-Marken
sind Anpassungen sogar schneller und haufiger moglich. Erhéhen
sich etwa die Kosten fir Stahl, kann TAKKT meist zeitnah die Pro-
duktpreise anpassen oder ein alternatives Produkt anbieten. Uber
dies handelt das Unternehmen bewusst mit langlebigen Wirt-
schaftsgltern, die weder verderblich sind noch nennenswerten
technischen oder modischen Veranderungsrisiken unterliegen.
Insgesamt ist das Risiko aus steigenden Beschaffungspreisen da-
her weiterhin begrenzt.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Geringes Risiko bei der Vorratshaltung

Um eine schnelle und verlassliche Lieferung garantieren zu kon-
nen, nehmen die TAKKT-Gesellschaften je nach Geschaftsmodell
einen bestimmten Anteil der Produkte auf Lager. Auch Produkte,
die Uber Direktimporte bezogen werden, werden in grofteren Men-
gen bevorratet. Dennoch schatzt TAKKT Risiken aus dem Vorrats-
vermogen, also Risiken aus der Alterung sowie der technischen
und preislichen Entwicklung der Produkte (Vorratsrisiko) nach wie
vor als unwesentlich ein. Tische, Stlhle oder Schranke sind Stan-
dardartikel, die immer bendétigt werden. V.a. im B2B-Geschaft un-
terliegen sie keinen saisonalen Preisschwankungen oder vortiber
gehenden Modetrends. Da der Konzern das Sortiment fortlaufend
aktualisiert, kann es vorkommen, dass ein Artikel nicht mehr im
Katalog angeboten wird, aber noch auf Lager liegt. In diesem Fall
wird das Produkt zu Vorzugspreisen verkauft oder das Unterneh-
men nutzt das Rickgaberecht fir Restbesténde, das regelmalig
mit einer Vielzahl von Lieferanten vereinbart wird.

Geringe Logistikrisiken

TAKKT hélt Artikel zumeist in grof3en Versandhandelszentren vor
und muss daher weniger Vorrate anlegen und seltener Artikel nach-
bestellen, als das bei mehreren kleinen Lagern der Fall ware. Nur
wenn kleinere Regionallager fir einen optimalen Lieferservice er
forderlich sind, bauen die Sparten solche Standorte auf, wie z.B. in
Skandinavien, Osteuropa, oder den USA. Durch den gebindelten
Einkauf der Produkte kann TAKKT Preisvorteile nutzen. Das senkt
zudem die Verkaufspreise und kommt so den Kunden zugute. Die-
se Vorteile Uberwiegen bei Weitem die Nachteile, die bei einem
Zentrallager z.B. im Falle eines Brandes bestehen (Logistikrisiken).
Auch diese Risiken werden ausreichend abgesichert — durch Versi-
cherungen u.a. gegen Feuer, Diebstahl oder Betriebsstorung.

Jede TAKKT-Sparte priift ihre Lagerkonzepte regelméallig und ge-
wahrleistet damit gleichbleibend hohe Standards bei Sicherheit,
Lieferqualitat, Schnelligkeit und Effizienz. Fihrt die zeitweilige St6-
rung in einem Lager zu Lieferengpassen, konnen die Gesellschaf-

ten den groRtenTeil ihrer Waren auch per Streckengeschaft vertrei-
ben. Falls notwendig, werden die Lager an neue Anforderungen
angepasst.

TAKKT beauftragt im Regelfall externe Logistikunternehmen mit
der Auslieferung der Produkte und achtet bei deren Auswahl auf
attraktive Kosten und umfangreiches Know-how bei der Zustellung
in die sehr unterschiedlichen Regionen. Schwankungen der Treib-
stoffpreise, Kfz-Steuern oder Mauttarife wirken sich kaum auf die
Ertragslage des Konzerns aus. Die Ausgaben flr den Warentrans-
port betragen deutlich weniger als zehn Prozent des Konzernum-
satzes.

Kaum Forderungsausfélle und Garantieleistungen

Das Risiko eines Forderungsausfalls ist bei TAKKT mit einer Aus-
fallqguote von unter 0,2 Prozent des Umsatzes weiterhin auRerge-
wohnlich niedrig. Zum einen prift das Unternehmen die Bonitat
seiner Kunden und betreibt aktives Forderungsmanagement. Zum
anderen ist der durchschnittliche Auftragswert niedrig, bei einer
breit diversifizierten Kundenstruktur. Auch Gber den Konjunkturzy-
klus hinweg bleibt die Quote der Forderungsausfélle daher stabil.
Gleiches gilt fir die Debitorenreichweite. Sie misst den durch-
schnittlichen Zeitraum zwischen Rechnungsstellung und Zahlungs-
eingang und betrug im Berichtsjahr 31 Tage.

Auch die Zahl der Gewahrleistungs- und Garantiefélle ist seit Jah-
ren konstant niedrig. Rickgaberechte werden nur selten in An-
spruch genommen. TAKKT vertreibt vorwiegend langlebige Pro-
dukte, die wenig fehleranfallig sind. Zusatzliche Sicherheit gewinnt
das Unternehmen durch Rlckgabevereinbarungen, die mit den
meisten Lieferanten bestehen. TAKKT schiitzt sich Uber Versiche-
rungen gegen Risiken der Produkthaftung.

Moderate Personalrisiken

Der nachhaltige Erfolg von TAKKT héngt wesentlich von qualifi-
zierten und motivierten Mitarbeitern ab. Ihr Know-how und Enga-
gement wirkt sich unmittelbar auf das Geschéaft aus. Um auch
klnftig profitabel wachsen zu kénnen, ist TAKKT darauf angewie-
sen, stets hoch qualifizierte Mitarbeiter gewinnen und langfristig
an sich binden zu kénnen. Vor allem die digitale Transformation
stellt TAKKT vor die Herausforderung, zuséatzliche Mitarbeiter mit
Fachwissen zur Digitalisierung zu rekrutieren und die gezielte Wei-
terbildung der vorhandenen Mitarbeiter zu gewahrleisten. Mit dem
neu geschaffenen Traineeprogramm |, Digital Entrepreneurship”
sowie der Einrichtung moderner Arbeitswelten plant TAKKT, den
internen Kulturwandel aktiv zu gestalten. Unterstltzt wird dies
durch die Einfiihrung neuer Formen der Zusammenarbeit und die
Schaffung einer Kultur des ,test and learn” TAKKT beabsichtigt
durch diese MaRnahmen, die Mitarbeiter noch stérker an sich zu
binden und die Identifikation mit dem Unternehmen zu erhéhen.
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Personalrisiken durch Fluktuation bestehen in der Breite kaum, da
TAKKT Uber Vertretungs- oder Nachfolgeldsungen im Falle von
Krankheit oder Weggang eines Mitarbeiters verfligt. In Schlissel-
positionen des Unternehmens, fir die besondere, seltenere Qua-
lifikationen erforderlich sind, konnte ein \WWeggang oder Ausfall von
Mitarbeitern hingegen zu langeren Vakanzen flhren.

Gezielter Schutz der Produktion und des Versands

der gedruckten Werbemittel

Der gedruckte Katalog ist weiterhin ein wichtiges Vertriebsmedium
fur die TAKKT-Gruppe. Ein Risiko besteht darin, dass dieses Wer
bemittel beschadigt beim Kunden ankommt oder verloren geht
(Werbemittelrisiken). Das Unternehmen wahlt daher alle Dienstlei-
ster sorgfaltig aus und achtet besonders darauf, dass die Werbe-
mittel bei der Produktion und Verteilung unbeschadigt bleiben. Um
das Ausfallrisiko zu minimieren, lasst der Konzern die Kataloge in
mehreren Druckereien an unterschiedlichen Standorten produzie-
ren. Versicherungen decken die Risiken aus dem Verlust oder der
Zerstorung von Werbemitteln ab.

Auch aus Schwankungen der Preise fir Papier und Druck resultiert
ein Risiko flr TAKKT. Aufgrund der hohen Bedeutung der Printwer
bemittel im Marketingmix der TAKKT sind diese Kosten nicht uner
heblich. Damit sich kurzfristige Preisschwankungen nicht auf den
Ertrag auswirken, schlieRt der Konzern Uberwiegend langfristige
Druckvertrage mit verlasslichen Partnern ab. Von moglichen finan-
ziellen Problemen einzelner Druckereien waren die TAKKT-Gesell-
schaften im Berichtsjahr nicht wesentlich beeinflusst.

Verlassliche Adressdatenbank

Risiken ergeben sich potentiell auch aus dem Verlust von Kunden-
daten. Eine hochwertige und sichere Adressdatenbank bildet die
Basis fur das Geschaft der TAKKT-Gesellschaften. Der Konzern
schitzt die Daten bestehender und potentieller Kunden daher
sorgfaltig. Sicherheitssysteme gewahrleisten ferner, dass aus-
schlief3lich befugte Personen, soweit gesetzlich zuldssig, auf die
Adressen zugreifen und sie bearbeiten kdnnen. Der TAKKT-Vor
stand geht davon aus, dass mdgliche vom Verbraucherschutz ge-
triebene Verscharfungen von Datenschutzbestimmungen auch
zuklinftig die besonderen Bedurfnisse des B2B-Bereichs bertick-
sichtigen und das Geschaftsmodell von TAKKT nicht wesentlich
beeintrachtigen werden.

Sichere und leistungsstarke IT-, E-Commerce- und
Kommunikationssysteme

TAKKT ist auf leistungsfahige, zuverlassige IT-Systeme angewie-
sen — etwa auf Datenserver, Software fir die Warenwirtschaft,
Produktmanagementsysteme und Webshops. Datensicherheit

und der storungsfreie Betrieb der Systeme spielen daher eine
wichtige Rolle im Risikomanagement des Konzerns (IT-Risiken).

Die TAKKT-internen IT-Abteilungen und externe Spezialisten Uber-
prifen die Systeme laufend darauf, ob sie einwandfrei arbeiten, vor
unbefugtem Zugriff sicher sind und ob sich die Daten problemlos
wiederherstellen lassen. Auf Basis einer Sicherheitsanalyse hat der
Konzern Messsysteme und ein Konzept zum IT-Sicherheitsma-
nagement entwickelt. So regeln Richtlinien jegliche Nutzung von
E-Mail, Internet und anderer IT. Die Mitarbeiter verpflichten sich
schriftlich, diese Regeln zu befolgen.

Risiken konnen auch aus der Einfiihrung neuer [T-Systeme, insbe-
sondere von Warenwirtschaftssystemen, resultieren. TAKKT plant
im Rahmen der Digitalen Transformation weitere Investitionen in
die ITInfrastruktur, um die technischen Voraussetzungen fir das
Erreichen der fir 2020 formulierten Ziele zu gewahrleisten. Um
den Risiken aus der Einflihrung neuer IT-Systeme zu begegnen,
setzt TAKKT u.a. Projektorganisationen und Back-up-Lésungen ein.
Bei TAKKT EUROPE nutzen die Gesellschaften Uberwiegend zen-
trale Hochverfligbarkeitssysteme, um Daten und Funktionalitaten
zu sichern. Ein Server wickelt dabei den laufenden Geschéftsbe-
trieb ab, wéhrend eine Spezialsoftware sémtliche Dateien auf ein
Back-up-System kopiert. Dieses System Ubernimmt den Betrieb
nur bei einem Serverausfall. Bei TAKKT AMERICA werden die glei-
chen Risiken groRtenteils durch standige Datensicherung und die
Auslagerung von Hardwarekapazitaten reduziert.

Fur den Geschaftsverlauf ist zudem entscheidend, dass die Gesell-
schaften ohne Unterbrechung tber ihre Webshops und auch tele-
fonisch erreichbar sind. Bei den Webshops ist neben einer dauer
haften Verfligbarkeit auch die Performance, also die technisch
bedingte Geschwindigkeit beim Navigieren im Webshop, wichtig.
Hier setzen die TAKKT-Gesellschaften auf stets aktuelle Webshop-
Technologien und bieten damit dem Kunden eine verlassliche und
bequeme Einkaufsmoglichkeit. Der Konzern setzt zur Sicherstel-
lung der telefonischen Erreichbarkeit unterbrechungsfreie Versor-
gungs- und Sicherungssysteme ein, um sich gegen Ausfalle und
Defekte zu schiitzen. Zudem kénnen Rufnummern zu anderen
Standorten umgeleitet werden. Das Unternehmen priift kontinu-
ierlich, wie gut die Vertriebsburos der Gesellschaften fir die Kun-
den erreichbar sind. Anhand dieser Tests kann TAKKT die Bera-
tungskapazitaten flexibel an das Geschaftsvolumen anpassen.

FINANZWIRTSCHAFTLICHE UND RECHTLICHE RISIKEN

Als weltweit tdtiges Unternehmen ist TAKKT finanziellen Risiken
ausgesetzt. Dies betrifft Risiken aus Wechselkurs- und Marktzins-
schwankungen sowie aus der Finanzierung und Sicherstellung der
Liquiditat. Ziel des Finanzmanagements ist es, diese Risiken regel-
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maRig zu tUberwachen und mittels operativer und finanzwirtschaft-
licher Aktivitaten zu begrenzen. Derivative Finanzinstrumente wer-
den regelmaRig nur zu Sicherungszwecken eingesetzt. Derivate
werden zudem nur mit freigegebenen Finanzkontrahenten aus
dem Bankenportfolio des Konzerns durchgeflihrt. Diese Kontra-
henten mussen ein bestimmtes Bonitatsrating erfillen. Das Kon-
trahentenausfallrisiko wird regelmaRig Gberwacht.

Wechselkursrisiken: Transaktionsrisiken liberwiegend ge-
sichert, Translationsrisiken v.a. aus USD-Schwankungen
Wahrungsrisiken entstehen aus Geschéften, die nicht in der Be-
richtswahrung Euro abgewickelt werden. Mit Blick auf volatile
Wechselkurse sind Transaktionsrisiken und Translationsrisiken zu
unterscheiden:

e Transaktionsrisiken entstehen v.a. aus dem Kauf und Verkauf
von Waren und Dienstleistungen in unterschiedlichen Wah-
rungen. Der Konzern sichert sich dagegen zumeist dadurch ab,
dass er Produkte in ein und derselben Wahrung beschafft und
verkauft. Nur fir unter zehn Prozent des Konzernumsatzes,
zumeist aus konzerninternen Geschaften, verbleibt ein Trans-
aktionsrisiko aus veranderten Wechselkursen. Anhand der Um-
satzplanung der einzelnen Gesellschaften werden die offenen
Nettopositionen ermittelt. Die resultierenden Wahrungsrisiken
werden im Allgemeinen von der jeweiligen Leistungsgebe-
rin Ubernommen und durch derivative Finanzinstrumente,
vorzugsweise Devisentermingeschéafte, zu etwa 70 Prozent
abgesichert. Dadurch ist das kurzfristige Transaktionsrisiko
aus Wechselkursschwankungen insgesamt als gering einzu-
stufen, auch im Falle starkerer Abwertung einzelner Landes-
wahrungen wie im Falle des Britischen Pfunds nach dem
Brexit-Referendum im Sommer 2016. In der Regel werden die
prognostizierten Umséatze und Zahlungsstrome jeweils fir die
Zeitspanne der Giltigkeit des aktuellen Katalogs betrachtet.

Translationsrisiken entstehen flr die Bilanz und die Gewinn-
und Verlustrechnung des TAKKT-Konzerns, wenn Einzelab-
schllsse auslandischer Tochtergesellschaften in die Berichts-
wahrung Euro umgerechnet werden. V.a. die Schwankungen
des US-Dollars beeinflussen so die absolute Hohe der in Euro
berichteten Finanzkennzahlen (siehe auch Erlduterungen auf
Seite 92). TAKKT sichert diese Risiken nicht ab, da eine sach-
gerechte Absicherung nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten
nicht vertretbar ist.

Begrenzung von Zinsédnderungsrisiken mithilfe von
Zinssicherungsgeschaften

Ein Zinsanderungsrisiko resultiert aus marktbedingten Schwan-
kungen des allgemeinen Zinsniveaus. Es schlagt sich zum einen in

der Hohe der Zinszahlungen und zum anderen in den Marktwerten
von Finanzinstrumenten nieder. Gegen dieses Risiko schitzt sich
TAKKT Uber Zinssatzswaps. Damit der Zinssatz langfristiger Fi-
nanzverbindlichkeiten auch langfristig abgesichert wird, richtet sich
die Laufzeit der Besicherung nach der Laufzeit der Finanzverbind-
lichkeiten. Das angestrebte Sicherungsniveau liegt grundsatzlich
bei 60 bis 80 Prozent des Finanzierungsvolumens. So werden ne-
gative Effekte aus Zinserhohungen begrenzt. Gleichzeitig ergibt
sich aber auch die Chance, von Zinssenkungen zu profitieren. Die
Entwicklung des Sicherungsvolumens wird v.a. durch die Planver
schuldung bestimmt.

Die zum Bilanzstichtag gehaltenen Sicherungsinstrumente sind im
Konzernanhang ab Seite 155 beschrieben. Dort werden auch quan-
titative Angaben zu allen Wahrungs- und Zinsanderungsrisiken
gemacht, u.a. Sensitivitatsanalysen zu Schwankungen der Wech-
selkurse und Zinssatze. Durch den Einsatz der oben genannten
Instrumente zur Wahrungs- und Zinssicherung gibt es fur TAKKT
keine wesentlichen finanziellen Preisanderungsrisiken.

Marginales Liquiditatsrisiko - Finanzierung

langfristig gesichert

Auch aus der Finanzierung konnten TAKKT potentielle Risiken er
wachsen (Finanzierungsrisiken). Der Konzern Gberwacht und steu-
ert die Finanzstruktur Uber eine langfristige Finanzplanung und
selbst auferlegte interne Kennzahlen (Covenants), die in den Ab-
schnitten Steuerungssystem und Finanzlage aufgefihrt sind.

Zur Sicherung der Liquiditat greift das Unternehmen auf eine diver
sifizierte Finanzierungsstruktur mit unterschiedlichen Falligkeiten
zurlick. Neben vertraglich zugesicherten Kreditlinien von einem
breit gestreuten Bankenpool hat TAKKT 2012 ein Schuldscheindar
lehen begeben und nutzt auch Finanzierungsleasing. Es bestehen
freie zugesagte Kreditlinien im Volumen von 185,6 Millionen Euro
zum Jahresende 2016.

Rechtliche und steuerliche Risiken, ebenso wie
Compliance-Risiken ohne wesentlichen Einfluss

auf die wirtschaftliche Lage der Gruppe

Die Gesellschaften der TAKKT-Gruppe sind im Tagesgeschaft als
Klager und Beklagte an Rechtsstreitigkeiten beteiligt. Diese Verfah-
ren beeinflussen die wirtschaftliche Lage des Konzerns nicht we-
sentlich, weder einzeln noch insgesamt (Rechtliche Risiken).

Vor dem Hintergrund der handelspolitischen Diskussionen nach
dem Brexit-Entscheid und der US-Wahl besteht ein Risiko, dass
Staaten Einfuhrzolle auf importierte Waren erhéhen. Insbesondere
Direktimporte kdnnten durch solche Handelshemmnisse weniger
attraktiv sein. Der Grof3teil derWaren, die die TAKKT-Gesellschaften
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verkaufen, wird jedoch nach wie vor von Lieferanten im jeweiligen
Markt bezogen. Zudem waren Wettbewerber in dhnlichem Malke
von einer solchen Entwicklung betroffen. TAKKT schatzt das Risiko
aus steigenden Einfuhrzollen daher als begrenzt ein.

Die hohere Staatsverschuldung fihrt in einigen Landern unter Um-
standen zu einer erhéhten Anzahl an Steuerprifungen. TAKKT
selbst sieht hierbei allerdings keine signifikanten zusatzlichen steu-
erlichen Risiken. Gegenlaufig ist als Chance zu nennen,dass TAKKT
in den USA nach dem Regierungswechsel von einer maoglichen
Senkung der Unternehmenssteuern profitieren konnte.

TAKKT unterliegt verschiedenen Compliance-Anforderungen, etwa
in den Bereichen Kartellrecht oder Kapitalmarkt. Eine Nichteinhal-
tung kann zu rechtlichen Konsequenzen und Sanktionen fiihren
und sich schlieRlich negativ auf das Ergebnis auswirken. Um die-
sem Risiko zu begegnen, verfolgt der Konzern ein zentrales Com-
pliance-Management, schult Mitarbeiter zu den entsprechenden
Themen und hat eine Hotline fir die Meldung eventueller Verstolke
eingerichtet. Der Eintritt von Compliance-Risiken wird als wenig
wahrscheinlich eingestuft.

GESAMTEINSCHATZUNG DES VORSTANDS:

KEINE BESTANDSGEFAHRDENDEN RISIKEN

Im Geschéftsjahr 2016 ist die Risikolandschaft des TAKKT-Konzerns
gegenlber dem Vorjahr weitgehend unveréndert geblieben, Chan-
cen und Risiken standen in einem ausgewogenen Verhaltnis. Auf
Basis aller derzeit verfligbaren Informationen bestehen nach Ein-
schatzung des Vorstands gegenwartig und im Prognosezeitraum
keine bestandsgefédhrdenden Risiken oder nennenswerte Risiken,
die Uber das normale unternehmerische Risiko hinausgehen. Das
Geschaftsmodell ist Cashflow-stark und das Unternehmen solide
finanziert, sodass auch die Summe der Einzelrisiken oder eine er
neute weltweite Rezession den Fortbestand der Unternehmens-
gruppe nicht gefahrden.

Das bedeutendste Risiko, aber auch eine nennenswerte Chance,
besteht fir den TAKKT-Konzern weiterhin in der Entwicklung der
Konjunktur. Der Eintritt eines Konjunkturabschwungs bzw. eines
Konjunkturaufschwungs wird dabei generell als gleich wahrschein-
lich angesehen. Bei einem weltweiten Abschwung in der GroRen-
ordnung des Jahres 2009 mit einem organischen Umsatzeinbruch
von etwas mehr als 25 Prozent, verringerte sich das EBITDA um
rund 50 Prozent.

Als zweites nennenswertes Risiko fir die in Euro berichteten Um-
satz- und ErgebnisgroRen ist das reine Umrechnungsrisiko aus
Anderungen der Wechselkurse zu nennen — v.a. die Relation zwi-
schen dem US-Dollar und dem Euro. Eine Abwertung bzw. eine

Aufwertung des US-Dollars gegenlber dem Euro wird als gleich
wahrscheinlich angenommen. Eine Abwertung des US-Dollars
gegenliber dem Euro um funf Prozent wiirde zu einem zwischen
zwei und zweieinhalb Prozentpunkten niedrigeren Umsatzausweis
flhren.

Risiken aus dem Ausfall bzw. der Einflhrung der IT- und / oder
Versandhandelsinfrastruktur sind flr das Unternehmen ebenfalls
wesentlich, da eine funktionierende IT-Infrastruktur und Logistik fir
die Abwicklung des operativen Geschéfts entscheidend sind. Die
Eintrittswahrscheinlichkeit dieser Risiken wird als sehr gering be-
trachtet mit einem moglichen negativen Ergebniseffekt bis zu
einem niedrigen zweistelligen Betrag in Millionen Euro.

Daruber hinaus besteht durch den Eintritt neuer und aggressiv im
Wettbewerb tatiger Web-focused-Wettbewerber das Risiko einer
negativen Entwicklung von Umsatz und Rohertrag. Aufgrund der
Markteintrittsbarrieren im B2B-Versandhandel fir Geschaftsaus-
stattung und aufgrund der Beobachtung, dass die Wettbewerbsag-
gressivitat nach erfolgtem Markteintritt der neuen Wettbewerber
haufig nicht stark ausgepragt ist, wird die Wahrscheinlichkeit eines
Eintritts des besagten Risikos jedoch als begrenzt erachtet. Ein
moglicher negativer Ergebniseffekt wird dabei mit einem niedrigen
zweistelligen Betrag in Millionen Euro beziffert.

Ein weiteres bedeutsames Risiko besteht in einer schlechter als
erwartet verlaufenden Integration und Fortflihrung eines akqui-
rierten Unternehmens. Der Eintritt dieses Risikos wird als gering
eingeschatzt. Das Ergebnis konnte als direkte Folge kurzfristig um
einen mittleren einstelligen Millionen Euro Betrag belastet werden.
Daneben konnte eine Absenkung der langfristigen Prognose der
Geschaftsentwicklung eines akquirierten Unternehmens unter die
urspriinglichen Erwartungen zu auRerplanmaftigen Wertminde-
rungen der Geschafts- und Firmenwerte bzw. der Ubrigen immate-
riellen Vermogenswerte flhren. Ein solcher aus der bilanziellen
Abbildung resultierender negativer Ergebniseffekt konnte auch im
zweistelligen Millionen Euro Bereich liegen.

Insgesamt legt TAKKT héchste Prioritat auf die Uberwachung und
Begrenzung von steuerbaren Risiken und hat daher Vorkehrungen
getroffen, diese rechtzeitig erkennen und begrenzen zu konnen.
Risiken aus Konjunktur und Wechselkursschwankungen, denen
externe Einfliisse zugrunde liegen, konnen von TAKKT dagegen nur
begrenzt gesteuert werden.

CHANCEN DES TAKKT-KONZERNS

Far TAKKT ergeben sich weiterhin attraktive Wachstumschancen.
Im Rahmen des integrierten Chancen- und Risikomanagementsy-
stems hat der TAKKT-Konzern eine Reihe von Chancen fiir die Un-
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ternehmensentwicklung der kommenden Jahre identifiziert. Ne-
ben der im Prognosebericht detailliert erlauterten Chance aus
einem konjunkturellen Aufschwung sind die wesentlichen weite-
ren Chancen im folgenden Abschnitt erldutert.

Digitalisierung und Kulturwandel

Die fortschreitende Digitalisierung ist ein entscheidendes strate-
gisches Thema fir TAKKT. Das Kundenverhalten, die technolo-
gischen Moglichkeiten, aber auch die Arbeitswelten und damit die
internen Prozesse verandern sich rasant. Das Geschaftsmodell des
B2B-Direktmarketings kann von dieser Entwicklung erheblich pro-
fitieren und damit Marktanteile gewinnen. Neben dem Einfluss auf
das Informations- und Kaufverhalten der TAKKT-Kunden sind die
Prozesse entlang der Wertschopfungskette von der Digitalisierung
beeinflusst. Erklartes Ziel ist es, die Potenziale entlang der Wert-
schopfungskette zu heben und die Vorteile der Digitalisierung fir
die Kunden nutzbar und erlebbar zu machen.

In den vergangenen Jahren hat TAKKT Uber die konzernweite Initi-
ative DYNAMIC bereits in die Kombination und VerknUpfung der
Vertriebs- und Marketingmedien Print, Online, Tele und Field inve-
stiert, um bei der Kundenansprache, das jeweils vom Kunden pré-
ferierte Medium nutzen zu konnen. In einem weiteren Schritt hat
TAKKT 2016 in einem strukturierten Prozess eine Digitale Agenda
entwickelt, die in den verschiedenen Sparten der TAKKT-Gruppe in
Projekten und MaRnahmen umgesetzt wird. Fir diesen Zweck
wird TAKKT bis zu 50 Millionen Euro bis zum Jahr 2020 in Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sowie in Technologien investieren.
Uber die Schaffung einer Kultur des , test and learn” und die jeder
zeitige Fokussierung auf die sich laufend verandernden Kundenbe-
durfnisse mochte TAKKT zudem die Digitale Transformation im
Konzern beschleunigen. Dartiber hinaus strebt TAKKT einen ver
starkten Wissens- und Erfahrungsaustausch mit der agilen und
technologieaffinen Griinderszene an, um den gewdinschten Wan-
del im Unternehmen zu fordern und zu erleichtern. Zu diesem
Zweck erwirbt TAKKT Uber eine neu gegriindete Beteiligungsge-
sellschaft Minderheitsbeteiligungen an jungen und wachstums-
starken Unternehmen.

Bei allen Planungen und Entscheidungen wird der Durchflihrung
der Digitalen Transformation unbedingte Vorfahrt eingeraumt. Bei
erfolgreicher Umsetzung der Digitalen Agenda ergibt sich fir
TAKKT eine wesentliche Chance, seine Position im Markt zu ver
bessern. So wird bis 2020 die Verdopplung des E-Commerce-
Volumens und eine mittelfristige Erhdhung des organischen Um-
satzwachstums angestrebt.

Demographischer Wandel:

Neue Moglichkeiten mit Online-Kanélen

und E-Procurement

TAKKT erwartet durch die Ausdehnung der Online- und E-Procure-
ment-Aktivitdten Chancen auf eine Steigerung bei Auftragseingang
und Umsatz. Die Zahl der Nutzer, die mit dem Internet aufgewach-
sen sind (, Digital Natives"), steigt standig. Die zielgerichtete Pro-
duktauswahl wird durch bessere Suchfunktionen immer einfacher.
Auf diese Trends antwortet TAKKT mit einer differenzierten Online-
Strategie. Kunden mit hohem Service- und Beratungsbedarf sowie
ausgepragtem Prozesskostendenken adressiert das traditionelle
TAKKT-Geschaft Gber die bekannten Multi-Channel-Marken mithil-
fe von Webshops und E-Procurement. Laufkunden mit geringeren
Service- und Beratungsanspriichen werden Uber Web-focused-
Marken und deren\Webshops angesprochen. Ftir TAKKT ergibt sich
hier ein Wettbewerbsvorteil gegentiber neuen reinen Online-Wett-
bewerbern, da der Konzern bei der ErschlieRung zuséatzlicher Ziel-
gruppen Uber neue Vertriebsmarken und alternative Vertriebswege
die vorhandene Back-End-Infrastruktur nutzen kann.

Zunehmende Diversifikation des Geschaftsmodells

Uber ein aktives Portfoliomanagement strebt TAKKT eine breite
Diversifikation des Geschaftsmodells auf Ebene der Produkte, Kun-
den und Regionen an. Dies bietet dem Konzern die Chance, die
Abhéangigkeit von einzelnen Branchen und Regionen zu verringern
und damit auch in konjunkturell schwierigen Zeiten Stabilitat und
Kontinuitat sicherzustellen.

e Durch die regionale Diversifikation kdnnen konjunkturelle
Schwankungen und Umsatzeinbuften in einzelnen Zielmar-
kten teilweise durch Umsatzwachstum in anderen Regionen
kompensiert werden. Im Berichtsjahr etwa profitierte TAKKT
wie bereits im Vorjahr von einer starkeren Entwicklung in Nord-
amerika verglichen mit Europa und konnte so insgesamt eine
erfreuliche Umsatzentwicklung erreichen.

Zudem hat TAKKT das Geschéftsmodell durch die Akquisiti-
onen von Hubert (2000), National Business Furniture (2006),
Central (2009), GPA (2012), Ratioform (2012) und Post-Up
Stand (2015) auf weitere Produktgruppen ausgedehnt. Durch
die Zukaufe wurden neue Produktgruppen fir Gastronomiebe-
darf, Buromobel, Verpackungslésungen sowie Verkaufsforde-
rung und kundenindividuelle Werbeaufsteller erschlossen.

Um weiter zu diversifizieren, will die Unternehmensgruppe einer
seits marktfiihrende B2B-Direct-Marketing-Unternehmen in ande-
ren Branchen zukaufen und andererseits bestehende Geschéfts-
modelle auf weitere Regionen ausdehnen und um zusatzliche
Produktgruppen bereichern.
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Potentielle weitere Akquisitionen und Neugriindungen
Weitere Chancen fir den Konzernumsatz und die Profitabilitat er
geben sich durch potentielle weitere Zukaufe in den kommenden
Jahren. TAKKT verfugt Uber langjahrige Erfahrung bei der Integrati-
on neuer Gesellschaften und Geschéftsmodelle in den Konzern. Es
werden hohe Anforderungen an die Wachstumsaussichten, die
Profitabilitat und das Geschaftsmodell der Zielgesellschaft gestellt.
Durch gezielte Unternehmenszukaufe kann TAKKT an Wachs-
tumstrends in ausgewahlten Branchen partizipieren und tUberdurch-
schnittliche Zuwachse verbuchen. TAKKT profitierte in den
vergangenen Jahren sehr von den zusatzlichen Umsatz- und Ergeb-
nisbeitrdgen durch die realisierten Akquisitionen. Darliber hinaus
hat das Unternehmen durch die Ubernahmen spezielles Know-how
hinzugewonnen, das nun konzernweit genutzt werden kann. Auch
nach den beiden Unternehmensk&aufen 2015 steht die Erschliefung
und Nutzung wertsteigernder Akquisitionsmaglichkeiten weiterhin
im Fokus. Darliber hinaus sollen bestehende Geschaftsmodelle
wenn wirtschaftlich sinnvoll per Roll-out auf neue Mérkte ausdehnt
werden. Aktives Portfoliomanagement beinhaltet neben Akquisiti-
onen und Neugriindungen auch die regelméaRige Uberpriifung be-
stehender Aktivitdten und die Aufgabe von Landesgesellschaften,
deren Entwicklung in Bezug auf die Wert- und Wachstumstreiber
die Anforderungen des Konzerns langfristig nicht erfillt.

Nachhaltigkeitsoffensive

TAKKT hat das eigene Ziel erreicht, bis Ende 2016 in Sachen Nach-
haltigkeit Vorbild in der Branche zu sein, insbesondere mit Blick auf
Einkauf, Marketing und Logistik. Nachhaltigkeit ist als elementarer
Teil der Unternehmensstrategie bei TAKKT seit vielen Jahren eta-
bliert. B2B-Kunden entscheiden sich zunehmend flr nachhaltig
wirtschaftende Geschéftspartner, deren gesamte Wertschop-
fungskette aktiv nach ékonomischen, 6kologischen und sozialen
Aspekten gesteuert wird. TAKKT sieht die groRe Chance, die Vor
reiterrolle in Sachen Nachhaltigkeit friihzeitig als Alleinstellungs-
merkmal in seiner Branche nutzen zu kénnen und ist Uberzeugt,
dass Anbieter, die auf Nachhaltigkeit setzen, im Wettbewerb auf
Dauer besser bestehen kdnnen. Fir den Zeitraum bis 2020 verfolgt
TAKKT erneut ambitionierte Ziele, die in diesem Geschéftsbericht
auf Seite 56 sowie im Zwischenbericht Nachhaltigkeit der TAKKT-
Gruppe nachgelesen werden kénnen.

Weiterentwicklung der IT-Anwendungen

TAKKT hat in zahlreichen Konzerngesellschaften damit begonnen,
die komplexen IT-Prozesse beiWarenwirtschaft und Einkauf weiter
zu optimieren und medienneutrale Produktdatenbanken aufzubau-
en, die unabhangig vom Vertriebs- und Marketingkanal einheitliche
Produktdaten liefern. Dies ist eine wesentliche Voraussetzung fur
eine erfolgreiche Umsetzung der Digitalen Transformation und die
Wahrnehmung der damit verbundenen Wachstumschancen.

Starkere Nutzung neuer Technologien

Etablierte Anbieter wie TAKKT verfligen meist tber eine bewahrte
und Uber Jahre gewachsene IT-Infrastruktur, die Ablaufe im lau-
fenden Betrieb, etwa bei Produktdaten im Webshop oder bei der
Verarbeitung von Auftragsdaten, sicherstellt. Neben dieser auf Ver
lasslichkeit und Stabilitat ausgelegten Infrastruktur bietet sich fir
TAKKT die Chance, auf Basis neuer Technologien und Organisati-
onseinheiten, rasch neue Losungen zu entwickeln und im Markt
einzufihren. Damit kann TAKKT schnell und flexibel auf neue Kun-
denwtlinsche und geédnderte Verhaltensweisen reagieren und sich
so vom Wettbewerb differenzieren. Beispiele fiir entsprechende
Losungen sind etwa die Entwicklung und Bereitstellung von Apps,
die einfache Anbindung externer Lésungen durch Schaffung stan-
dardisierter Schnittstellen, die Echtzeitanalyse von Kundendaten
im Webshop oder die Implementierung neuer Kollaborationstools
fUr den Dialog mit den Kunden.

Guter Zugang zu Kapital

TAKKT verfligt mit einer diversifizierten und langfristig ausgerich-
teten Finanzierungsstruktur Uber einen guten Zugang zu Kapital.
Far kurzfristige Akquisitionschancen stehen ausreichend freie Kre-
ditlinien im Volumen von tber 180 Millionen Euro zur Verfligung.
Als borsennotierter Gesellschaft steht TAKKT zudem grundsatzlich
auch der Eigenkapitalmarkt zur Kapitalbeschaffung zur Verfligung,
falls sich dem Konzern eine attraktive Akquisitionsmaoglichkeit bie-
tet, die nicht allein mit Fremdkapital finanziert werden kann.
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PROGNOSEBERICHT

VERHALTENE KONJUNKTURERWARTUNGEN IN
NORDAMERIKA UND INSBESONDERE EUROPA

BElI GENERELL ERHOHTER UNSICHERHEIT

Die konjunkturelle Verbesserung der Absatzmarkte ist ein wesent-
licher Faktor daflr, in welchem Mafse der TAKKT-Konzern die im
Risiko- und Chancenbericht dargestellten Chancen wird nutzen
kéonnen. Europa und Nordamerika, die fir TAKKT wichtigen Regi-
onen, werden sich nach Einschatzung des Unternehmens im Jahr
2017 unterschiedlich entwickeln:

e Fir die Eurozone erwartet TAKKT fir das Jahr 2017 ein leicht
geringeres Wirtschaftswachstum als im Vorjahr. Dabei wird
insbesondere flr Deutschland eine geringere BIP-\Wachstums-
rate als 2016 erwartet. Als Hauptgriinde der konjunkturellen
Unsicherheit im Euroraum sind die schwer abzuschatzenden
Folgen der Brexit-Entscheidung, die ungelésten Probleme im
Umgang mit der Flichtlingsmigration sowie die Risiken in den
Bankensystemen zu nennen. Der Konjunkturprognose des
Internationalen Wahrungsfonds (IWF) zufolge soll das BIP-
Wachstum fir die Eurozone nach einem Anstieg von 1,7 Pro-
zent 2016 im Prognosezeitraum insgesamt bei rund 1,6 Prozent
liegen. In Deutschland wird von Seiten der Europaischen Kom-
mission ebenfalls mit einem BIP-Wachstum von 1,6 Prozent
gerechnet.

In Nordamerika durfte sich das 2016 vergleichsweise schwa-
che BIP-Wachstum gemaR dem IWF im Jahr 2017 wieder
leicht beschleunigen. TAKKT rechnet damit, dass das BIP-
Wachstum in den USA mit 2,3 Prozent Giber der Wachstumsra-
te des Jahres 2016 (1,6 Prozent) liegen konnte. Allerdings steht
die weitere wirtschaftliche Entwicklung in Nordamerika unter
einer gewissen Unsicherheit nach dem Ausgang der Prasiden-
tenwahl in der USA. Neben positiven Effekten aus mdéglichen
Steuersenkungen und Investitionsprogrammen kénnten sich
negative Einfliisse aus einer starker protektionistischen Wirt-
schaftspolitik sowie aus anderen noch nicht absehbaren Ein-
flissen ergeben.

Sowohl fur Europa als auch fiir Nordamerika sind fiir das Jahr 2017
erhebliche konjunkturelle Risiken zu nennen. Diese resultieren
neben den bislang ungelésten Schulden- und Strukturproblemen in
Europa vor allem aus dem angektndigten Austritt des Vereinigten
Kénigreichs aus der EU (Brexit) und dem Ausgang der Prasidenten-
wahl in den USA. Die genannten Risiken lassen sich in Wachstum-
sprognosen nur schwer quantitativ abbilden und kénnten negative
Effekte auf die Weltkonjunktur und damit auch die zuvor genannten
Erwartungen fir die BIP-\Wachstumsraten haben.

KURZFRISTIGE FRUHINDIKATOREN DEUTEN

AUF SOLIDEN START IN DAS JAHR 2017 HIN

Ergénzt werden die Aussagen zu den fundamentalen Geschafts-
aussichten durch die Entwicklung wichtiger Branchenindikatoren.
So sind beispielsweise Einkaufsmanagerindizes verlassliche Indi-
katoren fir die Auftragsentwicklung der europaischen Sparte BEG
mit einem Zeitversatz von drei bis sechs Monaten. Werte unter
50 Punkten flhren in der Regel zu einem Rickgang, Werte Uber
50 Punkten zu einem Anstieg des Auftragseingangs gegeniber
dem Vorjahreszeitraum. Im Jahr 2016 deuteten die Werte fir
Europa auf eine gute Entwicklung hin, mit ansteigendem Trend in
den Monaten ab September. Im Januar 2017 lagen die Werte fir
Deutschland (56,4) und Europa (55,2) laut dem Forschungsinstitut
Markit Economics tUber dem Schwellenwert von 50. TAKKT rechnet
daher fur die BEG mit einem positiven Umfeld in der ersten
Jahreshalfte 2017

Die Ubrigen Indikatoren weisen ebenfalls auf eine grundsatzlich
positive Entwicklung in den einzelnen Branchen hin. Beim RPI,
einem Indikator fur die TAKKT-Sparten MEG und REG, waren mit
Ausnahme des Augusts 2016 durchweg Werte Uber 100 zu ver
zeichnen. Allerdings lagen die Werte ab Sommer 2016 weniger
stark Uber dem Referenzwert von 100 als in den Monaten zuvor.
Im Januar 2017 lag der Index mit 100,1 Punkten minimal Gber der
Expansionsschwelle von 100 und signalisiert damit eine stabile
Geschaftsentwicklung bei US-amerikanischen Restaurantbetrei-
bern. Auch allgemeine Branchenanalysen fiir den US-Gastronomie-
markt geben eine moderate Prognose flr 2017 ab. Fir den Biro-
mobelmarkt in den USA erwartet TAKKT basierend auf
Branchenanalysen zu Bauinvestitionen im Bereich der Blroimmo-
bilien erneut ein freundliches Umfeld.

FORTSETZUNG DES NACHHALTIGEN ORGANISCHEN
WACHSTUMSKURSES ERWARTET

In den vergangenen rund 30 Jahren ist der Konzern durchschnittlich
um fast zehn Prozent pro Jahr gewachsen — einschlief3lich des
starken Rickgangs im Jahr 2009. Dazu trugen organisches Wachs-
tum und akquisitorisches Wachstum je etwa zur Halfte bei. Das
langfristige Mittel des organischen Wachstums resultiert aus
Zeiten durchschnittlichen Wachstums (wie 2010, 2011, 2014, 2015
und 2016), Phasen mit unterdurchschnittlicher oder negativer Ent-
wicklung (wie 2008 und 2009 sowie 2012 und 2013) und Jahre wie
2006 und 2007 in denen TAKKT organisch Uberdurchschnittlich
stark gewachsen ist. Das Management ist davon Uberzeugt, dass
die TAKKT-Gruppe mittel- und langfristig weiterhin auf diesem
Wachstumspfad bleiben kann. Die Entwicklung der kommenden
Jahre héngt aufgrund der Zyklizitdt des Geschéfts stark von der
Konjunkturentwicklung in den USA und in Europa ab.
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Bei der Prognose der Umsatzentwicklung des Konzerns flr das
Jahr 2017 sind aus heutiger Sicht keine Effekte aus Akquisitionen
zu beachten. Insgesamt halt der Vorstand aus heutiger Sicht fol-
gendes Szenario fir das Jahr 2017 fir wahrscheinlich. TAKKT geht
davon aus, dass sich die BIP-Wachstumsraten in Europa leicht
unterundin den USA Gber dem Niveau von 2016 bewegen werden.
TAKKT nimmt dabei an, dass die weltwirtschaftlichen Unsicher
heiten keinen zuséatzlichen negativen Einfluss auf die Konjunktur
haben werden. Unter diesen Rahmenbedingungen sollte der Kon-
zern ein organisches Umsatzplus von zwei bis flinf Prozent erzielen
konnen. Dabei sollte sich die Anzahl der Auftrage starker entwi-
ckeln als der durchschnittliche Auftragswert. Die Anzahl der Auftra-
ge wird Uber dem Vorjahreswert erwartet.

Sollten sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen nicht erwar
tungsgemald entwickeln, etwa wenn sich starkere negative kon-
junkturelle Auswirkungen aus dem angekindigten Austritt des
Vereinigten Konigreichs aus der EU (Brexit) oder aus dem Ausgang
der Prasidentenwahl in den USA ergeben, so wird TAKKT 2017 nur
eine schwach positive oder sogar leicht rlickldufige organische Um-
satzentwicklung erreichen kénnen. Im Falle deutlich positiverer
Konjunkturdaten sollte TAKKT von der wirtschaftlichen Belebung
profitieren und beim organischen Umsatz um Uber finf Prozent
zulegen kénnen.

US-DOLLAR WIRKT SICH AUF KENNZAHLEN AUS

TAKKT erwirtschaftet rund die Halfte des Umsatzes in Nordameri-
ka. Kursschwankungen des US-Dollars wirken sich daher erheblich
auf die in Euro ausgewiesenen Konzernkennzahlen aus (Translati-
onsrisiko). Ein starker US-Dollar fihrt, umgerechnet in die Berichts-
wahrung Euro, zu hoheren Umsétzen. Ist der US-Dollar gegenlber
dem Euro schwach, reduziert sich der Konzernumsatz. Die fol-
genden Szenarien verdeutlichen dies:

e Steigt der EUR/USD-Kurs im Vergleich zum Vorjahr um finf
Prozent (d.h. der US-Dollar wird schwacher), liegt der berich-
tete Umsatzanstieg (in Euro) zwischen zwei und zweieinhalb
Prozentpunkten unter dem wahrungsbereinigten Wachstum.

e Sinkt der EUR/USD-Kurs im Vergleich zum Vorjahr um finf
Prozent (d.h. der US-Dollar wird starker), liegt der berichtete
Umsatzanstieg (in Euro) zwischen zwei und zweieinhalb Pro-
zentpunkten Gber dem wahrungsbereinigten Wachstum.

Um die Wahrungseffekte zu verdeutlichen und die Geschéftsent-
wicklung objektiv darzustellen, informiert der Konzern Uber die
Umsatzveranderung sowohl in Berichtswéahrung als auch wah-
rungsbereinigt. Zudem stellt TAKKT die Umsatzeffekte von Akqui-

sitionen und Desinvestitionen in allen Finanzberichten transparent
dar. Die Umsatzprognose bezieht sich dabei — wenn nicht anders
erwahnt — stets auf organische, also wéhrungs-, desinvestitions-
und akquisitionsbereinigte Angaben.

EBITDA-MARGE WEGEN UMSETZUNG DER DIGITALEN
AGENDA IN DER MITTE DES ZIELKORRIDORS ERWARTET
DerVorstand hat das Ziel bekraftigt, die Rohertragsmarge des Kon-
zerns langfristig Uber der 40-Prozent-Marke zu halten. TAKKT rech-
net flr 2017 mit einer stabilen Rohertragsmarge bei TAKKT
AMERICA und mit einer leicht rlcklaufigen Rohertragsmarge bei
TAKKT EUROPE. Die Rohertragsmarge von TAKKT EUROPE wird
dabei unter anderem durch eine Anpassung des Preisniveaus an
Marktgegebenheiten bei Ratioform in Deutschland belastet. Des
Weiteren werden negative Effekte auf die Rohertragsmarge der
Aktivitaten in GroRbritannien aus dem schwacheren Britischen
Pfund erwartet. Im Falle einer weiteren Steigerung des Geschafts-
anteils von TAKKT AMERICA ist zudem ein leichter negativer struk-
tureller Effekt auf die Rohertragsmarge auf Konzernebene zu er
warten. TAKKT ~AMERICA erzielt geringere
Rohertragsmargen als TAKKT EUROPE.

strukturell

Die EBITDA-Marge des Konzerns sollte sich unter den erwarteten
Rahmenbedingungen im mittleren Bereich des Zielkorridors von 12
bis 15 Prozent und damit unterhalb des fiir 2016 berichteten Werts
von 15,2 Prozent bewegen. Bezogen auf die berichtete EBITDA-
Marge ist dabei zunachst zu beachten, dass im Jahr 2016 die An-
passungen der ausstehenden variablen Kaufpreisverbindlichkeiten
fir BiGDUG und Post-Up Stand zu Einmalertragen in Hohe von 8,6
Millionen Euro fihrten. Bereinigt um diesen Effekt lag die EBITDA-
Marge im Jahr 2016 bei 14,5 Prozent. Zudem wird die EBITDA-
Marge des Geschaftsjahres 2017 starker als 2016 durch Aufwen-
dungen im Rahmen der Digitalen Agenda und in geringerem
Umfang durch noch ausstehende Aktivitaten aus der DYNAMIC-
Initiative belastet sein. Diese konnten in Summe mit bis zu einem
Prozentpunkt belastend auf die EBITDA-Profitabilitat wirken. Wei-
terhin konnte ein im Vergleich zu TAKKT EUROPE hoheres opera-
tives Wachstum von TAKKT AMERICA die EBITDA-Marge auf Kon-
zernebene strukturell leicht belasten.

Auf Ebene der Geschaftsbereiche wird fiir TAKKT EUROPE orga-
nisch eine EBITDA-Marge unterhalb des berichteten Wertes von
2016 (19,0 Prozent) erwartet. Zum einen haben die Einmalertrage
aufgrund der angepassten Bewertung der ausstehenden variablen
Kaufpreisverbindlichkeiten fir BiGDUG in Hohe von 4,5 Millionen
Euro die Profitabilitat 2016 positiv beeinflusst. Zum anderen sind
die erwarteten Aufwendungen flr die Umsetzung der Digitalen
Agenden zu beachten, die die Profitabilitdt 2017 vermutlich
mit Uber einem Prozentpunkt belasten werden. Es wird fir
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TAKKT EUROPE weiterhin eine Profitabilitdt deutlich Uber dem
Konzerndurchschnitt erwartet.

Far TAKKT AMERICA wird ebenfalls eine Verringerung gegentiber
der berichteten EBITDA-Marge von 2016 (13,7 Prozent) erwartet.
Auch hier sind die Einmalertrage 2016 aus der Anpassung der
Kaufpreisverbindlichkeit fir Post-Up Stand in Hohe von 4,1 Millio-
nen Euro zu beachten. Fur 2017 wird auch bei TAKKT AMERICA
eine Belastung aus den Aktivitaten zur Digitalen Transformation
erwartet. Diese werden sich voraussichtlich im Bereich zwischen
einem halben und einem Prozentpunkt bewegen. Dagegen steht
als positiver Effekt vor allem die erwartete operative Verbesserung
des Geschafts in den Sparten. Insgesamt sollte die EBITDA-Marge
bei TAKKT AMERICA damit erneut das untere Drittel des Konzern-
zielkorridors von 12 bis 15 Prozent erreichen.

Sollten die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen schlechter als
erwartet ausfallen, so ist eine EBITDA-Marge des Konzerns in der
unteren Halfte des Zielkorridors nicht auszuschlief3en. Im Falle ei-
ner die Prognosen Ubertreffenden Wirtschaftsentwicklung konnte
sich das starkere Wachstum auch positiv in der EBITDA-Marge
niederschlagen. Analog werden die EBITDA-Margen von TAKKT
EUROPE und TAKKT AMERICA positiv bzw. negativ von einer ent-
sprechenden Abweichung von den erwarteten Rahmenbedin-
gungen beeinflusst.

TAKKT-CASHFLOW WEITER AUF HOHEM NIVEAU

Die bereits genannten positiven Einmalertrage trugen zum TAKKT-
Cashflow 2016 bei. Fiir 2017 sind keine entsprechenden Effekte zu
erwarten, zudem werden sich die Aufwendungen fir Digitalisie-
rung negativ auf den TAKKT-Cashflow auswirken. Die Entwicklung
des TAKKT-Cashflows wird fir das Jahr 2017 daher auf dem Niveau
des Vorjahres oder leicht schwéacher erwartet. Die zugehorige
TAKKT-Cashflow-Marge sollte wie 2016 liber dem Zielwert von acht
Prozent liegen.

Die Investitionen in die Erweiterung, Modernisierung und Rationa-
lisierung des bestehenden Geschéfts werden im Geschéftsjahr
2017 voraussichtlich am oberen Ende des langfristig angestrebten
Richtwerts zwischen einem und zwei Prozent vom Umsatz bzw.
leicht dartber liegen. Ein Schwerpunkt liegt dabei in den Investiti-
onen im Zusammenhang mit der Umsetzung der Digitalen Agenda
sowie den laufenden Aktivitdten zum Aus- und Umbau der europé-
ischen und US-amerikanischen IT-Infrastruktur. Zudem werden flr
2017 moderate Investitionen in die Lagerstruktur im Geschaftsbe-
reich TAKKT AMERICA erwartet.

ROCE UND TAKKT VALUE ADDED EBENFALLS VON
AUFWENDUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT

DIGITALER TRANSFORMATION BELASTET

Die Entwicklung der Kennzahlen ROCE und TAKKT Value Added
wird im Jahr 2017 voraussichtlich ebenfalls aufgrund der beschrie-
benen Ergebnisentwicklung, den Einflissen aus positiven Einma-
lertrdgen in 2016 sowie den Aufwendungen flr die Umsetzung der
Digitalen Agenda 2017 negativ beeinflusst sein. Unter den erwar
teten Rahmenbedingungen wird daher sowohl fir ROCE als auch
fir den TAKKT Value Added ein Rickgang gegenlber dem Jahr
2016 erwartet. Beide Werte werden dabei oberhalb des im Ab-
schnitt Steuerungssystem formulierten Zielwerts erwartet, der
einen ROCE von klar Uber zwolf Prozent und einen deutlich posi-
tiven TAKKT Value Added vorsieht.

ENTSCHULDUNG UND VERBESSERUNG

DER INTERNEN COVENANTS

Die traditionell hohen freien Cashflows werden im Geschéftsjahr
2017 voraussichtlich erneut dadurch begiinstigt, dass keine aulBer-
ordentlich hohen Investitionen in die Erweiterung, Modernisierung
und Rationalisierung der Infrastruktur geplant sind. Ohne weitere
Unternehmenserwerbe, die sich bei glinstigen Gelegenheiten im-
mer ergeben konnen, sollte dies auch in 2017 zu einer raschen
Entschuldung und einer weiteren Verbesserung der selbst aufer
legten Covenants flhren. Sollte TAKKT 2017 eine Akquisition reali-
sieren, werden sich abhédngig von der Héhe und Finanzierung des
Kaufpreises Veranderungen bei der Eigenkapitalquote, dem
Gearing, dem Verschuldungs- und dem Zinsdeckungsgrad ergeben.
Auch im Fall von Unternehmenstbernahmen achtet das Manage-
ment von TAKKT auf die Einhaltung der selbst gesteckten Zielvor-
gaben fir die internen Covenants. Die Definition und die Zielkorri-
dore der Covenants werden in den Abschnitten Steuerungssystem
und Finanzlage dieses Geschéftsberichts néher erlautert.

VERLASSLICHE DIVIDENDENPOLITIK

Die Dividendenpolitik des Konzerns ist im Abschnitt TAKKT-Aktie
und Investor Relations dargestellt und zielt auf eine Ausschlttungs-
quote zwischen 35 und 45 Prozent des Periodenergebnisses ab.
Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung im Mai
2017 vorschlagen, fir das Geschéftsjahr 2016 eine Dividende von
0,55 Euro je Aktie zu zahlen. Dies entsprache einer Ausschittungs-
quote von 39,5 Prozent.
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GESAMTAUSSAGE ZUR VORAUSSICHTLICHEN ENTWICK-
LUNG DES KONZERNS

TAKKT rechnet mit Blick auf die dargelegten Chancen fir die kom-
menden Jahre mit einer anhaltend positiven Entwicklung des Ge-
schéftsverlaufs. Dies setzt insgesamt positive konjunkturelle Rah-
menbedingungen voraus. Unter diesen Voraussetzungen wird ein
organisches Umsatzwachstum zwischen zwei und finf Prozent
erwartet. Die Profitabilitat wird 2017 aufgrund der Aufwendungen
im Zusammenhang mit der Digitalen Agenda in der Mitte des Ziel-
korridors fir die EBITDA-Marge von 12 bis 15 Prozent erwartet.
Sowohl der TAKKT-Cashflow als auch der TAKKT Value Added und
der ROCE werden insbesondere wegen der Aufwendungen flr
Digitalisierung im Jahr 2017 rlicklaufig prognostiziert. Mittelfristig
wird durch die Umsetzung der Digitalen Agenda eine Erhéhung
des organischen Umsatzwachstums angestrebt. Im Verbund mit
den dann wieder geringeren Digitalisierungs-Aufwendungen sollte
dies auch eine Verbesserung der relativen Kennzahlen, wie der
EBITDA-Marge, zur Folge haben.

GEWAHRLEISTUNG

Dieser Geschaftsbericht und insbesondere der Prognosebericht
enthalten zukunftsgerichtete Aussagen und Informationen. Diese
Aussagen sind Einschatzungen, die das TAKKT-Management auf
Basis aller Informationen getroffen hat, die ihm zum Zeitpunkt der
Erstellung des Geschéftsberichts zur Verfligung standen. Sollten
die zugrunde gelegten Annahmen nicht eintreffen oder weitere
Chancen und Risiken eintreten, so kénnen die tatsachlichen Ergeb-
nisse von den erwarteten Ergebnissen abweichen. Dies gilt fiir das
Jahr 2017 auch fur die Unsicherheiten, die sich aus moglichen steu-
erlichen oder handelsrechtlichen Veranderungen im Zusammen-
hang mit dem Regierungswechsel in den USA ergeben konnen.
Daher kann das TAKKT-Management keine Gewahr flir diese Anga-
ben Gbernehmen.
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Gute Corporate Governance steigert langfristig den Unterneh-
menswert. Werte wie Verantwortung, Verlasslichkeit und Vertrau-
en werden bei TAKKT daher groRgeschrieben. Die Transparenz im
Dialog mit seinen Interessengruppen sieht der Konzern als Basis
fir seinen Unternehmenserfolg an.

BEKENNTNIS ZUM DEUTSCHEN

CORPORATE GOVERNANCE KODEX

TAKKT bekennt sich ausdriicklich zu den Zielen und Anforderungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK). Das unter-
streicht den Stellenwert verantwortungsvoller Unternehmensfih-
rung bei TAKKT. Aus diesem Grund haben Vorstand und Aufsichts-
rat im Dezember 2016 ihre Erklarung erneuert, dass sie den
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in
ihrer aktuellen Form gemaR § 161 Aktiengesetz (AktG) weitgehend
folgen. Die Entsprechenserklarung ist am Ende dieses Corporate
Governance Berichts im Wortlaut abgedruckt und kann unter
www.takkt.de jederzeit in ihrer aktuellen Version eingesehen
werden.

Nur in wenigen Fallen folgt TAKKT nicht den Empfehlungen des
Kodex:

e Aufgrund der Uberschaubaren GroRe des Aufsichtsrats von
sechs Mitgliedern hélt das Kontrollgremium die zuséatzliche Ein-
richtung eines Prifungs- und eines Nominierungsausschusses
nicht fir notwendig.

Da der Vorsitzende des Aufsichtsrats laufend und alle Mitglie-
der des Aufsichtsrats einmal pro Monat schriftlich vom Vor-
stand detailliert Gber den Geschéftsverlauf informiert werden,
halt das Kontrollgremium eine Erorterung der Quartals- und
Halbjahresfinanzberichte im Gesamtaufsichtsrat nicht fir not-
wendig.

Entsprechend Ziffer 4.2.4 des DCGK erfolgt die Offenlegung der
Vorstandsvergitung bei TAKKT im Geschaftsjahr 2016 erstmalig
individualisiert. Aufgrund des befreienden Beschlusses der Haupt-
versammlung 2011 war dies bis einschlieRlich des Geschéftsjahres
2015 nicht erfolgt. TAKKT hat sich im Berichtsjahr bewusst dazu
entschieden, die Gesamtverglitung eines jeden Vorstandsmit-
glieds unter Namensnennung offenzulegen, um ihrem Bekenntnis
zum DCGK Nachdruck zu verleihen. Die Mitglieder des Aufsichts-
rats erhalten eine ausschlief3lich fixe Vergltung, die ebenfalls indi-

vidualisiert offengelegt wird. Detailinformationen sind im Vergl-
tungsbericht abgedruckt.

MITBESTIMMUNG AUF DER HAUPTVERSAMMLUNG

Auf der jéhrlichen Hauptversammlung der TAKKT AG haben die
Aktionare die Gelegenheit, ihre gesetzlichen Rechte wahrzuneh-
men. |hr Stimmrecht zu den Abstimmungspunkten der Tagesord-
nung konnen sie personlich ausltiben oder auf einen Vertreter Gber
tragen. Zudem konnen sie per Briefwahl abstimmen. Das
Anmelde- und Legitimationsverfahren fir die Hauptversammlung
derTAKKT AG entspricht denVorgaben des deutschen Aktienrechts
und den internationalen Standards. Jeder Aktionar, der an einer
Hauptversammlung der TAKKT AG teilnehmen und dort sein
Stimmrecht austiben mdchte, muss sich anmelden und nachwei-
sen, dass er zur Teilnahme und Auslibung des Stimmrechts berech-
tigt ist. Die Einzelheiten der Anmelde- und Teilnahmebedingungen
werden in der Einladung zu jeder Hauptversammlung bekannt
gemacht.

UNTERNEHMENSFUHRUNG IN ENGER ZUSAMMEN-
ARBEIT ZWISCHEN VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Die TAKKT-internen Fuhrungsstrukturen zeichnen sich durch eine
klare Organisation und direkte Berichtslinien aus. Zudem setzt das
Unternehmen auf wertorientierte Vergltungs- und Anreizsysteme.
Néhere Informationen zur Vorstandsvergltung bei TAKKT sind im
Vergltungsbericht dieses Geschéftsberichts dargestellt.

Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten bei TAKKT nach dem Motto
.Gemeinsam erfolgreicher” zusammen. Der Vorstand leitet das
Unternehmen, entwickelt Strategien, setzt diese ins operative
Geschaft um und stellt ein effektives Risikomanagement sicher.
Wichtige Entscheidungen stimmt der Vorstand mit dem Aufsichts-
rat ab. Zudem informiert er ihn regelmaRig Uber wesentliche
Verdnderungen in Unternehmen, Umfeld, Strategie und Geschéfts-
entwicklung.

Aufgabe des Aufsichtsrats ist es, den Vorstand bei der Leitung des
Unternehmens zu kontrollieren und zu beraten. Diese Pflicht
nimmt er engagiert wahr und tragt so maRgeblich zum Unterneh-
menserfolg bei. Er unterstitzt den Vorstand dabei, seine Aufgaben
vollstéandig und in angemessener Zeit zu erflllen und ist an den
wesentlichen Entscheidungen beteiligt. Zudem beauftragt der Auf-
sichtsrat den Wirtschaftspriifer gemaR Beschluss der Hauptver
sammlung.

GemalR Satzung besteht der Aufsichtsrat der TAKKT AG aus sechs
Mitgliedern. Der Personalausschuss setzt sich aus drei Mitgliedern
zusammen und hat u.a. die Aufgabe, Themen im Zusammenhang
mit den Anstellungsverhaltnissen der Vorstandsmitglieder vorzu-
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bereiten. Auch muss er bei eventuellen zusatzlichen Dienstvertra-
gen der Aufsichtsratsmitglieder mit der Gesellschaft zustimmen.
Aktuell bestehen keine derartigen Dienstvertrage. Der Personal-
ausschuss setzt sich aktuell zusammen aus Herrn Stephan Gem-
kow, Vorsitzender, Herrn Dr. Johannes Haupt, stellvertretender
Vorsitzender, sowie Herrn Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot.

Fir die Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat ist eine Directors-
and Officers (D&O)-Versicherung mit den gesetzlich bestimmten
Selbstbehalten abgeschlossen. Die Vergltungsprinzipien des Auf-
sichtsrats sind in der Satzung des Unternehmens festgelegt, wel-
che auf der TAKKT-Website www.takkt.de abgerufen werden kann.

VIELFALT IM AUFSICHTSRAT

Der Aufsichtsrat der TAKKT AG strebt angesichts des Unterneh-
mensgegenstands, der GroRe der Gesellschaft und des Anteils
internationaler Geschaftstatigkeit als Ziel geméaR Ziffer 5.4.1 des
Deutschen Corporate Governance Kodex eine Zusammensetzung
des Aufsichtsrats an, die verschiedene Grundsatze berlicksichtigt.
Bei denWahlvorschlagen soll v.a. auf die Qualifikation und Eignung
der Kandidaten geachtet werden. In Ausfiihrung der Vorgaben des
Gesetzes flr die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Man-
nern an Flhrungspositionen hat der Aufsichtsrat im Geschéftsjahr
2015 eine Zielgrofe fir den Frauenanteil im Aufsichtsrat von einer
Frau bei sechs Mitgliedern festgelegt. Diese ZielgroRe wurde auch
im Geschéftsjahr 2016 erflllt. Der Aufsichtsrat hat die erreichte
ZielgroRe fur den Aufsichtsrat in seiner Dezembersitzung Uberpriift
und halt sie weiterhin fiirangemessen. Angesichts der Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats, der Erfahrung und Qualifikation seiner
Mitglieder, des Umfelds der TAKKT AG und der bestehenden Ge-
schéftsordnung fir den Aufsichtsrat sieht TAKKT die Vorgaben des
Deutschen Corporate Governance Kodex als erfillt an. Der Auf-
sichtsrat wird das genannte Ziel und die damit verbundenen Grund-
sdtze auch klinftig berlicksichtigen. In der Dezembersitzung des
Aufsichtsrats wurde darliber hinaus die bestehende ZielgroRe fur
den Vorstand (der Status quo) Uberprift. Auch diese ZielgroRe halt
der Aufsichtsrat weiterhin fir angemessen. Beide Zielgroften wur-
den bis zum 31. Dezember 2021 weiter festgeschrieben.

In den relevanten Fihrungsebenen der TAKKT AG unterhalb des
Vorstands sind zum 31. Dezember 2016 noch keine Frauen vertre-
ten. Bis 2017 ist hier weiterhin der Status quo als ZielgroRRe defi-
niert. Bis 2022 gilt das Ziel, mindestens zehn Prozent der Positi-
onen dieser Flhrungsebenen mit weiblichen Flhrungskraften zu
besetzen. TAKKT gibt sich mit der Erflllung der gesetzlichen Min-
destanforderungen auf Ebene der TAKKT AG nicht zufrieden. Daher
hat der Vorstand weitere ZielgroRen flr die grofdte Sparte BEG
(ohne die 2015 neu erworbene BiGDUG) beschlossen. Detaillierte
Informationen zu den festgelegten Zielgrofien finden sich im Ab-
schnitt Nachhaltigkeit und Mitarbeiter auf der Seite 59.

GemaR Ziffer 5.4.1 des DCGK ist eine Regelgrenze von drei Amts-
zeiten fur die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat festgelegt. In
Erflllung von Ziffer 5.4.2 des DCGK sollen dem Aufsichtsrat zudem
mindestens zwei unabhédngige Mitglieder angehoren.

Weitere Informationen zur Unternehmensfiihrung geméaR § 289a
HGB (Erklarung zur Unternehmensfihrung) sind auf der TAKKT-
Website verfligbar.

COMPLIANCE

TAKKT misst der Einhaltung aller gesetzlichen und vertraglichen
Pflichten im Rahmen einer ordnungsgemafien Geschaftsleitung
hochste Prioritdt zu. Der Vorstand achtet auf3erdem darauf, dass
unternehmensinterne Richtlinien befolgt werden. Bei TAKKT be-
steht ein System in Ublichem Umfang, das von den Fachabtei-
lungen und dem Compliance Officer des Konzerns tberpriift wird.
Dank dieser MaRnahmen kénnen eventuelle VerstofRRe in der Regel
rasch identifiziert werden. Zudem ist bei TAKKT, neben den bereits
bestehenden Ublichen Compliance-Regelungen (z.B. zur Antikor
ruption, Antidiskriminierung, etc.), eine Whistleblowing-Hotline bei
einem externen Dienstleister eingerichtet, unter der Mitarbeiter
VerstoRe, soweit rechtlich zuldssig, anonym melden kénnen. Fer
ner hat TAKKT das bisherige System, bei dem die Mitarbeiter mit-
tels einer elektronischen Plattform Uber Compliance-relevante
Themen geschult werden und nach erfolgreicher Bearbeitung
eines Tests ein Zertifikat erhalten, weiter ausgebaut.

RISIKOMANAGEMENT

Der verantwortungsbewusste Umgang mit Geschaftsrisiken ge-
hort zu den Grundsatzen guter Corporate Governance. Vorstand
und Management der TAKKT AG nutzen konzernweite Berichts-
und Kontrollsysteme, um diese Risiken zu erfassen, zu bewerten
und zu steuern. Die Systeme werden kontinuierlich weiterentwi-
ckelt und neuen Rahmenbedingungen angepasst sowie vom Kon-
zernabschlussprifer Uberprift. Der Vorstand informiert den Auf-
sichtsrat regelmafig Uber die wesentlichen Risiken und ihre
Entwicklung. Einzelheiten zum Risikomanagement sowie zum
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem sind im Ri-
siko- und Chancenbericht ausflhrlich dargestellt.

INTERNES KONTROLLSYSTEM

Das interne Kontrollsystem bei TAKKT beinhaltet sowohl rech-
nungslegungsbezogene als auch leistungswirtschaftliche Aspekte.
TAKKT-Vorstand und TAKKT-Aufsichtsrat sind zur Einrichtung, Kon-
trolle und Uberwachung des internen Kontrollsystems verpflichtet.
Bei TAKKT wird das interne Kontrollsystem in einer systematischen
und nachvollziehbaren Struktur dokumentiert und regelmaRig auf
seine Wirksamkeit hin geprift. Ergebnisse dieser Prifungen
werden dokumentiert und Malnahmen zur Behebung identifi-
zierter Kontrollschwachen nachvollziehbar umgesetzt.
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INTERNE REVISION

Die interne Revision ist im Auftrag des Vorstands der TAKKT AG
tatig und ihm gegenlber verantwortlich. Sie soll als unabhangiges
und objektives Priifungs- und Beratungsorgan den Vorstand in sei-
nen Flhrungs- und Kontrollaufgaben unterstiitzen. Aufgabe der
internen Revision ist es dabei, die OrdnungsmaRigkeit, Wirksam-
keit und Wirtschaftlichkeit des Risikomanagement- und des inter-
nen Kontrollsystems aller wesentlichen Geschéftsprozesse zu
prifen. Durch die Prifungstatigkeit schafft die interne Revision
Transparenz, identifiziert Risiken und Verbesserungspotenziale,
erarbeitet Losungsvorschlage und tragt damit zum Erfolg des
TAKKT-Konzerns bei. Der TAKKT-Vorstand berichtet dem TAKKT-
Aufsichtsrat einmal jahrlich Uber das Revisionssystem, den Pri-
fungsplan sowie die Revisionstéatigkeit und lasst dabei den Pri-
fungsplan flr das Folgejahr bewilligen.

MELDEPFLICHTIGE GESCHAFTE

Am 31. Dezember 2016 besaRen die Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats insgesamt 3.676 (3.676) Aktien der TAKKT AG.
Dies entspricht deutlich weniger als einem Prozent der ausgege-
benenTAKKT-Aktien. GemaR Art. 19 Marktmissbrauchsverordnung
(MMVO) missen Fihrungskrafte sowie in enger Beziehung zu ih-
nen stehende (nattrliche oder juristische) Personen eines im Re-
gulierten Markt notierten Unternehmens dem jeweiligen Emit-
tenten und der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) melden, wenn sie im Laufe eines Kalenderjahres Aktien
oder sich darauf beziehende Finanzinstrumente in Hohe von mehr
als 5.000 Euro erwerben oder verkaufen. Im Berichtsjahr wurden
keine meldepflichtigen Transaktionen verzeichnet.

ANTEILSBESITZ
Detaillierte Informationen zum Anteilsbesitz finden sich unter Ziffer
5 ,Sonstige Erlauterungen” im Konzernanhang.

GESCHAFTSBEREICHE PRAGEN ENTWICKLUNG

DER TAKKT AG

Die Konzernobergesellschaft TAKKT AG agiert als reine Manage-
mentholding und ist fir die Steuerung aller Gesellschaften nach
den gleichen Wert- und Wachstumstreibern sowie der Weiterent-
wicklung der Konzernstrategie verantwortlich. Das operative Ge-
schéft wird innerhalb der Geschéaftsbereiche abgewickelt. lhre Er
gebnisse beeinflussen daher weitestgehend die Ertrags-,
Finanz- und Vermogenssituation sowie die Chancen und Risiken
der kiinftigen Entwicklung der TAKKT AG.

UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN

Gemald § 289 Abs. 4 bzw. § 315 Abs. 4 Nr. 1-9 Handelsgesetzbuch
(HGB) sind fur die TAKKT AG und den TAKKT-Konzern folgende
Aussagen zu machen:

Das Grundkapital der TAKKT AG in Héhe von 65.610.331 Euro ent-
spricht 65.610.331 auf den Inhaber lautenden Stickaktien. Auf
diese entfallen keinerlei Beschrankungen, welche die Stimmrechte
oder die Ubertragung von Aktien betreffen.

Zum 31. Dezember 2016 ist die TAKKT AG zu 50,2 Prozent ein
Tochterunternehmen der Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg.
Darlber hinaus gibt es keine Anteilseigner, die mehr als zehn
Prozent der Stimmrechte halten.

Zur Ernennung oder Absetzung von Mitgliedern des Vorstands
gelten die §8§ 84, 85 Aktiengesetz (AktG) sowie § 5 der Satzung
der Gesellschaft und fiir eine Anderung der Satzung die §§ 179,
133 AktG.

Der Vorstand der TAKKT AG ist durch Beschluss der Hauptver
sammlung vom 06. Mai 2014 ermachtigt, das Grundkapital bis zum
05. Mai 2019 mit Zustimmung des Aufsichtsrats durch Ausgabe
neuer auf den Inhaber lautender Stiickaktien einmalig oder mehr
mals unter Berlicksichtigung des Bezugsrechts der Aktionare um
bis zu insgesamt 32.805.165 Euro zu erhdhen.

Darliber hinaus ist der Vorstand nach Beschluss der Haupt-
versammlung vom 06. Mai 2014 geméal3 § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG
ermachtigt, eigene Aktien bis zu insgesamt zehn Prozent des der
zeitigen Grundkapitals zu erwerben. Ein etwaiges umgekehrtes
Bezugsrecht bzw. Andienungsrecht fiir den Fall des Erwerbs und
das Bezugsrecht der Aktionére fir den Fall der Verduf3erung sind
ausgeschlossen. Die Erméachtigung kann ganz oder inTeilbetragen,
einmalig oder mehrmals, in Verfolgung eines oder mehrerer
Zwecke bis zum 05. Mai 2019 durch die Gesellschaft ausgelbt
werden.

Jedes Vorstandsmitglied hat das Recht zur Kiindigung seines An-
stellungsvertrags, wenn ein oder mehrere gemeinsam handelnde
Aktionare die Stimmrechtsmehrheit an der TAKKT AG im Sinne der
§§ 29ff. Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz (WpUG)
erwerben. Weitere Details hierzu sind im Vergttungsbericht ange-
geben.

Am Bilanzstichtag bestanden Finanzverbindlichkeiten Uber insge-
samt 141,4 Millionen Euro bei Schuldscheininvestoren und ver
schiedenen Kreditinstituten, welche einer Kontrollwechselklausel
nach den §8 289 Abs. 4 Nr. 8 und 315 Abs. 4 Nr. 8 HGB unterliegen.
Weitere Angaben unterbleiben gemal dem zweiten Halbsatz der
jeweiligen Vorschrift.
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Weitere Angaben nach § 315 Abs. 4 Nr. 2 HGB (Beschrankungen
der Stimmrechte), Nr. 4 (Aktien mit Sonderrechten), Nr. 5 (Stimm-
rechtskontrolle bei Arbeitnehmerbeteiligung), und Nr. 9 (Entsché-
digungsvereinbarung mit Vorstand oder Arbeitnehmern bei einem
Ubernahmeangebot) sind fiir die TAKKT AG bzw. fir den TAKKT-
Konzern nicht relevant.

ABHANGIGKEITSBERICHT VORGELEGT

Die TAKKT AG befindet sich im Mehrheitsbesitz der Franz Haniel &
Cie. GmbH, Duisburg. Der Vorstand hat deshalb dem Aufsichtsrat
nach § 312 AktG ordnungsgemaR Uber die Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen Bericht erstattet. Der Abhangigkeitsbericht
schlief3t mit folgender Feststellung: ,Zusammengefasst erklaren
wir, dass die TAKKT AG nach den Umstanden, die in dem Zeitpunkt
bekannt waren, in dem die Rechtsgeschafte vorgenommen und
die Mafinahmen getroffen wurden, bei jedem Rechtsgeschaft eine
angemessene Gegenleistung erhalten hat und dadurch, dass die
MaRnahmen getroffen wurden, nicht benachteiligt wurde.”

ENTSPRECHENSERKLARUNG GEMASS § 161 AKTG

ZUM 31. DEZEMBER 2016

Vorstand und Aufsichtsrat der TAKKT AG erklaren, dass den vom
Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil des Bundesanzei-
gers bekannt gemachten Empfehlungen der Regierungskommis-
sion Deutscher Corporate Governance Kodex in der Fassung vom
05. Mai 2015 entsprochen wird. Vorstand und Aufsichtsrat erklaren
weiter, dass seit Abgabe der letzten Erklarung den Empfehlungen
der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Ko-
dex in der jeweils glltigen Fassung entsprochen wurde. Davon
gelten folgende Ausnahmen:

—

. In Ziffer 5.3.2 empfiehlt der Deutsche Corporate Governance
Kodex, dass der Aufsichtsrat einen Prifungsausschuss ein-
richtet. Bei der TAKKT AG ist kein Prifungsausschuss gebil-
det. Da der Aufsichtsrat der TAKKT AG mit sechs Mitgliedern
vergleichsweise klein ist, sehen Aufsichtsrat und Vorstand
nach wie vor keinen Bedarf, einen Prifungsausschuss fir das
Gremium einzurichten.

2. In Ziffer 5.3.3 empfiehlt der Deutsche Corporate Governance
Kodex, dass der Aufsichtsrat einen Nominierungsausschuss
einrichtet. Bei der TAKKT AG ist kein Nominierungsausschuss
gebildet. Da der Aufsichtsrat der TAKKT AG mit sechs Mit-
gliedern vergleichsweise klein ist, sehen Aufsichtsrat und Vor-
stand auch keinen Bedarf, einen Nominierungsausschuss fir
das Gremium einzurichten.

3. In Ziffer 7.1.2 empfiehlt der Deutsche Corporate Governance
Kodex, dass Halbjahres- und etwaige Quartalsfinanzberichte
vom Vorstand mit dem Aufsichtsrat oder seinem Prifungsaus-
schuss vor der Veroffentlichung erortert werden sollen. Bei der
TAKKT AG wird der Aufsichtsratsvorsitzende vom Vorstand
laufend Uber den Geschéftsverlauf informiert. Zudem erhalten
alle Aufsichtsratsmitglieder einen schriftlichen Monatsbericht.
Aufgrund dessen hélt der Aufsichtsrat eine zuséatzliche geson-
derte Erorterung der Quartalsberichte im Gesamtaufsichtsrat
oder in einem Prifungsausschuss nicht fr erforderlich.

Stuttgart, 31. Dezember 2016

Flr den Aufsichtsrat der TAKKT AG
Stephan Gemkow, Vorsitzender des Aufsichtsrats

Fur den Vorstand der TAKKT AG
Dr. Felix Zimmermann, Vorstandsvorsitzender
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VERGUTUNGSBERICHT

Der Vergltungsbericht erlautert die Grundséatze fir das VergU-
tungssystem des Vorstands der TAKKT AG und schildert die Struk-
tur und die Hohe der Vorstandsvergitung. Zudem beschreibt er
die Struktur und die Hohe der Vergltung des Aufsichtsrats. Er ist
Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts und entspricht
den Anforderungen des deutschen Handelsgesetzbuches (HGB)
unter Einbeziehung des Deutschen Rechnungslegungsstandard
Nr. 17 (DRS 17) sowie der International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS). Ferner berlicksichtigt er die Empfehlungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex (DCGK).

GRUNDZUGE DES VERGUTUNGSSYSTEMS

Der Vorstand der TAKKT AG ist malRgeblich flir den nachhaltigen
Erfolg des Unternehmens verantwortlich und erhélt daher eine Ver
gltung, die seinen Aufgaben und der wirtschaftlichen Lage des
Konzerns angemessen ist. Die Verglitung orientiert sich an der Gro-
Re des Unternehmens, seiner finanziellen Lage sowie an der Struk-
tur und Hohe derVorstandsvergitung vergleichbarer Unternehmen.
Der Aufsichtsrat Uberpriift regelmafig die Struktur und die Ange-
messenheit des Vergltungssystems sowie die Vergltungshohen.

Die Vorstandsmitglieder erhalten eine Vergltung, die sich aus er
folgsunabhéngigen und erfolgsabhangigen Komponenten zusam-
mensetzt. Zu den Komponenten der erfolgsabhdngigen Bezlige
zahlen die jahrlich ausgezahlte Tantieme und der Performance-
Cash-Plan, eine rollierende Vergltungskomponente mit langfri-
stiger Anreizwirkung. Darlber hinaus erhalten die Mitglieder des
Vorstands Zusagen flr die Alters- und Hinterbliebenenversorgung
im Falle der Beendigung ihrer Tatigkeit.

Die fixe GrundvergUtung tréagt wie im Vorjahr circa 40 Prozent zur
Gesamtzielvergitung (ohne Versorgungsaufwand) bei. Variable Be-
standteile machen circa 60 Prozent der Gesamtzielvergltung aus,
wobei circa 40 Prozent auf kurzfristige und circa 20 Prozent auf
langfristige Komponenten entfallen.

ERFOLGSUNABHANGIGE VERGUTUNGSKOMPONENTEN
Fixe Grundvergiitung

Alle Vorstandsmitglieder beziehen ein fix vereinbartes Jahres-
grundgehalt. Dieses wird in zwolf gleichen monatlichen Raten aus-
gezahlt.

Nebenleistungen

Die Nebenleistungen umfassen die Nutzung von Dienstwagen
sowie Unfall- und Reisegepackversicherungen. Als Vergltungsbe-
standteil wird die Dienstwagennutzung von den Vorstandsmitglie-
dern versteuert.

ERFOLGSABHANGIGE VERGUTUNGSKOMPONENTEN
Tantieme

Als Bemessungsgrundlage der Jahrestantieme dient das operative
Ergebnis des jeweiligen Geschaftsjahres in Form des EBIT (Jahres-
ergebnis unbeeinflusst von Zinsen und Steuern). Die Funktions-
weise der Jahrestantieme beruht auf einem Sharing-Modell, d.h.
es wird eine Beteiligungsrate an der Bemessungsgrundlage EBIT
definiert. Die Beteiligungsrate ist dabei personenspezifisch und
wird anhand eines langerfristig zugrunde gelegten Zeitraums kali-
briert. Als Grundlage daflr dienen die Werte aus der jahrlich erstell-
ten strategischen Planung, die sich Uber einen festen Zeitraum von
vier Jahren ergeben sowie die Ist-Werte der vergangenen Ge-
schaftsjahre. Diese Betrachtung im langfristigen Verlauf dient der
Ausrichtung an einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung. Sie
soll verhindern, dass die Incentivierung des Vorstands zu stark vom
jahrlichen Budget bzw. von kurzfristigen MalRnahmen zur Ertrags-
oder Wertsteigerung beeinflusst wird.

Der Aufsichtsrat hat das Recht, nach pflichtgeméafem Ermessen
einen Zu- oder Abschlag von 20 Prozent auf die gemaf} der Betei-
ligungsrate gemessene Tantieme zu machen. Mogliche Anlasse
hierfir sind Sonderleistungen, auRerordentliche Umstande oder
vorab festgelegte Arbeitsziele. Die Jahrestantieme ist insgesamt
in der Auszahlungshohe bei 200 Prozent des Zielwertes gedeckelt.
Die Vorstande konnen nach Altersklassen gestaffelt Teile ihrer Tan-
tieme in zusatzliche Rentenbestandteile umwandeln.

Performance-Cash-Plane

Die Performance-Cash-Plane werden jahrlich neu aufgelegt und in
Abhéngigkeit der Zielerreichung nach einer Laufzeit von vier Jahren
bar ausbezahlt. Fir 2016 wurde ein Performance-Cash-Plan mit
Laufzeit bis 2019 gewahrt. Der Aufsichtsrat entscheidet nach pflicht-
gemaflkem Ermessen Uber die Bedingungen und den Umfang des
flr das entsprechende Jahr auszugebenden Performance-Cash-
Plans. Dieser hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht wesentlich
geandert. Die Hohe der Auszahlung des Performance-Cash-Plans
hangt von zwei im Vorhinein definierten Erfolgszielen ab:

e Der Entwicklung des Total Shareholder Return (TSR) Uber die
Laufzeit des vierjédhrigen Plans. Der TSR entspricht der Ge-
samtrendite der TAKKT-Aktie unter Berlicksichtigung der aus-
gezahlten Dividenden.

e Der Hohe des kumulierten TAKKT Value Added (TVA) Uber die
Laufzeit des vierjahrigen Plans. Der TVA ist eine Kennzahl, die
der am Unternehmenswert orientierten Steuerung dient und
zeigt, ob die Verzinsungsanspriiche der Eigen- und Fremdkapi-
talgeber erflllt werden.
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Mit den Performance-Cash-Planen erfolgt eine klare Ausrichtung
der Vorstandsvergitung fir eine nachhaltige Steigerung des exter-
nen und internen Unternehmenswerts. Auch die Performance-
Cash-Plane sind in der Auszahlungshoéhe gedeckelt. Diese liegen
fur die Performance-Cash-Pléane bei 300 Prozent des Zielwerts.

Nach den aktuellen dienstvertraglichen Vereinbarungen besteht
der volle Anspruch auf Auszahlung des Performance-Cash-Plans,
wenn das Arbeitsverhéltnis ab Beginn der Laufzeit mindestens
zwolf Monate bestanden hat. Bei Erreichen der Altersgrenze, Ein-
oder Austritt aus dem Vorstandsverhaltnis innerhalb eines Kalen-
derjahres erfolgt fir den jlingst aufgelegten Plan eine zeitanteilige
Anrechnung. Die Auszahlung aus dem jeweiligen Performance-
Cash-Plan erfolgt nach Ablauf der Laufzeit von vier Jahren.

Aktienoptionen zahlen bei der TAKKT AG nicht zur Vorstandsvergi-
tung und sind auch in Zukunft nicht vorgesehen.

VORSTANDSVERGUTUNG IM JAHR 2016 NACH HGB
Gesamtbeziige

Die Bezlge fir die im Geschaftsjahr 2016 amtierenden Mitglieder
des Vorstands der TAKKT AG betragen insgesamt TEUR 3.230
(TEUR 3.201). Davon entfallen TEUR 1.148 (TEUR 1.047) auf er
folgsunabhéngige Bestandteile und TEUR 2.082 (TEUR 2.154) auf
erfolgsabhangige Bestandteile.

In dem ausgewiesenen Aufwand fir die Tantieme von TEUR 1.600

(TEUR 1.706) sind Ruickstellungsauflosungen in Hohe vonTEUR 60
(im Vorjahr Uberverbrauch in Hohe von TEUR 107) enthalten. Der

Gesamtbeziige des Vorstands in TEUR

Auflésungsbetrag in 2016 betrug fir Herrn Dr. Felix A. Zimmer
mann TEUR 26 (im Vorjahr Uberverbrauch in Hohe von TEUR 61),
fr Herrn Dirk Lessing TEUR 17 (im Vorjahr TEUR 0) und fir Herrn
Dr. Claude Tomaszewski TEUR 17 (im Vorjahr Uberverbrauch in
Hohe von TEUR 46).

Die Verglitung fur den Performance-Cash-Plan betragt TEUR 482
(TEUR 448) und entspricht dem Wert des im jeweiligen Geschafts-
jahr aufgelegten Performance-Cash-Plan zum Zeitpunkt der Ge-
wahrung.

Angaben nach IFRS 2

Die aktienkursbasierte Komponente des Performance-Cash-Plans
wird als sogenannte aktienbasierte Vergltung mit Barausgleich
gemal IFRS 2 klassifiziert und tber ein Binomialmodell bewertet.

Der Gesamtaufwand fur die Performance-Cash-Plane umfasst den
beizulegenden Zeitwert des in dem jeweiligen Geschaftsjahr der
Auflegung erdienten Anspruchs zuzliglich der Wertanderung be-
reits erdienter Anspriiche der Performance-Cash-Plane der Vorjah-
re. Die Verbindlichkeit aus dem Performance-Cash-Plan wird zu
jedem Berichtsstichtag und am Erflllungstag neu bemessen. Die
Bewertung basiert auf der erwarteten Entwicklung der relevanten
Erfolgsfaktoren.

Der Gesamtaufwand fir die Performance-Cash-Pléane betrug im Be-
richtsjahr TEUR 2.589 (TEUR 1.065). Davon entfielen TEUR 1.179
(TEUR 452) auf Dr. Felix A. Zimmermann, TEUR 579 (TEUR 268) auf
Dirk Lessing undTEUR 831 (TEUR 345) auf Dr. Claude Tomaszewski.

2016
Erfolgsunabhéngige Vergltung Erfolgsabhangige Vergltung
Grundvergitung Nebenlei- Tantieme Performance-
stungen Cash-Plan 2016
Dr. Felix A. Zimmermann 470 1 708 212 1.401
Dirk Lessing 325 10 446 135 916
Dr. Claude Tomaszewski 325 7 446 135 913
1.120 28 1.600 482 3.230
2015
Erfolgsunabhéngige Vergltung Erfolgsabhangige Vergltung Insgesamt
Grundvergitung Nebenlei- Tantieme Performance-
stungen Cash-Plan 2015
Dr. Felix A. Zimmermann 420 1 769 178 1.378
Dirk Lessing 300 9 445 135 889
Dr. Claude Tomaszewski 300 7 492 135 934
1.020 27 1.706 448 3.201
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Der beizulegende Zeitwert der Performance-Cash-Plane 2013,
2014, 2015 und 2016 (2012, 2013, 2014 und 2015) wie auch die
entsprechende Rlckstellung betragen zum  Bilanzstichtag
TEUR 4.486 (TEUR 2.836).

LEISTUNGEN IM FALLE DER BEENDIGUNG DER TATIGKEIT
Alters- und Hinterbliebenenvorsorge

Die Vorstande erhalten eine Alters- und Hinterbliebenenversor-
gungszusage, der jéhrlich ein Beitrag von zehn Prozent der Summe
aus GrundvergUtung und Zieltantieme zugeflhrt wird. Dabei ist die
Gewahrung des Beitrags an die Bestelldauer als Vorstand gebun-
den. Die Zieltantieme entspricht einer Zielerreichung von hundert
Prozent. Fir die Beitrdge wird bis zum Eintritt des Versorgungsfalls
eine Verzinsung von sechs Prozent p.a. gewahrt. Ein Anspruch auf
Altersleistungen besteht ab Austritt, frihestens allerdings mit Voll-
endung des 60. Lebensjahres. Bei Invaliditat und im Todesfall wird
das Versorgungsguthaben ausgezahlt bzw. verrentet, das sich er
gibt, wenn bis zur Vollendung des 63. Lebensjahres Beitrdge ge-
zahlt worden waren. Ab 2017 wird ein Teil dieser Zusage mit
marktlblichen Produkten auf Basis einer vertraglichen Treuhand-
vereinbarung gegen Insolvenz abgesichert.

Fur die Mitglieder des Vorstands ergeben sich die in der untenste-
henden Tabelle aufgefiihrten Dienstzeitaufwendungen sowie An-
wartschaftsbarwerte gemaf IAS 19. Im laufenden Jahr wurde fir
die Vorstandsmitglieder ein Dienstzeitaufwand in Héhe von insge-
samt TEUR 434 (TEUR 452) aufwandswirksam erfasst.

Leistungen im Fall der vorzeitigen Beendigung

Bei den aktuellen Vorstandsvertragen entspricht die Begrenzung
moglicher Abfindungszahlungen den Empfehlungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex. Demnach dirfen etwaige
Zahlungen, die dem Vorstandsmitglied im Falle der vorzeitigen
Beendigung der Vorstandstatigkeit ohne wichtigen Grund gewahrt
werden, maximal die Restlaufzeit des Dienstvertrags verglten und
gleichzeitig den Wert von zwei Jahresvergltungen nicht tber
schreiten.

Pensionszusagen in TEUR

Jedes Vorstandsmitglied hat das Recht zur Kiindigung seines An-
stellungsvertrags, wenn ein oder mehrere gemeinsam handelnde
Aktionare die Stimmrechtsmehrheit an der TAKKT AG im Sinne der
88 29ff. Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz (WpUG) er
werben. Bei Austibung des Rechts zur Kindigung hat das Vor
standsmitglied einen Abfindungsanspruch in Hohe von maximal
zwei Jahresvergltungen. Eine Anrechnung anderweitiger Einklnf-
te findet nicht statt. Der Abfindungsanspruch besteht nicht, wenn
die Gesellschaft den Anstellungsvertrag aufRerordentlich aus wich-
tigem Grund kindigt.

VORSTANDSVERGUTUNG IM JAHR 2016 NACH DEM DEUT-
SCHEN CORPORATE GOVERNANCE KODEX

In den nachfolgenden Tabellen sind flr jedes einzelne Mitglied des
Vorstands gewahrte Zuwendungen, Zufllisse und Versorgungsauf-
wendungen gemaf den Empfehlungen der Ziffer 4.2.5 Absatz 3
des Deutschen Corporate Governance Kodex individuell darge-
stellt.

Entsprechend des Deutschen Corporate Governance Kodex wird
in der Aufstellung ,Gewahrte Zuwendungen’ fir die Tantieme (ein-
jahrige variable Vergitung) abweichend zur Darstellung nach HGB
der Zielwert ausgewiesen. Fur den Performance-Cash-Plan wird
analog zur Darstellung nach HGB der Wert des im jeweiligen Ge-
schaftsjahr aufgelegten Performance-Cash-Plans zum Zeitpunkt
der Gewahrung angegeben. Der Versorgungsaufwand entspricht
dem Dienstzeitaufwand gemafR IAS 19.

Entsprechend den Empfehlungen des Deutschen Corporate Go-
vernance Kodex ist in der Aufstellung ,Zufluss’ abweichend zur
Darstellung nach HGB der Tantiemenaufwand fir das jeweilige
Berichtsjahr anzugeben. Fir den Performance-Cash-Plan wird die
im jeweiligen Geschaftsjahr erfolgte Auszahlung ausgewiesen. Der
Versorgungsaufwand entspricht gemafk dem Deutschen Corporate
Governance Kodex dem Dienstzeitaufwand gemaR IAS 19, obwohl
er keinen aktuellen Zufluss darstellt, sondern fir die Zeit der Al-
tersruhezeit zurlickgelegt ist.

IFRS IFRS

Dienstzeitaufwand Barwert der Pensionsverpflich-

tung zum 31.12.

2015 2016 2015 2016

Dr. Felix A. Zimmermann 193 187 2.205 2.5659
Dirk Lessing n7 113 235 359
Dr. Claude Tomaszewski 142 134 1.457 1.717

452 434 3.897 4.635
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SONSTIGE ANGABEN

DerVorstand hat die Moglichkeit, so genannte TAKKT Performance
Bonds zu erwerben. Dabei handelt es sich um ein freiwilliges Be-
teiligungsangebot, bei dem TAKKT-Fihrungskréfte durch die Zeich-
nung von Schuldverschreibungen an der wirtschaftlichen Entwick-
lung der TAKKT-Gruppe teilhaben kénnen. Die Rendite dieses
Instruments ergibt sich aus einer Basisverzinsung zuzuglich eines
Auf- oder Abschlags, welcher auf Basis der Performance des
TAKKT-Konzerns (TAKKT Value Added) ermittelt wird. Der Zeich-

Gegentiber den Mitgliedern des Vorstands bestehen zudem Ren-
tenverpflichtungen aus der freiwilligen Umwandlung einesTeils der
Tantieme in einen Rentenplan, die sogenannte Deferred Compen-
sation, in Hohe von TEUR 610 (TEUR 425). Im Geschéftsjahr wur-
den diesem Plan TEUR 70 (TEUR 70) aus der Tantieme freiwillig
von den Vorstandsmitgliedern zugefihrt.

Zudem bestehen gegentber den Mitgliedern des Vorstands Ub-
liche Forderungen und Verbindlichkeiten aus den Be- und Anstel-

nungsbetrag sowie die erzielbare Rendite sind nach oben ge-  lungsvertragen.
deckelt. Gegenliber Mitgliedern des Vorstands bestehen Verbind-
lichkeiten aus TAKKT Performance Bonds in Héhe von TEUR 653
(TEUR 307).
Gewahrte Zuwendungen in TEUR
Dr. Felix A. Zimmermann Dirk Lessing Dr. Claude Tomaszewski
Vorstandsvorsitzender, CEO Vorstand Vorstand, CFO

POl 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
(Min) (Max) (Min) (Max) (Min) (Max)
Festverglitung 420 470 470 470 300 325 325 825! 300 825! 825! 825!
Nebenleistungen 1 1 1 1 9 10 10 10 7 7 7 7
Summe 431 481 481 481 309 335 335 335 307 332 332 332
Einjahrige variable Verglitung 500 500 0 1.000 315 Bil5 0 630 315 3il5) 0 630
Mehrjahrige variable Vergiitung
Performance-Cash-Plan 178 - - - 135 - - - 135 - - -
2015-2018
Performance-Cash-Plan - 212 0 635 - 135 0 405 - 135 0 405
2016-2019
Summe 1.109 1.193 481 2.116 759 785 335 1.370 757 782 332 1.367
Versorgungsaufwand 193 187 187 187 117 113 113 113 142 134 134 134
Gesamtverglitung 1.302 1.380 668  2.303 876 898 448 1.483 899 916 466  1.501
Zufluss in TEUR
Dr. Felix A. Zimmermann Dirk Lessing Dr. Claude Tomaszewski
Vorstandsvorsitzender, CEO Vorstand Vorstand, CFO
2015 2016 2016 2016
Festvergltung 420 470 300 325 300 325
Nebenleistungen " " 9 10 7 7
Summe 431 481 309 335 307 332
Einjahrige variable Vergiitung 707 734 446 463 446 463
Mehrjahrige variable Vergiitung
Performance-Cash-Plan 2011-2014 308 - - - 40 -
Performance-Cash-Plan 2012-2015 - 534 - - - 405
Summe 1.446 1.749 755 798 793 1.200
Versorgungsaufwand 193 187 17 113 142 134
Gesamtvergiitung 1.639 1.936 872 911 935 1.334
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Fur die Mitglieder des Vorstands sind im Markt tbliche D&O-Ver-
sicherungen abgeschlossen. Der Selbstbehalt der D&O-Versiche-
rung entspricht gemafs 893 Abs. 2 Satz 3 AktG einer Hohe von zehn
Prozent des jeweiligen Schadens, jedoch maximal dem Eineinhalb-
fachen der fixen Jahresgrundvergitung.

Die Mitglieder des Vorstands haben weder im Geschaftsjahr 2016
noch im Geschéftsjahr 2015 Leistungen von Dritten erhalten, die
ihnen im Hinblick auf ihre Tatigkeit als Vorstand zugesagt oder ge-
wahrt worden sind.

Zum 31. Dezember 2016 hielten die Mitglieder des Vorstands 536
(536) Aktien der TAKKT AG.

VERGUTUNG AN EHEMALIGE VORSTANDSMITGLIEDER
DER TAKKT AG UND IHRE HINTERBLIEBENEN

Die im Jahr 2016 gewahrten Bezlige ehemaliger Vorstandsmit-
glieder der TAKKT AG und ihrer Hinterbliebenen beliefen sich auf
TEUR 616 (TEUR 447). Die Pensionsrlckstellungen fir friihere
Mitglieder des Vorstands sowie deren Hinterbliebene betrugen
zum 31. Dezember 2016 insgesamt TEUR 6.847 (TEUR 7.096).

Vergiitung des Aufsichtsrats in TEUR
2016

VERGUTUNG DES AUFSICHTSRATS

Jedes Aufsichtsratsmitglied der TAKKT AG erhalt eine feste VergU-
tung von jéhrlich 50 TEUR und flur die Mitgliedschaft in einem
Aufsichtsratsausschuss eine erganzende feste Vergltung von
2.5 TEUR. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats oder eines Ausschus-
ses erhalt davon den doppelten, sein Stellvertreter den eineinhalb-
fachen Betrag. Darliber hinaus erhélt jedes Mitglied fir jede per
sonliche Teilnahme an einer Prasenzsitzung des Aufsichtsrats oder
eines Ausschusses ein Sitzungsgeld in Héhe von 500 Euro pro
Sitzungstag. Die TAKKT AG gewahrt den Mitgliedern des Aufsichts-
rats einen Auslagenersatz und erstattet die auf Vergltung und
Auslagenersatz zu zahlende Umsatzsteuer.

Insgesamt betrugen die Bezlige des Aufsichtsrats im Berichtsjahr
TEUR 401 (TEUR 401), davon TEUR 375 (TEUR 375) fur die Tatigkeit
im Aufsichtsrat, TEUR 11 (TEUR 11) fur die Tatigkeit in Ausschissen
sowie TEUR 15 (TEUR 15) an Sitzungsgeldern.

Von den gewahrten Bezligen wurden zum Stichtag nochTEUR 386
(TEUR 386) als Verbindlichkeiten bilanziert. Zum 31. Dezember
2016 hielten die Mitglieder des Aufsichtsrats 3.140 (3.140) Aktien
der TAKKT AG.

Fixe Ausschuss- Sitzungs- Insgesamt
Bezlge vergltung gelder

Stephan Gemkow 100,0 5,0 2,5 1075
Dr. Johannes Haupt 75,0 3,8 2,56 81,3
Dr. Florian Funck 50,0 - 2,5 52,5
Thomas Kniehl 50,0 - 2,5 52,5
Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot 50,0 2,5 2,5 55,0
Dr. Dorothee Ritz 50,0 - 2,0 52,0
2015
Fixe Ausschuss- Sitzungs- Insgesamt
Bezlge vergltung gelder

Stephan Gemkow 100,0 5,0 2,5 1075
Dr. Johannes Haupt 75,0 3,8 2,5 81,3
Dr. Florian Funck 50,0 - 2,5 52,5
Thomas Kniehl 50,0 - 2,5 52,5
Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot 50,0 2,5 2,5 55,0
Dr. Dorothee Ritz 50,0 - 2,0 52,0
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TAKKT-KONZERN KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Gewinn- und Verlustrechnung des TAKKT-Konzerns in TEUR

Anhang 2015

Umsatzerlése (1) 1.125.045 1.063.768
Bestandsveranderungen an fertigen und unfertigen Erzeugnissen 572 187
Andere aktivierte Eigenleistungen 1.167 916
Gesamtleistung 1.126.784 1.064.871
Materialaufwand 647406 611.637
Rohertrag 479.378 453.234
Sonstige betriebliche Ertrage (2) 16.641 11.172
Personalaufwand (3) 166.191 154.200
Sonstige betriebliche Aufwendungen (4) 158.566 152.882
EBITDA 171.262 157.324
Abschreibungen und Wertminderungen auf Sachanlagen und andere immaterielle Vermodgenswerte (5) 29.217 27.960
Wertminderungen auf Geschafts- und Firmenwerte (6) 0 0
EBIT 142.045 129.364
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 0 0
Finanzierungsaufwand (7) -8.451 -9.000
Ubriges Finanzergebnis (8) —-1.058 -452
Finanzergebnis -9.509 -9.452
Ergebnis vor Steuern 132.536 119.912
Steueraufwand (9) 41.157 38.880
Periodenergebnis 91.379 81.032

davon Eigentiimer der TAKKT AG 91.379 81.032

davon nicht beherrschende Anteile 0 0
Gewichtete durchschnittliche Anzahl Aktien in Millionen 65,6 65,6
Unverwaéssertes Ergebnis je Aktie (in EUR) (10) 1,39 1,24
Verwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) (10) 1,39 1,24
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Gesamtergebnisrechnung des TAKKT-Konzerns in TEUR

Periodenergebnis 91.379 81.032
Erfolgsneutrale Erfassung von versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlusten -1.178 4.025
aus Pensionsverpflichtungen
Auf versicherungsmathematische Gewinne und Verluste aus Pensionsverpflichtungen entfallende Steuern 348 -1.429

Sonstiges Ergebnis nach Steuern fiir Bestandteile, die zukiinftig nicht erfolgswirksam in die Gewinn- und -830 2.596

Verlustrechnung aufgelost werden
Erfolgsneutrale Erfassung von Ertrdgen und Aufwendungen aus der Folgebewertung von Cashflow-Hedges 2.845 677
Erfolgswirksame Auflésung in die Gewinn- und Verlustrechnung 196 332
Auf Folgebewertung von Cashflow-Hedges entfallende Steuern -931 -309
Sonstiges Ergebnis nach Steuern aus der Folgebewertung von Cashflow-Hedges 2.110 700
Erfolgsneutrale Erfassung von Ertrdgen und Aufwendungen aus der Anpassung von Wéhrungsriicklagen 2.857 20.923
Erfolgswirksame Auflésung in die Gewinn- und Verlustrechnung 1.653 2.386
Sonstiges Ergebnis nach Steuern aus der Anpassung von Wahrungsriicklagen 4.510 23.309

Sonstiges Ergebnis nach Steuern fiir Bestandteile, die zukiinftig erfolgswirksam in die Gewinn- und 6.620 24.009

Verlustrechnung aufgelost werden

Sonstiges Ergebnis (Direkt im Eigenkapital erfasste Wertanderungen) 5.790 26.605
davon Eigentiimer der TAKKT AG 5.790 26.605
davon nicht beherrschende Anteile 0 0

Gesamtergebnis 97.169 107.637
davon Eigentimer der TAKKT AG 97.169 107.637
davon nicht beherrschende Anteile 0 0

Néhere Erlauterungen zum Sonstigen Ergebnis finden sich auf Seite 138.
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TAKKT-KONZERN KONZERNBILANZ

Bilanz des TAKKT-Konzerns in TEUR

Aktiva Anhang 31.12.2015

Sachanlagen (1) 105.759 108.833
Geschéfts- und Firmenwerte (12) 545.803 540.269
Andere immaterielle Vermdgenswerte (13) 74.634 83.680
Anteile an assoziierten Unternehmen 555 20
Sonstige Vermogenswerte (14) 1.249 768
Latente Steuern (15) 1.856 2.007
Langfristiges Vermogen 729.856 735.577
Vorrate (16) 108.184 103.811
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (17) 103.733 94.021
Sonstige Forderungen und Vermogenswerte (18) 25.307 25.735
Ertragsteuerforderungen 4.590 1.750
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (19) 2.267 3.264
Kurzfristiges Vermogen 244.081 228.581
Bilanzsumme 973.937 964.158
Gezeichnetes Kapital 65.610 65.610
Gewinnrlicklagen 459.343 400.769
Kumulierte direkt im Eigenkapital erfasste Wertanderungen 12.809 7.019
Konzerneigenkapital (20) 537.762 473.398
Finanzverbindlichkeiten (21) 98.012 173.682
Sonstige Verbindlichkeiten (22) 6.667 14.521
Ruckstellungen fir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen (23) 55.062 51.224
Sonstige Ruckstellungen (24) 6.575 5.304
Latente Steuern (15) 77.109 70.045
Langfristige Verbindlichkeiten 243.425 314.776
Finanzverbindlichkeiten (21) 81.795 73.604
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (25) 33.928 27.891
Sonstige Verbindlichkeiten (26) 47825 45.706
Ruckstellungen (24) 20.120 18.777
Ertragsteuerverbindlichkeiten 9.082 10.006
Kurzfristige Verbindlichkeiten 192.750 175.984
Bilanzsumme 973.937 964.158
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KONZERNEIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

Entwicklung des Eigenkapitals des TAKKT-Konzerns in TEUR

Gezeichnetes Gewinn- Kumulierte Konzern-
Kapital riicklagen direkt im eigenkapital

Eigenkapital

erfasste Wert-

anderungen
Stand am 01.01.2016 65.610 400.769 7.019 473.398
Transaktionen mit Eigentimern 0 -32.805 0 —-32.805
davon Auszahlungen an Aktionare 0 -32.805 0 -32.805
Gesamtergebnis 0 91.379 5.790 97.169
davon Periodenergebnis 0 91.379 0 91.379
davon Sonstiges Ergebnis (Direkt im Eigenkapital erfasste Wertanderungen) 0 0 5.790 5.790
Stand am 31.12.2016 65.610 459.343 12.809 537.762
Gezeichnetes Gewinn- Kumulierte Konzern-
Kapital riicklagen direkt im eigenkapital

Eigenkapital

erfasste Wert-

anderungen
Stand am 01.01.2015 65.610 340.732 -19.586 386.756
Transaktionen mit Eigentimern 0 —20.995 0 —20.995
davon Auszahlungen an Aktionare 0 —-20.995 0 —-20.995
Gesamtergebnis 0 81.032 26.605 107.637
davon Periodenergebnis 0 81.032 0 81.032
davon Sonstiges Ergebnis (Direkt im Eigenkapital erfasste Wertanderungen) 0 0 26.605 26.605
Stand am 31.12.2015 65.610 400.769 7.019 473.398

Weitere Ausfiihrungen zum Konzerneigenkapital finden sich auf Seite 138.
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TAKKT-KONZERN

KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG

Kapitalflussrechnung des TAKKT-Konzerns in TEUR

Anhang 2015

Periodenergebnis 91.379 81.032
Abschreibungen und Wertminderungen auf langfristiges Vermégen (5)/(6) 29.217 27960
Latenter Steueraufwand (9) 5.033 5.176
TAKKT-Cashflow 125.629 114.168
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrége -3.908 4.852
Gewinne/Verluste aus dem Abgang von langfristigem Vermdgen und konsolidierter Unternehmen -46 -3.272
Verénderung der Vorréte -2.170 -13.180
Verénderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -10.170 -8.166
Veranderung anderer Aktiva, die nicht der Investitions- und Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -3.382 3.662
Veranderung der lang- und kurzfristigen Rickstellungen 4.945 3.448
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 5.983 -4.181
Veranderung anderer Passiva, die nicht der Investitions- und Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -199 —-10.055
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 116.682 87.276
Einzahlungen aus Abgangen von langfristigem Vermogen 472 302
Auszahlungen fir Investitionen in das langfristige Vermogen (11)/(13) -17.359 -14.241
Einzahlungen aus Abgédngen von konsolidierten Unternehmen (abzlglich verduRRerter liquider Mittel) 1.625 16.119
Auszahlungen fir Erwerbe von konsolidierten Unternehmen (abzlglich erworbener liquider Mittel) -393 -92.303
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -15.655 -90.123
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzverbindlichkeiten 74.039 159.928
Auszahlungen fir die Tilgung von Finanzverbindlichkeiten -143.175 -137026
Auszahlungen an Eigentimer der TAKKT AG (Dividenden) -32.805 —-20.995
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -101.941 1.907
Finanzmittelbestand am 01.01. 3.264 4.043
Finanzmittelbestand ausgewiesen in Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte am 01.01. 0 189
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelbestandes -914 -940
Nicht zahlungswirksame Verénderung des Finanzmittelbestandes -83 -28
Finanzmittelbestand am 31.12. (19) 2.267 3.264

Weitere Ausfiihrungen zur Kapitalflussrechnung finden sich auf Seite 158.
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KONZERNANHANG ZUM 31. DEZEMBER 2016

1. ALLGEMEINE ANGABEN

GRUNDLAGEN DER RECHNUNGSLEGUNG

Der Konzernabschluss der TAKKT AG, Stuttgart, wurde nach den Vorschriften des International Accounting Standards Board (IASB) unter
Berlicksichtigung von & 315a Handelsgesetzbuch (HGB) aufgestellt. Die Auslegungen (IFRIC — International Financial Reporting Interpre-
tations Committee und SIC — Standards Interpretations Committee) des IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) wurden dabei beach-
tet. Alle am Abschlussstichtag glltigen und durch die Kommission der Européischen Union (EU) anerkannten International Financial
Reporting Standards (IFRS) wurden berlicksichtigt.

Der Konzernabschluss sowie der Bericht Uber die Lage der TAKKT AG und des Konzerns wurden vom Vorstand am 24. Februar 2017 zur
Vorlage an den Aufsichtsrat freigegeben.

Neue Rechnungslegungsvorschriften
Folgende, von IASB und IFRS IC neu verabschiedete bzw. gednderte und durch die EU anerkannte Rechnungslegungsstandards und
Interpretationen waren bei TAKKT fir das Geschéftsjahr 2016 erstmalig verpflichtend anzuwenden:

Standard Status Anzuwenden ab
Amendments to IAS 1 Angabeninitiative gedndert 01.01.2016
(2014)

Amendments to IAS 19 Leistungsorientierte Plane: Arbeitnehmerbeitrage geandert 01.02.2015
(2013)

Amendments to IFRS 11 Erwerb von Anteilen an einer gemeinschaftlichen Tatigkeit geéndert 01.01.2016
(2014)

Amendments to IFRS 10, Investmentgesellschaften: Anwendung der Konsolidierungsausnahme gedndert 01.01.2016
IFRS 12 and IAS 28 (2014)

Amendments to IAS 27 Anwendung der Equity-Methode im Einzelabschluss gedndert 01.01.2016
(2014)

Amendments to IAS 16 Landwirtschaft: Fruchttragende Pflanzen geéndert 01.01.2016
and IAS 41 (2014)

Amendments to IAS 16 Klarstellung zuldssiger Abschreibungsmethoden gedndert 01.01.2016
and IAS 38 (2014)

AIP 2010-2012 (2013) Jahrliche Verbesserungen des IASB 2010-2012 geéndert 01.02.2015
AlIP 2012-2014 (2014) Jéhrliche Verbesserungen des IASB 2012-2014 geéndert 01.01.2016

Alle erstmalig im laufenden Geschaftsjahr anzuwendenden neuen Auslegungen und geanderten IFRS flihren bei TAKKT zu keinen we-
sentlichen Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Darstellung des Konzernabschlusses.

Das IASB und IFRS IC haben neue bzw. Uberarbeitete Standards verabschiedet, die fiir TAKKT erst ab dem 01. Januar 2017 oder spater
verpflichtend anzuwenden sind. Die Anwendung dieser Standards setzt die zumTeil noch ausstehende Anerkennung durch die EU voraus.
Im Einzelnen handelt es sich dabei um folgende Rechnungslegungsstandards und Interpretationen:
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Standard Status Anzuwenden ab

IFRS 9 (2014) Finanzinstrumente neu 01.01.2018

IFRS 14 (2014) Regulatorische Abgrenzungsposten neu 01.01.2016*

IFRS 15 (2014) Erldse aus Vertragen mit Kunden neu 01.01.2018

IFRS 16 (2015) Leasingverhaltnisse neu 01.01.2019

IFRIC 22 (2016) Vorauszahlungen im Zusammenhang mit Fremdwéhrungsaktionen neu 01.01.2018

Amendments to IAS 12 Ansatz latenter Steueranspriiche fir unrealisierte Verluste geéndert 01.01.2017

(2016)

Amendments to IAS 7 Angabeninitiative geandert 01.01.2017

(2016)

Amendments to IAS 40 Ubertragung von als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien geandert 01.01.2018

(2016)

Amendments to IFRS 10 VerauRerung oder Einbringung von Vermogenswerten zwischen einem Investor und geéndert Bl

and IAS 28 (2014) einem assoziierten Unternehmen oder Joint Venture

Amendments to IFRS 2 Klassifizierung und Bewertung von Geschéftsvorféllen mit anteilsbasierter Vergltung geéndert 01.01.2018

(2016)

Amendments to IFRS 4 Anwendung von IFRS 9 'Finanzinstrumente' gemeinsam mit IFRS 4 'Versicherungs- geandert 01.01.2018

(2016) vertrage'

Clarifications to IFRS 15 Erlése aus Vertragen mit Kunden geéndert 01.01.2018

(2016)

AIP 2014-2016 (2016) Jahrliche Verbesserungen des IASB 2014-2016 geandert 01.01.2017/
01.01.2018

* Dieser Standard wird von der EU nicht anerkannt.

**Der Zeitpunkt des Inkrafttretens ist auf unbestimmte Zeit verschoben.

Von der Moglichkeit, vom IASB bereits verabschiedete Standards vorzeitig anzuwenden, wird kein Gebrauch gemacht. Eine friihere
Anwendung hétte nach aktueller Einschédtzung die im Nachfolgenden aufgezeigten Auswirkungen auf die aktuelle Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage gehabt. Die Anderungen werden sich auch auf kiinftige Jahre auswirken.

IFRS 9 Finanzinstrumente

Im Juli 2014 hat das IASB die finale Fassung von IFRS 9 Finanzinstrumente veroffentlicht. IFRS 9 enthalt neue Regelungen zur Bilanzierung
von Sicherungsgeschaften, zur Klassifizierung und Bewertung und zur Wertminderung von Finanzinstrumenten. Darlber hinaus werden
neue Anhangangaben eingeflihrt. IFRS 9 ersetzt den bisherigen Standard IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung sowie alle
bisher veroffentlichten Fassungen von IFRS 9. Auf Basis der bislang durchgefiihrten Analysen werden keine wesentlichen Auswirkungen
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage erwartet. Eine friihere Anwendung hatte zu erweiterten Angaben im Anhang gefuhrt.

IFRS 15 Erlose aus Vertragen mit Kunden

Das IASB hat im Mai 2014 den neuen Standard IFRS 15 Erlése aus Vertragen mit Kunden veroffentlicht. IFRS 15 ersetzt die bisherigen
Vorschriften zur Umsatzrealisierung, bestehend aus den Standards IAS 18 Erlése und IAS 11 Fertigungsauftrage sowie diversen Stan-
dardinterpretationen. Ausgehend von einem Flnf-Stufen-Modell enthéalt IFRS 15 detaillierte Leitlinien zu Zeitpunkt und Hohe der Um-
satzerfassung. Darliber hinaus werden umfangreiche Anhangangaben eingeflihrt. Basierend auf fortgeschrittenen Analysen erwartet
TAKKT keine Auswirkungen auf Hohe und Zeitpunkt der Umsatzerfassung. Die Beriicksichtigung der Rlickgaberechte wird sich in Bilanz
und Gewinn-und Verlustrechnung dahingehend andern, dass die derzeit in der Rlckstellung fir Kundengutschriften saldierten Betrage
flr erwartete zu erteilende Gutschriften und erwarteten Materialwert der Retouren sowohl in der Bilanz als auch in der Gewinn- und
Verlustrechnung zukiinftig unsaldiert ausgewiesen werden. Aus dieser Umstellung ist ein Einmaleffekt von rund 1 Mio. EUR auf die Bi-
lanzsumme sowie eine geringflgige Veranderung von Umsatzerlésen und Materialaufwand zu erwarten. Die im TAKKT-Konzern ge-
wahrten Garantien werden weiterhin nicht als eigenstandige Leistungsverpflichtungen beurteilt. Eine friihere Anwendung hatte zu er
weiterten Angaben im Anhang geflhrt.
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IFRS 16 Leasingverhaltnisse

Im Januar 2016 hat das IASB den Rechnungslegungsstandard IFRS 16 Leasingverhaltnisse veroffentlicht. Der neue Standard ersetzt die
heute geltenden Bestimmungen des IAS 17 Leasingverhéltnisse und die damit verbundenen Interpretationen. Durch den neuen IFRS 16
entfallt die bisher nach IAS 17 erforderliche Unterscheidung zwischen Finanzierungs- und Operating-Leasingvertragen. Kiinftig werden
beim Leasingnehmer Vermogenswerte und Verbindlichkeiten aus grundsétzlich allen Leasingvereinbarungen in der Bilanz zu erfassen
sein. Darlber hinaus enthalt IFRS 16 Anhangangaben, die Uber die Offenlegungspflichten des IAS 17 hinausgehen. Die Auswirkungen
des IFRS 16 werden gegenwartig noch analysiert. Grundsétzlich werden sich bei TAKKT die langfristigen Vermogenswerte sowie die Fi-
nanzverbindlichkeiten erhohen. In der Gewinn- und Verlustrechnung werden die im EBITDA erfassten Leasingaufwendungen der gegen-
wartigen Operating-Leasingvertrdge durch lineare Abschreibungsaufwendungen des Leasinggegenstands und im Zeitverlauf abneh-
mende Zinsaufwendungen fur die Leasingverbindlichkeit ersetzt. Dies flihrt zu einer Verlagerung von Aufwand in friihere Perioden der
Laufzeit des Leasingverhaltnisses. Das EBITDA wird damit in Hohe der Leasingaufwendungen entlastet. Zum Bilanzstichtag hat TAKKT
Verpflichtungen aus Mindestleasingzahlungen aus operativen Leasingverhaltnissen, die im Wesentlichen aus Mietverpflichtungen fir
Blrogebaude und Lager resultieren, in Hohe von 51,6 Millionen Euro, sowie Miet- und Leasingaufwendungen in 2016 in Hohe von
13,0 Millionen Euro. Weitere Informationen dazu finden sich auf Seite 168 f.

Die Ubrigen neuen bzw. Uberarbeiteten Standards werden nach derzeitigen Einschatzungen keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage haben, sondern lediglich zu erweiterten Angaben im Anhang fihren.

Ansonsten liegen dem Konzernabschluss dieselben einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze wie im Vorjahr zugrunde.
Der Konzernabschluss wurde in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders angegeben, wird auf den néchsten Tausender gerundet.

Zur besseren Ubersicht werden in der Bilanz sowie in der Gewinn- und Verlustrechnung verschiedene Positionen zusammengefasst.
Diese werden im Anhang ausfihrlich dargestellt. Die Bilanz wurde entsprechend IAS 1 in lang- und kurzfristige Posten gegliedert. Ver-
mogenswerte und Schulden werden als kurzfristig klassifiziert, sofern sie innerhalb von zwolf Monaten fallig werden. Die Gewinn- und
Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkostenverfahren erstellt.

KONSOLIDIERUNGSKREIS

Konzernobergesellschaft ist die in das Handelsregister des Amtsgerichts Stuttgart unter HRB 19962 eingetragene TAKKT AG, Stuttgart/
Deutschland. Beim elektronischen Bundesanzeiger werden der zum 31. Dezember 2016 gemal’ IFRS aufgestellte Konzernabschluss, der
Konzernlagebericht, der gemaR HGB aufgestellte Einzelabschluss der TAKKT AG sowie die weiteren nach § 325 HGB erforderlichen
Unterlagen eingereicht.

Der in Uber 25 Landern aktive TAKKT-Konzern ist B2B-Spezialversandhandler fir Geschaftsausstattung. Der Konzernabschluss umfasst
alle Unternehmen, die die TAKKT AG im Sinne von IFRS 10 beherrscht. Bei den vollkonsolidierten Tochterunternehmen handelt es sich
um 100-Prozent-Beteiligungen. Neben der TAKKT AG wurden so 12 (11) inlandische und 62 (62) auslédndische Unternehmen in den Kon-
zernabschluss einbezogen.

Die Zahl der vollkonsolidierten Tochterunternehmen hat sich im Vergleich zum 31. Dezember 2015 wie folgt gedndert.

Sachverhalt Gesellschaft Segment
Grindung Davpack AB, Markaryd/Schweden TAKKT EUROPE
Grindung TAKKT Beteiligungsgesellschaft mbH, Stuttgart/Deutschland TAKKT EUROPE
Akquisition R.F Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H., Wien/Osterreich TAKKT EUROPE
Liquidation KAISER+KRAFT K.K., Chiba/Japan TAKKT EUROPE
Liquidation KAISER+KRAFT (China) Commercial Co. Ltd., Shanghai/Volksrepublik China TAKKT EUROPE

Dartber hinaus wurden in den Konzernabschluss zwei (ein) inlandische assoziierte Unternehmen einbezogen.
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Am 31. Dezember 2016 war die TAKKT AG zu 50,2 (50,2) Prozent ein Tochterunternehmen der Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg/
Deutschland, die im Handelsregister des Amtsgerichts Duisburg unter der Nummer HRB 25 eingetragen ist. Die TAKKT-Gruppe wird
daher in deren Konzernabschluss einbezogen, der beim elektronischen Bundesregister erhéltlich ist.

KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

Tochterunternehmen werden ab dem Zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen, ab dem die TAKKT AG das Unternehmen direkt
oder indirekt gemaf IFRS 10 Konzernabschlisse beherrscht. Beherrschung liegt dann vor, wenn die TAKKT aufgrund von Stimmrechten
oder anderen Rechten Uber die relevanten Tatigkeiten des Beteiligungsunternehmens entscheiden kann, wenn ihr die variablen Rlck-
flisse aus dem Beteiligungsunternehmen zuflieBen und wenn sie diese Rickfliisse durch ihre Entscheidungsgewalt beeinflussen kann.

Assoziierte Unternehmen werden zu dem Zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen, zu dem TAKKT die Moglichkeit hat, malRgeb-
lichen Einfluss auf die Geschafts- und Finanzpolitik auszuliben. MaRgeblicher Einfluss wird grundséatzlich angenommen, wenn der Konzern
einen Stimmrechtsanteil von 20 Prozent bis 50 Prozent halt. Assoziierte Unternehmen werden grundsatzlich nach der Equity-Methode
in den Konzernabschluss einbezogen.

Ein Tochterunternehmen wird zu dem Zeitpunkt entkonsolidiert, zu dem TAKKT die Beherrschung tber das Tochterunternehmen verliert.

Bei samtlichen in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen deckt sich der Stichtag des Einzelabschlusses mit dem Stichtag
des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2016. Die in die Konsolidierung einbezogenen Abschllisse der in- und ausléandischen Toch-
tergesellschaften wurden nach einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden aufgestellt.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt gemafR IFRS 3 Unternehmenszusammenschlisse nach der Erwerbsmethode auf der Grundlage der
beizulegenden Zeitwerte zu dem Zeitpunkt, an dem der TAKKT-Konzern die Beherrschung Uber das erworbene Unternehmen erlangt.
Der Teil des Kaufpreises, der in Erwartung zukUnftiger positiver Zahlungsrickflisse aus dem Unternehmenserwerb getatigt wurde und
nicht bestimmten bzw. bestimmbaren Vermdgenswerten im Rahmen der vollstandigen Neubewertung zum beizulegenden Zeitwert
zuzuordnen ist, wird als Geschéfts- und Firmenwert im langfristigen Vermogen ausgewiesen.

Entsprechend IFRS 3 Unternehmenszusammenschlisse wird der jeweilige Geschafts- und Firmenwert nicht planméaRig abgeschrieben,
sondern jéhrlich bzw. sofern bei Eintritt besonderer Ereignisse (Triggering Events) angezeigt, unterjéhrig einer Werthaltigkeitsprifung
(Impairment-Test) nach IAS 36 Wertminderung von Vermdgenswerten unterzogen. Néhere Erlauterungen dazu finden sich auf Seite 117.
Im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses angefallene Nebenkosten werden als Aufwand erfasst.

Konzerninterne Gewinne und Verluste, Umsatzerlose, Aufwendungen und Ertrage sowie alle Forderungen undVerbindlichkeiten zwischen
den konsolidierten Tochterunternehmen wurden eliminiert. Blirgschaften und Garantien, die von der TAKKT AG oder einem ihrer konso-
lidierten Tochterunternehmen zu Gunsten anderer konsolidierter Tochterunternehmen tbernommen werden, wurden eliminiert.

Zwischenergebnisse im lang- und kurzfristigen Vermogen aus konzerninternen Lieferungen und Leistungen wurden eliminiert.

Auf Konsolidierungsvorgénge wurden latente Steuern gemafs IAS 12 Ertragsteuern angesetzt, soweit sich die steuerlichen Differenzen
in spateren Geschéftsjahren voraussichtlich ausgleichen.

Im TAKKT-Konzern gibt es keine auf Konzernfremde entfallende Anteile am Eigenkapital, am Periodenergebnis und am Gesamtergebnis.
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WAHRUNGSUMRECHNUNG

Die Berichtswahrung der TAKKT AG ist der Euro. Die Wahrungsumrechnung erfolgt gemafs IAS 21 Auswirkungen von Wechselkursénde-
rungen nach der Methode der funktionalen Wéhrung. Da alle einbezogenen Unternehmen ihre Geschéfte wirtschaftlich selbststandig
betreiben, ist die jeweilige Landeswahrung die funktionale Wahrung. Gemaf der Methode der funktionalen \Wahrung werden bei allen
Jahresabschlissen von Tochterunternehmen, die nicht in Euro berichten, die Vermodgenswerte und Schulden mit dem Kurs am Bilanz-
stichtag sowie die Aufwendungen und Ertrdge mit dem Jahresdurchschnittskurs umgerechnet. Wahrungsunterschiede aus der Umrech-
nung auslandischer Abschlisse in die Konzernwahrung werden erfolgsneutral im Sonstigen Ergebnis erfasst.

Wenn ein auslandischer Geschaftsbetrieb entkonsolidiert wird, werden bislang erfolgsneutral Gber das Sonstige Ergebnis erfasste Wah-
rungsdifferenzen erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung als Teil des VerauRRerungsgewinns oder -verlusts erfasst.

Der TAKKT-Konzern hat keine Tochterunternehmen in Hochinflationslandern.

Fremdwahrungsgeschafte wurden in den Einzelabschlissen der Konzernunternehmen mit den Kursen zum Zeitpunkt der Geschéfts-
vorfélle umgerechnet. Die Umrechnung der Vermdgenswerte und Schulden in Fremdwahrung erfolgte mit dem Kurs am Bilanzstichtag.
Daraus entstehende Umrechnungsdifferenzen wurden in den Einzelabschlissen erfolgswirksam beriicksichtigt und in der Gewinn- und

Verlustrechnung im Wesentlichen unter Sonstige betriebliche Aufwendungen erfasst.

Fiir den TAKKT-Konzern wesentliche Wechselkurse

Stichtagskurse Durchschnittskurse
usb USA 1,0541 1,0887 1,1062 1,1087
CHF Schweiz 1,0739 1,0835 1,0900 1,0669
GBP GroRbritannien 0,8562 0,7340 0,8172 0,7255
SEK Schweden 9,5525 9,1895 9,4651 9,3529
CAD Kanada 1,4188 1,5116 1,4649 1,4166

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die Umsatzerlose enthalten Verkaufe von Produkten und Dienstleistungen, vermindert um Skonti, Rabatte und Abgrenzungen aus
Kundenbindungsprogrammen. Umsatzerldse aus Verkaufen werden realisiert, wenn der Eigentums- und Gefahrenibergang an den
Kunden erfolgt ist, der Betrag der Umsatzerlose verlasslich bestimmt und von dessen Bezahlung ausgegangen werden kann. Die Be-
wertung erfolgt zum beizulegenden Zeitwert der erhaltenen Gegenleistung. Rickgaberechten von Kunden wird durch Bildung einer
Rickstellung Rechnung getragen. Im Rahmen eines Kundenbindungsprogramms ausgegebene Pramienpunkte werden entsprechend
IFRIC 13 Kundenbindungsprogramme durch die Bildung eines zum beizulegenden Zeitwert bewerteten passiven Rechnungsabgren-
zungspostens innerhalb der Sonstigen Verbindlichkeiten umsatzmindernd abgegrenzt.

Ubrige Ertrdge werden erfasst, sobald der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens wahrscheinlich ist und der Betrag verlasslich bestimmt
werden kann.

Werbekosten werden aufwandswirksam behandelt, sobald das Unternehmen das Recht zum Zugriff auf die Werbemittel besitzt bzw.
die Dienstleistung im Zusammenhang mit den Werbeaktivitdten empfangen hat.

Wertminderungen werden vorgenommen, wenn der erzielbare Betrag des Vermdgenswerts unter den Buchwert (fortgefiihrte Anschaf-
fungskosten) gesunken ist. Der erzielbare Betrag ist als der héhere Wert aus beizulegendem Zeitwert abzlglich Verdufterungskosten
(NettoveraufRerungswert) und Barwert des erwarteten Mittelzuflusses aus der Nutzung des Vermogenswerts (Nutzungswert) definiert.
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Bei Kauf, Bau oder Herstellung von Vermogenswerten, deren Anschaffungs- bzw. Herstellungsprozess sich Uber einen erheblichen Zeit-
raum erstreckt (qualifizierter Vermodgenswert), werden die zurechenbaren Fremdkapitalkosten aktiviert.

Der Steueraufwand enthélt sowohl Steuern vom Einkommen und vom Ertrag als auch latente Steuern. Die Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag werden auf Basis des zu versteuernden Einkommens nach den Steuervorschriften des jeweiligen Landes fiir das Ge-
schaftsjahr unter Berlcksichtigung des jeweils geltenden Steuersatzes ermittelt.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden gemaR IAS 20 Bilanzierung und Darstellung von Zuwendungen der 6ffentlichen Hand zu
ihrem beizulegenden Zeitwert dann erfasst, wenn eine angemessene Sicherheit daflr besteht, dass die damit verbundenen Bedingungen
erflllt sind und die entsprechenden Zuwendungen auch gewahrt werden. Zuwendungen zur Deckung von Aufwendungen werden er
folgswirksam behandelt und grundsétzlich in den Perioden verrechnet, in denen die Aufwendungen anfallen, die kompensiert werden
sollen. Zuwendungen zur Deckung von Investitionen werden von den Anschaffungskosten der geférderten Vermogenswerte abgezogen.

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um die planmaRigen nutzungsbedingten Abschreibungen
und ggf. Wertminderungen, bilanziert. Sind die Grundlagen flr eine Wertminderung nicht mehr gegeben, werden entsprechende
Wertaufholungen vorgenommen, welche die fortgeflihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten nicht Ubersteigen dirfen. Die
Kosten selbst erstellter Sachanlagen umfassen neben den Einzelkosten auch diejenigen Teile der Gemeinkosten, die der Herstellung
direkt zurechenbar sind.

Sachanlagen werden nach der linearen Methode Uber ihre wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrieben. Den Abschreibungen liegen
folgende Nutzungsdauern im Konzern zugrunde:

Nutzungsdauer in Jahren

2015

Gebaude (einschlieRlich Mietereinbauten) 5-50 5-50
Technische Anlagen und Maschinen sowie Betriebs- und Geschéaftsausstattungen 2-16 2-16

Die Restbuchwerte und wirtschaftlichen Nutzungsdauern werden zu jedem Bilanzstichtag Uberpriift und ggf. angepasst.

Soweit der TAKKT-Konzern im Rahmen von Leasingtransaktionen als Leasingnehmer alle wesentlichen Chancen und Risiken tragt und
somit als wirtschaftlicher Eigentimer anzusehen ist, sind die Voraussetzungen des Finanzierungsleasings nach IAS 17 Leasingverhaltnisse
erflllt. In diesen Fallen werden die jeweiligen Sachanlagen zum beizulegenden Zeitwert bzw. zum niedrigeren Barwert der Mindest-
leasingzahlungen aktiviert und linear entsprechend der wirtschaftlichen Nutzungsdauer bzw. Uber die kirzere Laufzeit des Leasingver
trags, zwischen 10 und 25 Jahren, abgeschrieben. Der Barwert der aus den kinftigen Leasingraten resultierenden Zahlungsverpflich-
tungen ist unter den lang- und kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten passiviert.

Fur mittels Finanzierungsleasingvertragen geleaste Gebaude bestehen teilweise marktibliche Kauf- und Verlangerungsoptionen zum
Ende der Grundmietzeit. Im Allgemeinen entspricht der Optionspreis dem jeweiligen Restbuchwert am Ende der Vertragslaufzeit. Zur
Ermittlung des Barwerts wurde, sofern moglich, der den Leasingvertragen zugrunde liegende Zinssatz verwendet. Lag dieser Zinssatz
nicht vor, so wurde der Grenzfremdkapitalzinssatz verwendet.

Neben dem Finanzierungsleasing hat der TAKKT-Konzern Mietvertrage abgeschlossen, bei denen das wirtschaftliche Eigentum an den
gemieteten Gegenstanden beim Leasinggeber verbleibt (operatives Leasing). Die Leasingzahlungen werden erfolgswirksam linear tber
die Laufzeit des Leasingverhéltnisses verteilt. Die Leasingvertrage enthalten je nach Art des geleasten Gegenstands Ubliche Miet- und
Mietverldangerungsregelungen sowie Preisanpassungsklauseln.
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Bei den Geschéfts- und Firmenwerten sowie immateriellen Vermégenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer, da diese keine
eigenstandigen Zahlungsstrome generieren, wird die Werthaltigkeit des aktivierten Buchwerts gemaf3 IAS 36 Wertminderung von Ver
mogenswerten einmal jahrlich bzw., sofern durch Eintritt besonderer Ereignisse (Triggering Events) angezeigt, auch unterjahrig auf
Ebene von sogenannten zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (Cash Generating Units) Uberprift. Im TAKKT-Konzern bestanden im
Geschaftsjahr insgesamt 4 (4) zahlungsmittelgenerierende Einheiten.

Grundlage des Werthaltigkeitstests (Impairment-Test) bildet eine Detailplanung der zuklnftigen Cashflows vor Zinsen und Steuern ab-
zUglich Erhaltungs- und Ersatzinvestitionen und Veranderungen des kurzfristigen Nettoumlaufvermégens flr einen Zeithorizont von finf
Jahren sowie einer ewigen Rente fir die Jahre nach dem Detailplanungszeitraum. Die Detailplanung basiert jeweils auf vom zustandigen
Management verabschiedeten Finanzplanen, die auch fr interne Zwecke verwendet werden. Wesentliche Planungsannahmen betreffen
das zugrunde gelegte Umsatzwachstum und die Ergebnismarge im Detailplanungszeitraum sowie das Wachstum in der ewigen Rente
fur die Jahre nach dem Detailplanungszeitraum. Fir die Ermittlung der Detailplanung werden Entwicklungen in der Vergangenheit und
Erwartungen bezlglich der zukiinftigen Marktentwicklung bericksichtigt. Das Wachstum in der ewigen Rente wird so festgelegt, dass
es unterhalb des langfristigen durchschnittlichen organischen Wachstums und unterhalb des langfristigen durchschnittlichen erwarteten
zukUnftigen Marktwachstums liegt. Die daraus abgeleiteten Zahlungsstrome werden mit den fiir jede Cash Generating Unit individuell
ermittelten, gewichteten Gesamtkapitalkosten vor Steuern abgezinst, um den Nutzungswert der Cash Generating Unit zu bestimmen.
Ausgehend von einem Gesamtkapitalkostensatz nach Steuern, der aus dem Capital Asset Pricing Model abgeleitet wurde, wird tber ein
iteratives Verfahren derjenige Gesamtkapitalkostensatz vor Steuern ermittelt, bei dem der Nutzungswert vor Steuern dem Nutzungswert
nach Steuern entspricht. Zur Ermittlung des Eigenkapitalkostensatzes wurden dabei ein risikoloser Zinssatz sowie ein Risikozuschlag,
der sich aus einer Marktrisikopramie und einem durchschnittlichen relevered Betafaktor der PeerGroup ergibt, verwendet. Der ange-
wandte Fremdkapitalkostensatz setzt sich zusammen aus dem risikolosen Zinssatz zuzlglich eines Risikozuschlags (Credit Spread).

Der erzielbare Betrag, der dem hoheren Wert aus Barwert des erwarteten Mittelzuflusses aus der Nutzung (Nutzungswert) oder ggf.
dem in einem zweiten Schritt ermittelten beizulegenden Zeitwert abzlglich Verauerungskosten (NettoverauRerungswert) entspricht,
wird mit dem zugehorigen Buchwert verglichen. Liegt dieser unter dem Buchwert der Cash Generating Unit, wird eine Wertminderung
auf den Geschafts- und Firmenwert und ggf. auf die restlichen Vermdgenswerte der betroffenen zahlungsmittelgenerierenden
Einheit vorgenommen.

Marken werden mit einer unbestimmten Nutzungsdauer angesetzt, solange das Nutzungsrecht der Marken unbegrenzt in Anspruch
genommen und der Bekanntheitsgrad dauerhaft durch WerbemalRnahmen aufrechterhalten werden kann.

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte mit bestimmbarer Nutzungsdauer werden zu Anschaffungskosten einschliel3-
lich Anschaffungsnebenkosten, vermindert um lineare bzw. dem Nutzungsverlauf entsprechende degressive Abschreibungen und ggf.
um Wertminderungen, bewertet. Die Restbuchwerte und wirtschaftlichen Nutzungsdauern werden zu jedem Bilanzstichtag Uberprift
und ggf. angepasst.

Den Abschreibungen liegen folgende Nutzungsdauern im Konzern zugrunde:

Nutzungsdauer in Jahren

2015

Geschéfts- und Firmenwerte unbestimmt unbestimmt
Marken unbestimmt unbestimmt
Kundenbeziehungen 3-1 3-1
Lieferantenbeziehungen B 5
Internetdomains 10 10
Katalog-/Webgestaltung 3-10 3-10
Software, Lizenzen und ahnliche Rechte 2-7 2-7
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Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung werden, soweit sie nicht gemaf IAS 38 Immaterielle Vermdgenswerte aktivierungs-
pflichtig sind, zum Zeitpunkt ihres Anfallens erfolgswirksam erfasst. Sobald die Ansatzkriterien des IAS 38 erfullt sind, werden Entwick-
lungskosten aktiviert. Die Bilanzierung dieser selbst geschaffenen immateriellen Vermogenswerte erfolgt zu Anschaffungs- und
Herstellungskosten, vermindert um planmafige Abschreibungen und Wertminderungen. Aktivierte Herstellungskosten beinhalten alle
dem Entwicklungsprozess direkt zurechenbaren Einzelkosten sowie anteilige Gemeinkosten. Die planmafige Abschreibung erfolgt line-
ar Uber die voraussichtliche Nutzungsdauer.

Auf eine Bewertung der Anteile an assoziierten Unternehmen nach der Equity-Methode gemaR IAS 28 Beteiligungen in assoziierte
Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen wird aus Wesentlichkeitsgriinden verzichtet. Die Anteile werden mit den Anschaffungs-
kosten in der Bilanz angesetzt.

Die Vorrate werden mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten und NettoverauRerungswert bilanziert. An-
gesetzt wird grundsétzlich ein auf Basis des FIFO-Verfahrens (first in, first out) ermittelter Wert. Bestandteile der Herstellungskosten sind
neben dem Fertigungsmaterial und den Fertigungsldhnen angemessene Teile der Material- und Fertigungsgemeinkosten. Fremdkapital-
kosten sind aufgrund der Geschéftstatigkeit nicht zu berlcksichtigen. Es werden Bewertungsabschlage Uber die voraussichtliche Reich-
weite des Lagerbestands vorgenommen. Wenn die Griinde, die zu einer Wertminderung gefiihrt haben, nicht langer bestehen, wird eine
Wertaufholung vorgenommen.

Finanzielle Vermdgenswerte und Schulden werden wie folgt kategorisiert:

e \Vermogenswerte, die zur Verdufllerung verfligbar sind (Available for Sale)

e VVermogenswerte, die bis zur Endfélligkeit gehalten werden (Held to Maturity)

e Ausgereichte Kredite und Forderungen

e Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden (Fair Value through Profit and Loss)

e Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden (Fair Value through Profit and Loss)

e Verbindlichkeiten, die zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet werden

Die Klassifizierung wird zum Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes festgelegt und zu jedem Bilanzstichtag Uberprift. Kdufe und Verkaufe
von Finanzanlagen bzw. Wertpapieren aller Kategorien werden zum Erflllungstag (Settlement-Date-Accounting) bilanziert.

Die Bewertung der finanziellen Vermodgenswerte der Kategorie Available for Sale erfolgt zunachst mit dem beizulegenden Zeitwert (Fair
Value) zzgl. Transaktionskosten und anschliefiend mit ihnrem jeweiligen beizulegenden Zeitwert am Bilanzstichtag. Die daraus resultie-
renden unrealisierten Gewinne und Verluste werden unter Berlicksichtigung latenter Steuern erfolgsneutral im Sonstigen Ergebnis er-
fasst. Sofern kein notierter Marktpreis vorhanden und auch nicht zuverldssig ermittelbar ist, werden die Vermogenswerte zu Anschaf-
fungskosten bilanziert. Liegen substanzielle Hinweise fiir eine Wertminderung vor, erfolgt eine erfolgswirksame Abwertung. Sind die
Grundlagen fir eine Wertminderung nicht mehr gegeben, wird eine entsprechende Wertaufholung vorgenommen. Diese erfolgt bei
Eigenkapitalinstrumenten erfolgsneutral und bei Schuldinstrumenten erfolgswirksam, sofern die Bedingungen des IAS 39 Finanzinstru-
mente: Ansatz und Bewertung erfillt sind. Bei Verduf3erung der Vermogenswerte werden die zuvor im Sonstigen Ergebnis erfolgsneutral
erfassten Aufwendungen und Ertrdge erfolgswirksam berlcksichtigt.

Finanzielle Vermogenswerte der Kategorien Held to Maturity sowie Ausgereichte Kredite und Forderungen werden anfanglich mit dem
beizulegenden Zeitwert zuzlglich Transaktionskosten und anschlieRend zu fortgefiihrten Anschaffungskosten (Nennwert, ggf. unter
Anwendung der Effektivzinsmethode) oder mit dem niedrigeren beizulegenden Zeitwert (ggf. unter Anwendung des urspriinglichen Ef-
fektivzinssatzes) angesetzt. Risiken werden durch Wertberichtigungen berlcksichtigt. Neben den erforderlichen Einzelwertberichtigungen
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wird bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen den erkennbaren Risiken aus dem allgemeinen Kreditrisiko, dem Alter der
Forderungen und den Erfahrungswerten in der Vergangenheit (z. B. Eintreibungskosten und gezogene Skonti) durch Bildung einer pau-
schalierten Wertberichtigung Rechnung getragen. Die Pauschalierung ist durch die im Versandhandel hohe Zahl an Debitoren begriindet.

Finanzielle Vermogenswerte undVerbindlichkeiten der Kategorie FairValue through Profit and Loss werden zunéachst mit dem beizulegenden
Zeitwert und anschlieBend mit inrem jeweiligen beizulegenden Zeitwert am Bilanzstichtag bewertet. Etwaige Transaktionskosten werden
bei Einbuchung erfolgswirksam bericksichtigt. Schwankungen des beizulegenden Zeitwerts gehen unmittelbar in die Gewinn- und Ver
lustrechnung ein. Hierin sind ausschlief3lich Derivate enthalten, die aus Konzernsicht nicht in einer effektiven Hedge-Beziehung stehen.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden, soweit sie nicht der Kategorie Fair Value through Profit and Loss zuzurechnen sind, mit den fortge-
fihrten Anschaffungskosten, ggf. unter Anwendung der Effektivzinsmethode, bewertet.

Finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten werden in der Bilanz saldiert ausgewiesen, wenn zum gegenwartigen Zeitpunkt ein
Rechtsanspruch auf Aufrechnung besteht. Zudem muss beabsichtigt sein, einen Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren bzw. gleich-
zeitig mit der Realisierung des finanziellen Vermogenswerts die zugehorige Verbindlichkeit abzuldsen. Andernfalls werden der finanzielle
Vermdogenswert und die Verbindlichkeit unsaldiert in der Bilanz ausgewiesen. In geringfligigem Mafe werden hiermit in Zusammenhang
stehende Aufwendungen und Ertrage saldiert.

Die nach IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben fir jede einzelne Finanzinstrumente-Kategorie anzugebenden beizulegenden Zeitwerte
entsprechen in der Regel den Buchwerten. Dies gilt unmittelbar fir Vermdgenswerte der Kategorien Available for Sale, Finanzinstrumente
der Kategorie Fair Value through Profit and Loss, Derivate in einer Sicherungsbeziehung sowie bedingte Gegenleistungen aus Unterneh-
menserwerben, die in der Bilanz mit den beizulegenden Zeitwerten gezeigt werden. Bei den Ausgereichten Krediten und Forderungen
und den Finanziellen Verbindlichkeiten stellt der Buchwert grundsatzlich eine hinreichende Annédherung des beizulegenden Zeitwerts dar.
Ist dies nicht der Fall, werden zusétzliche Angaben gemacht. Die Ubrigen Forderungen und Verbindlichkeiten sind entweder kurzfristig
oder werden mit dem variablen Marktzins verzinst.

Die im Rahmen der Bewertungstechniken zur Bemessung des beizulegenden Zeitwerts verwendeten Inputfaktoren werden in folgende
Stufen eingeteilt:

Stufe 1: Notierte Preise an aktiven, flr das Unternehmen zugéanglichen Mérkten fir den identischen Vermogenswert bzw. die iden-
tische Schuld.

Stufe 2: Andere Inputfaktoren als die in Stufe 1 genannten Marktpreisnotierungen, die fir den Vermogenswert oder die Schuld ent-
weder unmittelbar oder mittelbar zu beobachten sind.

Stufe 3: Inputfaktoren, die flir den Vermdgenswert oder die Schuld nicht beobachtbar sind.

Mitunter kbnnen die zur Bemessung des beizulegenden Zeitwerts eines Vermogenswerts oder einer Schuld herangezogenen Inputfak-
toren auf unterschiedlichen Stufen der Bewertungshierarchie angesiedelt sein. In derartigen Féllen wird die Bemessung des beizule-
genden Zeitwerts in ihrer Gesamtheit auf derjenigen Stufe eingeordnet, die dem niedrigsten Inputfaktor entspricht, der fiir die Bemessung
insgesamt wesentlich ist.

Die bei TAKKT mit dem beizulegenden Zeitwert bilanzierten Finanzinstrumente betreffen eine Beteiligung, derivative Finanzinstrumente
und bedingte Gegenleistungen. Sie unterliegen einer wiederkehrenden Bewertung zum beizulegenden Zeitwert. Die derivativen Finan-
zinstrumente, die in den kurzfristigen Sonstigen Forderungen und Vermdgenswerten und kurzfristigen Sonstigen Verbindlichkeiten
ausgewiesen sind, sind der Stufe 2 zuzuordnen. Die Beteiligung sowie die bedingten Gegenleistungen, die in den kurz- und langfristigen
Sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesen sind, sind der Stufe 3 zuzuordnen.
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Sofern bei wiederkehrend zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Vermdgenswerten und Schulden Umgliederungen zwischen den
verschiedenen Stufen erforderlich sind, da bspw. ein Vermogenswert nicht mehr auf einem aktiven Markt gehandelt wird, bzw. erstma-
lig gehandelt wird, erfolgt die Umgliederung zum Ende der Berichtsperiode.

Der beizulegende Zeitwert von Finanzinstrumenten, die auf einem aktiven Markt gehandelt werden, basiert auf den notierten Preisen
am Bilanzstichtag. Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der Stufe 2 und 3 erfolgt bei den wiederkehrend zum beizulegenden
Zeitwert bewerteten Vermogenswerten und Schulden anhand der Discounted Cashflow-Methode. Dabei werden die kinftig aus den
Finanzinstrumenten erwarteten Zahlungsflisse unter Anwendung von laufzeitaddquaten Marktzinssatzen diskontiert. Der Bonitat des
jeweiligen Schuldners wird durch Berlicksichtigung von rating- und laufzeitabhangigen Risikopramien in den Diskontfaktoren Rechnung
getragen. Die Risikopramien werden unter Verwendung von am Markt beobachtbaren Preisen flr festverzinsliche Wertpapiere ermittelt.

Der beizulegende Zeitwert bedingter Gegenleistungen ergibt sich durch risikoadaquate Diskontierung des wahrscheinlichsten Werts fir
den Erfillungsbetrag.

Derivative Finanzinstrumente wie z. B. Devisentermingeschéafte und Zinssatzswaps werden grundsatzlich flr Sicherungszwecke ein-
gesetzt, um Wahrungs- und Zinsrisiken aus dem operativen Geschéaft bzw. den daraus resultierenden Finanzierungserfordernissen zu
reduzieren. Bei TAKKT kommen derivative Finanzinstrumente entweder zur Absicherung des beizulegenden Zeitwerts eines bilanzierten
Vermogenswerts oder einer bilanzierten Schuld (Fair-Value-Hedge) oder zur Absicherung eines zukiinftigen Zahlungsflusses aus einge-
gangenen oder geplanten Grundgeschéften (Cashflow-Hedge) zum Einsatz. Sie werden nicht zu Handelszwecken getéatigt oder aus
spekulativen Griinden eingegangen.

Der Konzern dokumentiert unter Beachtung von IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung alle Beziehungen zwischen Siche-
rungsgeschaften und den zugeordneten Basisgeschéften. Dieses Verfahren beinhaltet die Verknlpfung der als Sicherungsinstrument
bestimmten Derivate mit den besicherten Vermdgenswerten, Schulden, festen Verpflichtungen oder prognostizierten zukinftigen Trans-
aktionen. Bei TAKKT erfolgt sowohl die prospektive als auch die retrospektive Effektivitatsmessung fir Cashflow-Hedges Uber den
Nachweis einer hohen statistischen Korrelation. Dabei werden fir Datenreihen Wertdnderungen von Grund- und Sicherungsgeschaften
ins Verhaltnis gesetzt. Wenn der Quotient innerhalb der von IAS 39 definierten Bandbreite von 80 bis 125 Prozent liegt, gilt der Hedge
als effektiv.

Die Bilanzierung derivativer Finanzinstrumente erfolgt bei Kaufen oder Verkaufen zum jeweiligen Erwerbszeitpunkt unter den Sonstigen
Forderungen und Vermdgenswerten bzw. unter den Sonstigen Verbindlichkeiten. Nach IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung
sind alle derivativen Finanzinstrumente zum beizulegenden Zeitwert zu bilanzieren, und zwar unabhéangig davon, zu welchem Zweck oder
in welcher Absicht sie abgeschlossen wurden.

Der Marktwert eines Devisentermingeschéfts entspricht der Differenz der Barwerte des Nominalbetrags zum fixierten Terminkurs und
des Nominalbetrags zum Terminkurs am Bilanzstichtag. Der Marktwert eines Zinssatzswaps entspricht dem Barwert der zuklinftigen
Cashflows, welche sich aus dem Derivat ergeben. Die Diskontierung der Cashflows erfolgt mit rating- und laufzeitabhangigen Zinssatzen
entsprechend der Zinsstrukturkurven der jeweiligen \Wahrung.

Sofern es sich um einen Cashflow-Hedge handelt, werden die Marktwertveranderungen des als effektiv eingestuften Teils des Siche-
rungsinstruments zunachst im Sonstigen Ergebnis unter Berlicksichtigung latenter Ertragsteuern als Bestandteil der kumulierten erfolgs-
neutralen Eigenkapitalveranderungen ausgewiesen bis der kiinftig gesicherte Zahlungsstrom eintritt. Eine Umbuchung in die Gewinn- und
Verlustrechnung erfolgt zeitgleich mit der Ergebniswirkung des abgesicherten Grundgeschafts. Der nicht durch das Grundgeschaft ge-
deckte (Hedge-ineffektive) Teil der Marktwertveranderungen wird erfolgswirksam berlicksichtigt.

Anderungen des beizulegenden Zeitwerts eines effektiven Fair-Value-Hedges werden ebenso wie die Anderungen des beizulegenden
Zeitwerts des zugeordneten Grundgeschafts ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Diese im Regelfall gegen-
ldufigen Anderungen heben sich in der Gewinn- und Verlustrechnung nahezu auf.
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Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von derivativen Finanzinstrumenten, welche nicht die Voraussetzungen fir eine Bilanzierung
als Sicherungsgeschaft gemaf IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung erfiillen, werden unmittelbar in der Gewinn- und Ver
lustrechnung erfasst.

Wird eine Nettoinvestition in eine auslandische Einheit durch einen Hedge of a Net Investment in a Foreign Operation besichert, werden
alle Wertdnderungen des effektiven Teils des eingesetzten Sicherungsinstruments gemeinsam mit dem Ergebnis aus der Fremdwah-
rungsumrechnung der besicherten Investition erfolgsneutral im Sonstigen Ergebnis erfasst; auf den ineffektiven Teil entfallende Gewinne
und Verluste werden sofort erfolgswirksam erfasst. Erst mit dem Abgang des Investments werden die zuvor kumuliert im Eigenkapital
erfassten Bewertungsanderungen des Sicherungsinstruments und die Umrechnungsergebnisse des Grundgeschafts erfolgswirksam in
der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Sonstige Vermdgenswerte sind grundsatzlich mit ihrem Nennwert aktiviert. Die Bewertung der Mitarbeiterdarlehen und der Kautionen
erfolgt zu fortgefliihrten Anschaffungskosten. Die Rickdeckungsversicherungen werden mit dem geschaftsplanméaRigen Deckungskapi-
tal angesetzt. Anteile an Unternehmen, die TAKKT weder beherrscht noch auf die TAKKT mafigeblichen Einfluss austiben kann, werden
entsprechend IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung als Available for Sale klassifiziert und wie auf Seite 118 ausfuhrlich be-
schrieben mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet.

Ertragsteuerforderungen und Ertragsteuerverbindlichkeiten werden mit dem Betrag bemessen, in dessen Hohe eine Erstattung von
der bzw. eine Zahlung an die Steuerbehorde erwartet wird. Der Berechnung des Betrages werden die Steuersatze und Steuergesetze
zugrunde gelegt, die zum Abschlussstichtag in den Landern gelten, in denen das zu versteuernde Einkommen erzielt wird.

Latente Steuern werden flr samtliche temporéaren Differenzen zwischen den Wertanséatzen der jeweiligen Steuerbilanz und IFRS-Bilanz —
mit Ausnahme von steuerlich nicht ansetzbaren Firmenwerten aus der Kapitalkonsolidierung — sowie flir steuerliche Verlustvortrage angesetzt.
Aktive latente Steuern werden wertberichtigt, sofern deren Realisierung nicht mit hinreichender Sicherheit gewahrleistet ist. Fir die wahr-
scheinliche Nutzbarkeit wird die Fiinf-Jahres-Planung der jeweiligen Gesellschaft unter Berlcksichtigung einer moglichen Verlusthistorie zu-
grunde gelegt. Die Berechnung der latenten Steuern erfolgt mit den jeweils landesspezifischen Steuersatzen. Bis zum Bilanzstichtag be-
schlossene Steuersatzanderungen sind bei der Berechnung der latenten Steuern bereits berlicksichtigt. Die Saldierung der latenten Steuern
erfolgt entsprechend den Regeln des IAS 12 dann, wenn sie gegenlber der gleichen Steuerbehorde bestehen und der Anspruch zur Auf-
rechnung laufender Steuererstattungsanspriiche und -verbindlichkeiten rechtlich durchsetzbar ist. Soweit Sachverhalte erfolgsneutral im
Sonstigen Ergebnis verbucht wurden und eine Verédnderung der latenten Steuern nach sich ziehen, wird diese ebenso erfolgsneutral im
Sonstigen Ergebnis berlicksichtigt. Alle Ubrigen Veranderungen der latenten Steuern werden erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst.

Ein langfristiger Vermogenswert oder eine Gruppe von Vermogenswerten und diesen zugehorige Schulden (Verdufserungsgruppe) werden
entsprechend IFRS 5 Zur Verduf3erung gehaltene langfristige Vermdgenswerte und aufgegebene Geschaftsbereiche als zur VerauRerung
gehalten klassifiziert, sofern der zugehorige Buchwert Gberwiegend durch ein VerauRerungsgeschaft und nicht durch fortgesetzte Nutzung
realisiert wird. Damit dies der Fall ist, muss der Vermdgenswert oder die Verdufberungsgruppe im gegenwartigen Zustand zu Bedingungen,
die fur deren Verkauf gdngig und Ublich sind, sofort zur Verduf3erung verfligbar sein, und eine solche VeraulRerung muss hoch wahrschein-
lich sein. Der Ausweis erfolgt in der Bilanz gesondert unter den kurzfristigen Vermogenswerten und Schulden. Die zur Verdufierung ge-
haltenen Vermogenswerte werden nicht mehr planmaRig abgeschrieben und zum niedrigeren Wert aus Buchwert und beizulegendem
Zeitwert abzlglich VerauRerungskosten bewertet. Gewinne oder Verluste aus der Bewertung einzelner Vermégensgegenstande oder
Veraulerungsgruppen werden bis zu deren endglltiger VerauRerung im Ergebnis aus fortgefihrten Aktivitdten ausgewiesen. Handelt
es sich bei der VerauRerungsgruppe um einen abgrenzbaren und gesonderten wesentlichen Geschaftszweig oder geografischen Bereich,
wird in der Gewinn- und Verlustrechnung gesondert ein Ergebnis nach Steuern der nicht fortgeflihrten Bereiche ausgewiesen. Die Ge-
winn- und Verlustrechnung des Vorjahres wird entsprechend angepasst. Das Ergebnis nach Steuern der nicht fortgefihrten Bereiche
setzt sich zusammen aus dem Ergebnis der laufenden Geschaftstatigkeit sowie aus der Bewertung mit dem VerauRRerungspreis abziglich
VeraulRerungskosten oder aus der VerauRerung des Bereichs.
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Ruckstellungen fir Pensionen und @hnliche Verpflichtungen werden gemaly IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer nach dem versiche-
rungsmathematischen Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode) ermittelt. Die Ermittlung der leistungsorien-
tierten Verpflichtungen erfolgt jahrlich von unabhangigen versicherungsmathematischen Sachverstandigen. Bei der Berechnung dieser
Leistungsverpflichtungen werden neben biometrischen Berechnungsgrundlagen insbesondere die jeweils aktuelle langfristige Kapital-
marktrendite sowie aktuelle Annahmen Uber zukinftige Gehalts- und Rentensteigerungen berlicksichtigt. Der Rechnungszins basiert auf
erstrangigen, festverzinslichen Unternehmensanleihen mit AA-Rating von mindestens einer namhaften Ratingagentur. Die Fluktuations-
wahrscheinlichkeit wurde in Abhangigkeit der Betriebszugehdrigkeit und des Lebensalters der Pensionsberechtigten berlicksichtigt. Die
unmittelbaren Pensionszusagen in Deutschland werden unter Bericksichtigung der biometrischen Daten gemaf den Richttafeln 2005 G
von Prof. Dr. Klaus Heubeck ermittelt.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, die sich aus Anderungen versicherungsmathematischer Annahmen bzw. aus Ab-
weichungen zwischen friiheren versicherungsmathematischen Annahmen und der tatséchlichen Entwicklung ergeben, werden sofort
bei ihrer Entstehung unter Berlicksichtigung latenter Steuern erfolgsneutral im Sonstigen Ergebnis erfasst. Die im Sonstigen Ergebnis
erfassten versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sowie darauf entfallende latente Steuern werden in Folgeperioden nicht
in die Gewinn- und Verlustrechnung aufgeldst. Die in der jeweiligen Berichtsperiode erfassten versicherungsmathematischen Gewinne
und Verluste und darauf entfallende latente Steuern werden gesondert in der Gesamtergebnisrechnung dargestellt.

Der Nettozinsaufwand wird ermittelt, in dem der zum Ende des letzten Geschéftsjahres ermittelte Diskontierungszinssatz auf die zu
diesem Zeitpunkt ermittelte Pensionsriickstellung angewandt wird. Dabei wird fir die Leistungsverpflichtung und das Planvermogen
derselbe Zinssatz verwendet. Die Erfassung des Nettozinsaufwands erfolgt im Finanzierungsaufwand. Im Personalaufwand werden der
laufende sowie der nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand erfasst. Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand, der bei Plandnderungen
und -klrzungen entsteht, wird sofort in der Periode der Entstehung ergebniswirksam erfasst.

Mit Ausnahme der nach IAS 19 Leistungen an Arbeitnehmer bzw. nach IFRS 2 Anteilsbasierte Verglitung berechneten Ubrigen personal-
bezogenen Ruickstellungen werden Sonstige Rickstellungen auf Basis von IAS 37 Rickstellungen, Eventualverbindlichkeiten und
Eventualforderungen zum bestmaoglich geschéatzten Erflllungsbetrag gebildet, soweit eine gegenwartige rechtliche oder faktische Au-
Renverpflichtung besteht, die auf zurlickliegenden Geschéftsvorféllen oder Ereignissen beruht. Der Vermdgensabfluss muss wahrschein-
lich und zuverlassig ermittelbar sein. Sonstige Riickstellungen mit einer Laufzeit von Uber einem Jahr werden mit Marktzinssétzen, die
dem Zeitraum bis zur Erflllung entsprechen, abgezinst. Riickstellungen werden regelméaRig Gberprift und bei neuen Erkenntnissen oder
geanderten Umstanden an die gegenwartig beste Schatzung angepasst. Wenn es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass mit der Erfillung
der Verpflichtung ein Abfluss von Ressourcen verbunden ist, wird eine Rickstellung aufgeldst. Restrukturierungsriickstellungen werden
gebildet, wenn ein detaillierter, formaler Restrukturierungsplan verabschiedet wurde und bei den Betroffenen eine gerechtfertigte Erwar
tung der Umsetzung dieses Plans geweckt wurde. Die Restrukturierungsrickstellung enthélt nur direkt mit der MaBnahme in Zusam-
menhang stehende Kosten.

Die entsprechend IFRS 2 Anteilsbasierte Verglitung als anteilsbasierte Vergtitung mit Barausgleich klassifizierten jahrlich neu aufge-
legten langfristigen Performance-Cash-Pléane des Vorstands enthalten eine aktienkursbasierte Komponente, die abhéngig von der Ent-
wicklung des Total Shareholder Returns (TSR) ist. In die Berechnung des TSR flief3en die Entwicklung des Aktienkurses und die Dividen-
denzahlung ein. Die Bewertung der aktienkursbasierten Komponente erfolgt anhand eines Binomialmodells. Der Aufwand fur die
erhaltenen Leistungen bzw. eine Schuld zur Abgeltung dieser Leistungen wird nach Erdienung des Anspruchs erfasst. Die Schuld wird
zu jedem Bilanzstichtag und am Erfillungstag neu bemessen. Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden im jeweiligen Berichts-
jahr erfolgswirksam erfasst.

Verbindlichkeiten werden mit ihnrem Erflillungsbetrag bilanziert und mit Ausnahme von derivativen Finanzinstrumenten und bedingten
Gegenleistungen in der Folge mit den fortgefihrten Anschaffungskosten (ggf. unter Anwendung der Effektivzinsmethode) bewertet.
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasingvertragen werden in Hohe des Barwerts der kiinftigen Leasingraten angesetzt. Der beizule-
gende Zeitwert der festverzinslichen Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing wird durch Abzinsung der kiinftigen Leasingraten auf
Basis der aktuellen laufzeitkonformen Zinssatze und unter Berlicksichtigung zwischenzeitlicher Tilgungen ermittelt.
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Die Anteile von urspriinglich langfristigen Vermdgenswerten und Schulden, deren Restlaufzeiten unter einem Jahr liegen, werden grund-
séatzlich unter den kurzfristigen Bilanzpositionen ausgewiesen.

Eventualverbindlichkeiten und -forderungen werden, sofern IFRS 3 Unternehmenszusammenschllsse nicht anzuwenden ist, grund-
satzlich nicht angesetzt, sondern im Anhang angegeben und erlautert.

Im Rahmen der Konzernabschlusserstellung werden Annahmen getroffen und Schatzungen verwendet, die sich auf Hohe und Ausweis
der bilanzierten Vermogenswerte und Schulden, der Ertrage und Aufwendungen sowie der Eventualverbindlichkeiten- und forderungen
auswirken. Den Annahmen und Schatzungen liegen Préamissen zugrunde, die auf dem jeweils aktuell verfligbaren Kenntnisstand des
Managements basieren. Im Wesentlichen beziehen sich die Annahmen und Schatzungen auf die folgenden Posten.

Bei Unternehmenserwerben werden im Rahmen von Kaufpreisallokationen alle identifizierbaren Vermégenswerte, Schulden und Even-
tualverbindlichkeiten zu beizulegenden Zeitwerten bewertet. In Abhangigkeit von der Art des immateriellen Vermdgenswerts erfolgt die
Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts unter Verwendung von anerkannten Bewertungsmethoden. Diese Bewertungen sind eng
verbunden mit Annahmen des Managements Uber die klinftige Wertentwicklung der jeweiligen Vermogenswerte sowie der verwende-
ten Diskontierungszinsséatze. Die bilanziellen Zeitwerte stellen dabei eine wesentliche SchatzgroRe dar ebenso wie der aus der Kaufpreis-
allokation residual ermittelte Geschafts- und Firmenwert.

Neben der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der erworbenen Vermogenswerte, Schulden und Eventualverbindlichkeiten beruht
auch die Bewertung bedingter Gegenleistungen aus Unternehmenserwerben auf Annahmen und Einschatzungen des Managements
Uber die kunftige Entwicklung des erworbenen Unternehmens. Abweichungen der zukinftigen tatsachlichen Unternehmensentwicklung
von der erwarteten konnen Einfluss auf die Hohe der bedingten Gegenleistungen und das Ergebnis nach Steuern haben.

Die Werthaltigkeitstests von Geschafts- und Firmenwerten sowie sonstigen immateriellen Vermogenswerten mit unbestimmter Nut-
zungsdauer basieren auf zukunftsbezogenen Annahmen, die auf der Entwicklung in der Vergangenheit und den Erwartungen bezlglich
der kinftigen Marktentwicklung beruhen. Die wichtigsten Annahmen betreffen die Entwicklung von Umsatz und Ergebnismarge im
Detailplanungszeitraum, das Wachstum in der ewigen Rente nach dem Detailplanungszeitraum, gewichtete Gesamtkapitalkostensatze
und Steuersatze. Die zuvor genannten Pramissen sowie das zugrunde liegende Berechnungsmodell kénnen erheblichen Einfluss auf die
jeweiligen Werte und letztlich auf die Hohe einer moglichen Wertminderung haben.

Bei Forderungen aus Lieferung und Leistung umfasst die Wertberichtigung von zweifelhaften Forderungen in erheblichem Mafe Ein-
schatzungen und Beurteilungen, die auf der Analyse der Altersstruktur und der Kreditwirdigkeit des jeweiligen Kunden beruhen. Die
tatsachlichen Zahlungseingdnge kénnen von den bilanzierten Buchwerten abweichen. Bei Vorraten basieren Schatzungen der Wertbe-
richtigung im Wesentlichen auf vergangenheitsbasierten Reichweitenanalysen der einzelnen Produkte.

Fur die Bewertung von Ruckstellungen, vor allem fiir Pensionsverpflichtungen, flir Prozessrisiken, drohende Verluste und Restrukturie-
rungsmalnahmen, sind Annahmen und Einschatzungen in Bezug auf die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme, die Héhe der Ver
pflichtung sowie die bei langfristigen Rickstellungen verwendeten Zinssatze wesentlich. Bei Garantierlickstellungen sind Einschatzungen
basierend auf Erfahrungswerten hinsichtlich in der Vergangenheit erfolgter Garantiefélle zu treffen. Bei Pensionsverpflichtungen aus
leistungsorientierten Zusagen sind zudem versicherungsmathematische Annahmen Uber kiinftige Entgelt- und Rentenentwicklungen,
Lebenserwartungen sowie Fluktuationen erforderlich. Die tatsdchliche Entwicklung und damit die in Zukunft tatsachlich anfallenden
Zahlungen kénnen dabei von der erwarteten Entwicklung und den gebildeten Rickstellungen abweichen.

Die Bewertung der latenten Steuerforderungen und -verbindlichkeiten erfordert Annahmen und Einschatzungen des Managements.
Neben der Auslegung der auf das jeweilige Steuersubjekt anzuwendenden steuerlichen Vorschriften ist insbesondere bei der Berechnung
der aktiven latenten Steuern auf temporéare Differenzen und steuerliche Verlustvortrage die Moglichkeit abzuschatzen, zukinftig ausrei-
chendes zu versteuerndes Einkommen zu erwirtschaften bzw. entsprechende Steuergestaltungsmaglichkeiten zur Nutzung der steuer
lichen Verlustvortrdge umzusetzen.
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Sémtliche Annahmen und Schatzungen basieren auf den Verhaltnissen am Bilanzstichtag. Obwohl die Annahmen und Schatzungen nach
bestem Wissen des Managements getroffen werden, flihren zukinftige Ereignisse und Verdnderungen von Rahmenbedingungen haufig
dazu, dass die tatsachlichen Werte von den Schéatzwerten abweichen. Dies gilt insbesondere auch flr Verpflichtungen, die dem Grunde,
der Hohe und dem Eintrittstermin nach unsicher sind. Bei Abweichungen werden die Annahmen und, falls erforderlich, die Buchwerte
der betroffenen Vermogenswerte und Schulden entsprechend angepasst.
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2. ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

(1) Umsatzerlose in TEUR

2015

Umsatzerldse mit Fremden 1.124.654 1.063.142
Umsatzerldse mit verbundenen Unternehmen 391 626
1.125.045 1.063.768

Die Umsatzerlose resultieren im Wesentlichen aus dem Verkauf von Gitern. Umsatzerlése aus der Erbringung von Dienstleistungen sind
von untergeordneter Bedeutung.

Die Umsatze mit verbundenen Unternehmen betrafen den Mehrheitsaktionar Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg/Deutschland, sowie
Tochtergesellschaften des Mehrheitsaktionérs, die nicht zum Konsolidierungskreis der TAKKT AG gehoren. Eine Aufstellung der Umsétze
mit verbundenen Unternehmen findet sich unter dem Abschnitt Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen auf
Seite 170 f. Eine Aufgliederung der Umsatze nach Segmenten und Regionen ergibt sich aus der Segmentberichterstattung auf Seite 159 ff.

(2) Sonstige betriebliche Ertrage in TEUR

2015

Mietertrage 800 1.268
Ertrage aus Auflésung von Wertberichtigungen 519 455
Ertrage aus Abgangen von langfristigem Vermogen 167 106
Entkonsolidierungserfolg 0 3.345
Betriebsertrage 3.196 3.31
Sonstige Ertréage 11.959 2.687

16.641 11.172

In der Position Sonstige Ertrage sind sowohl die Verminderung des beizulegenden Zeitwerts der bedingten Gegenleistung fir BiGDUG
um TEUR 4.505 (TEUR 0) sowie die der bedingten Gegenleistung fir Post-Up Stand um TEUR 4.113 (TEUR 0) enthalten. Nahere Erlau-
terungen finden sich auf Seite 167 f.

(3) Personalaufwand in TEUR

2015

Lohne und Gehélter 136.386 125.884
Soziale Abgaben 24.145 22.858
Aufwendungen fir Altersversorgung 5.051 4.726
Auflésung personalbezogener Riickstellungen -339 -425
Sonstige Aufwendungen 948 1.157

166.191 154.200

Zur Anzahl der im Konzern Beschaftigten wird auf die Angaben der Segmentberichterstattung auf Seite 159 ff. verwiesen.

125

KONZERNABSCHLUSS



TAKKT-KONZERN KONZERNANHANG

(4) Sonstige betriebliche Aufwendungen in TEUR

2015

Wertberichtigungen auf kurzfristiges Vermogen 1.821 1.608
Auflésung von Ruickstellungen -1.094 -310
Operatives Leasing und Mieten 13.015 12.552
Wahrungsdifferenzen 32 824
Betriebssteuern 1.945 2.037
Betriebskosten 114.373 109.809
Verwaltungskosten 28.474 26.362

158.566 152.882

Bei den Wertberichtigungen handelt es sich im Wesentlichen um Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sowie um deren vollstandige Ausbuchung aufgrund von Uneinbringlichkeit. Die Aufwendungen fir Ausbuchungen beliefen sich auf
TEUR 1.352 (TEUR 1.275).

Die Betriebskosten enthalten zum grof3en Teil Print- und Online-Werbekosten.

In den Betriebssteuern sind z.B. Grundsteuer, Kfz-Steuer, Steuern auf Vermogen und Kapital sowie die franzésische Contribution Eco-
nomique Territoriale enthalten.

(5) Abschreibungen und Wertminderungen auf Sachanlagen und andere immaterielle Vermégenswerte in TEUR

2015

Sachanlagen 12.751 12.810
Andere immaterielle Vermodgenswerte 16.466 15.150
29.217 27.960

In den Abschreibungen sind planmaRige Abschreibungen auf die im Rahmen von Kaufpreisallokationen angesetzten immateriellen Ver-
mogenswerte in Hohe von TEUR 12.307 (TEUR 12.163) enthalten.

Im aktuellen Geschéftsjahr wurden Wertminderungen nach IAS 36 Wertminderung von Vermégenswerten auf Sachanlagen in Héhe von
TEUR 177 (TEUR 0) vorgenommen. Diese waren im Wesentlichen dem Segment TAKKT AMERICA zuzurechnen und betrafen Betriebs-
und Geschaftsausstattung, die aufgrund eines Gebdudeumbaus nicht mehr genutzt werden konnte. Im Vorjahr wurden keine Wertmin-
derungen erfasst. Auf immaterielle Vermogenswerte wurden Wertminderungen nach IAS 36 in Hohe von TEUR 606 (TEUR 0) notwendig,
die den Wertansatz einer Marke der OEG (Segment TAKKT AMERICA) betrafen. Hintergrund der Wertminderung ist ein Rickgang der
urspriinglich der Kaufpreisallokation zugrunde gelegten Umsétze, die als durch eine bestimmte Marke generiert gelten, infolge der ge-
planten Einstellung der betroffenen Marke.

Die Werthaltigkeit immaterieller Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer wird, da sie keine eigenstandigen Zahlungsstrome
generieren, zusammen mit den Geschafts- und Firmenwerten auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (Cash Generating
Units) Uberprift. Aus diesen Werthaltigkeitstests hat sich weder fiir 2015 noch fir 2016 ein Abwertungsbedarf ergeben. Weitere Infor-
mationen finden sich im nachfolgenden Abschnitt \Wertminderungen auf Geschafts- und Firmenwerte. Informationen zu den Buchwerten
der immateriellen Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer finden sich auf Seite 134 f.

126



KONZERNANHANG

(6) Wertminderungen auf Geschéfts- und Firmenwerte
Aus den Werthaltigkeitstests der Geschéftsjahre 2015 und 2016 hat sich kein Abwertungsbedarf ergeben. Zur allgemeinen Vorgehens-
weise bei Werthaltigkeitstests sind nahere Ausfihrungen auf Seite 117 zu finden.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Buchwerte der Geschéfts- und Firmenwerte sowie die im Rahmen der Werthaltigkeitstests verwen-
deten wesentlichen Annahmen:

Restbuchwerte der Gewichtete Kapitalkosten Wachstum der
Geschéfts- und Firmenwerte (vor Steuern) ewigen Rente
(inTEUR) (in Prozent) (in Prozent)

2015 2016 2015 2016 2015
Business Equipment Group 116.555 119.811 77 8,6 1,0 1,0
Packaging Solutions Group 152.656 152.656 7.0 8,0 2,0 2,0
Specialties Group 232.358 224.974 8,1 9,2 2,0 2,0
Office Equipment Group 44.234 42.828 8,2 9,3 2,0 2,0

Das durchschnittliche jahrliche Wachstum der externen Umsatze (Compound Annual Growth Rate) im Detailplanungszeitraum betrug fir
die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zwischen 3,8 (4,6) Prozent und 6,5 (6,3) Prozent. Die Rohertragsmargen wurden als leicht bis
splrbar rlcklaufig angenommen.

Der Nachweis der\Werthaltigkeit basiert bei allen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (Cash Generating Units) auf dem Nutzungswert.
Bei der Durchflihrung der Werthaltigkeitstests wurden auch Sensitivitdtsanalysen durchgefihrt. Eine Erhhung der gewichteten Gesamt-
kapitalkosten vor Steuern um einen Prozentpunkt oder eine Verminderung des Wachstums in der ewigen Rente um einen Prozentpunkt
hatten nicht zu einer Wertminderung der Geschafts- und Firmenwerte gefiihrt. Dies gilt ebenfalls fir eine Verringerung des Cashflows
vor Zinsen und Steuern in der ewigen Rente um zehn Prozent.

Die zahlungsmittelgenerierende Einheit PEG wurde mit Wirkung zum 30. Januar 2015 verauRert. Der Geschaftswert der PEG wurde
bereits zum 31. Dezember 2014 in die Zur VerduRerung gehaltenen Vermogenswerte umgegliedert. Die fir die VerauRerung erhaltene
Gegenleistung in Hohe von TEUR 22.872 Uberstieg das abgehende Vermogen der PEG in Hohe von TEUR 14.067, inklusive eines Ge-
schaftswerts von TEUR 2.505, deutlich. Nahere Erlauterungen zum Verkauf der PEG finden sich auf Seite 163.

Weitere Details zu den Geschafts- und Firmenwerten finden sich in den entsprechenden Erlauterungen auf Seite 132 f. Eine Beschreibung
der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten findet sich in den entsprechenden Erlduterungen in der Segmentberichterstattung auf Sei-

te 159 ff.

(7) Finanzierungsaufwand in TEUR

2015

Zinsanteil Finanzierungsleasing -1.451 -1.578
Zinsanteil Pensionsriickstellungen -1.218 —-1.061
Zinsanteil Kaufpreisverbindlichkeiten -998 —1.441
Zinsen aus Verbindlichkeiten gegentber Kreditgebern -4.784 -4.920

-8.451 -9.000

Die Position Zinsanteil Kaufpreisverbindlichkeiten resultiert aus der Aufzinsung der im Rahmen der Erwerbe von Post-Up Stand und
BiGDUG bilanzierten Kaufpreisverbindlichkeiten. Bis zur Bezahlung im ersten Quartal 2015 wurde in dieser Position zuséatzlich die Auf-
zinsung der im Rahmen des Erwerbs von GPA bilanzierten Kaufpreisverbindlichkeit erfasst.
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In den Zinsen aus Verbindlichkeiten gegentiber Kreditgebern sind auch Zinsen enthalten, die aus dem Schuldscheindarlehen resultieren.
Weitere Informationen sind in den Tabellen Nettoergebnis der Finanzinstrumentekategorien auf Seite 149 sowie Zinssicherung auf Sei-
te 155 enthalten.

(8) Ubriges Finanzergebnis in TEUR

2015

Marktbewertung von Finanzinstrumenten -302 -472
Zinsen und &hnliche Ertréage 691 20
Sonstige finanzielle Aufwendungen -1.447 0

-1.058 -452

Das Ubrige Finanzergebnis ist mit TEUR 1.447 durch Wahrungseffekte belastet, die aus der Umrechnung von Abschliissen auslandischer
Tochterunternehmen entstanden sind und im Jahr der Entkonsolidierung erfolgswirksam aufgelést werden.

Néhere Erlduterungen zum Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten befinden sich im Risiko- und Chancenbericht auf Seite 86 f. und
im Anhang auf Seite 147 ff.

(9) Steueraufwand

Im Steueraufwand werden die in den einzelnen Landern gezahlten bzw. geschuldeten Steuern vom Einkommen und vom Ertrag sowie
die erfolgswirksamen latenten Steuerabgrenzungen ausgewiesen. Die angewendeten Ertragsteuersatze der einzelnen Lénder liegen
zwischen 9,0 (10,0) Prozent und 39,0 (39,0) Prozent.

Zusammensetzung des Steueraufwands in TEUR

2015

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 36.124 33.704
Latente Steuern 5.033 5.176
41.157 38.880

Die Steuern enthalten periodenfremde Ertrage von TEUR 2.086 (Aufwendungen von TEUR 163). Latenter Steueraufwand in Hoéhe von
TEUR 1.101 (TEUR 1.515) resultiert aus der Veranderung der Wertberichtigung auf aktive latente Steuern. Aus Anderungen von Steuer-
satzenresultiert ein latenter Steuerertrag von TEUR 23 (Aufwand vonTEUR 9). Im Geschéftsjahr wurden Abwertungen von aktiven latenten
Steuern in Hohe von TEUR 26 (TEUR 13) aufgehoben.

Der Unterschied zwischen dem tatsachlichen Steueraufwand und dem rechnerischen Steueraufwand, der sich bei einem Steuersatz fir
die TAKKT AG von 30,7 (30,7) Prozent ergeben wiirde, setzt sich wie folgt zusammen:
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Steueruberleitungsrechnung in TEUR

2015

Ergebnis vor Steuern 132.536 119.912
Durchschnittlicher erwarteter Steueraufwand 40.689 36.813
Anderungen von Steuersatzen -23 9
Unterschiede zu ausléndischen Steuersétzen 1.680 1.200
Steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen 1.360 1.724
Steuerfreie Ertrage -1.208 -367
Wertberichtigung auf aktive latente Steuern 1.101 1515
Periodenfremde Steuern —-2.086 163
Steuerlich nicht wirksamer Entkonsolidierungserfolg 0 —-1.980
Sonstige Abweichungen -356 -197
Steueraufwand laut Gewinn- und Verlustrechnung des Konzerns 41.157 38.880
Steuerquote (in Prozent) 31,1 32,4

Der rechnerische Steuersatz von 30,7 Prozent ergibt sich aus der Anwendung der im Jahr 2016 in Deutschland glltigen Steuersatze.
Dabei wurden neben der Kérperschaftsteuer in Hohe von 15,0 Prozent der Solidaritatszuschlag von 5,5 Prozent und der durchschnittliche

Gewerbesteuersatz der deutschen Konzerngesellschaften berlcksichtigt.

Die Konzernsteuerquote sank im Berichtszeitraum auf 31,1 (32,4) Prozent. Ursache hierfir waren vor allem Gewerbesteuererstattungen
aus Vorjahren aufgrund einer riickwirkenden Anderung der Besteuerung von Dividenden bei Organgesellschaften in Deutschland sowie
die steuerlich nicht wirksame Anpassung der variablen Kaufpreisverbindlichkeit bei BiGDUG. Bereinigt um diese Effekte lage die Steu-

erquote des Konzerns mit 34,0 Prozent auf dem bereinigten Niveau des Vorjahres (34,1 Prozent).

(10) Ergebnis je Aktie

2015

Anzahl der ausgegebenen Stickaktien (in Tausend) 65.610 65.610
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Stlickaktien (in Tausend) 65.610 65.610
Periodenergebnis (in TEUR) 91.379 81.032
Unverwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) 1,39 1,24
Verwassertes Ergebnis je Aktie (in EUR) 1,39 1,24
TAKKT-Cashflow (in TEUR) 125.629 114.168
TAKKT-Cashflow je Aktie (in EUR) 1,91 1,74

Das unverwasserte und das verwéasserte Ergebnis je Aktie ergeben sich, indem das Periodenergebnis durch die gewichtete durchschnitt-

liche Anzahl der ausgegebenen Stlickaktien dividiert wird.

Da keine sogenannten potenziellen Aktien (v.a. Aktienoptionen und Wandelanleihen), die das Ergebnis je Aktie verwassern kénnten,

ausgegeben wurden, entsprechen sich verwassertes und unverwassertes Ergebnis je Aktie.
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3.ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ
(11) Sachanlagen in TEUR
Grundstticke, Technische Anlagen und Geleistete
Bauten und &hnliche Maschinen, Betriebs- und Anzahlungen
Vermdgenswerte Geschéftsausstattung
Anschaffungskosten
Stand am 01.01.2016 141.724 79.550 568 221.842
Wahrungsanderungen 569 586 16 1171
Verénderungen Konsolidierungskreis 0 2 0 2
Zugéange 798 6.164 2.805 9.767
Umbuchungen 993 990 -1.983 0
Abgénge -281 -4.638 0 -4.919
Stand am 31.12.2016 143.803 82.654 1.406 227.863
Kumulierte Abschreibungen und
Wertminderungen
Stand am 01.01.2016 59.160 53.849 0 113.009
Wahrungsénderungen 367 582 0 949
Zugénge 5.272 7479 0 12.751
Umbuchungen 40 -40 0 0
Abgénge —-268 -4.337 0 —-4.605
Stand am 31.12.2016 64.571 57533 0 122.104
Nettobuchwerte
Stand am 31.12.2016 79.232 25.121 1.406 105.759

Wertminderungen nach IAS 36 Wertminderung von Vermogenswerten werden auf Seite 126 erlautert.

Der Buchwert von im Rahmen von Finanzierungsleasing erworbenen Sachanlagen belief sich zum Abschlussstichtag auf
TEUR 28.821 (TEUR 31.244). Die geleasten Vermogenswerte werden unter Grundstlicke und Bauten mit TEUR 27361 (TEUR 29.506)
und Betriebs- und Geschéftsausstattung mit TEUR 1.460 (TEUR 1.738) ausgewiesen.

Da die Ubernahme der als Finanzierungsleasing aktivierten Vermagenswerte am Ende der Leasingzeit nicht hinreichend sicher ist, werden

die Finanzierungsleasingobjekte wie bisher tber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses abgeschrieben. Insgesamt ergab sich kein Ande-
rungsbedarf bei den verwendeten Parametern.

Far im rechtlichen und wirtschaftlichen Eigentum befindliche Sachanlagen bestanden mit Ausnahme der im Rahmen des Finanzierungs-

leasings aktivierten Vermogenswerte wie im Vorjahr keine Verfligungsbeschrankungen.

Das Bestellobligo fir Sachanlagen belauft sich auf TEUR 259 (TEUR 353).
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Grundstticke, Technische Anlagen und Geleistete Gesamt
Bauten und &hnliche Maschinen, Betriebs- und Anzahlungen
Vermdgenswerte Geschéftsausstattung

Anschaffungskosten
Stand am 01.01.2015 137786 74.235 137 212.158
Wahrungsanderungen 3.567 2.156 4 5.727
Verénderungen Konsolidierungskreis 230 876 0 1.106
Zugange 196 5.196 568 5.960
Umbuchungen 40 29 -69 0
Abgéange -95 -2.942 -72 -3.109
Stand am 31.12.2015 141.724 79.550 568 221.842
Kumulierte Abschreibungen und
Wertminderungen
Stand am 01.01.2015 52.054 47870 72 99.996
Wahrungsénderungen 1.433 1.666 3.099
Zugénge 5.740 7070 12.810
Umbuchungen 0 0 0
Abgénge -67 -2.757 -72 -2.896
Stand am 31.12.2015 59.160 53.849 0 113.009
Nettobuchwerte
Stand am 31.12.2015 82.564 25.701 568 108.833
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(12) Geschéafts- und Firmenwerte in TEUR

Geschéftswerte Firmenwerte aus der m
Kapitalkonsolidierung

Anschaffungskosten
Stand am 01.01.2016 347181 205.948 553.129
Wahrungsanderungen 8.790 -3.256 5.634
Zugénge 0 0 0
Abgédnge 0 0 0
Stand am 31.12.2016 355.971 202.692 558.663
Kumulierte Wertminderungen
Stand am 01.01.2016 / 31.12.2016 0 12.860 12.860
Nettobuchwerte
Stand am 31.12.2016 355.971 189.832 545.803

Geschéftswerte Firmenwerte aus der Gesamt

Kapitalkonsolidierung

Anschaffungskosten
Stand am 01.01.2015 304.444 183.136 487580
Wahrungsanderungen 25.724 -803 24.921
Zugéange 17013 23.615 40.628
Abgédnge 0 0 0
Stand am 31.12.2015 347.181 205.948 553.129
Kumulierte Wertminderungen
Stand am 01.01.2015 / 31.12.2015 0 12.860 12.860
Nettobuchwerte
Stand am 31.12.2015 347.181 193.088 540.269

Im Vorjahr gab es infolge der Akquisition von Post-Up Stand einen Zugang bei den Geschéaftswerten in der SPG. Der Anstieg der Firmen-
werte resultiert im Vorjahr aus dem Erwerb der BiGDUG in der BEG. Néhere Informationen zu den Unternehmenserwerben finden sich

auf Seite 163 ff.
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Die kumulierten planméaRigen Abschreibungen der Geschéfts- und Firmenwerte bis zum Jahr 2004 wurden aufgrund des ab 2005 bei
TAKKT angewendeten Impairment-Only-Ansatzes mit den Anschaffungskosten verrechnet.

Buchwerte der Geschaftswerte in TEUR

Cash Generating Units 2015

Business Equipment Group 79.379 79.379
Specialties Group 232.358 224.974
Office Equipment Group 44.234 42.828

355.971 347.181

Einige der in der Vergangenheit durchgefiihrten Akquisitionen waren als sogenannte Asset Deals zu bilanzieren. Hierbei wurden alle
Vermdgenswerte vom Kaufer einzeln erworben. Uberstiegen die Anschaffungskosten den beizulegenden Zeitwert der einzeln identifi-
zierbaren Vermodgenswerte und Schulden, so wurde die Differenz als Geschaftswert aktiviert.

Buchwerte der Firmenwerte aus Kapitalkonsolidierung in TEUR

Cash Generating Units 2015

Business Equipment Group 37176 40.432
Packaging Solutions Group 152.656 152.656
189.832 193.088

Waren Erwerbe als sogenannte Share Deals zu bilanzieren, wurde derjenige Teil der Anschaffungskosten, der das zum Zeitwert bewer-
tete Eigenkapital zum Erwerbszeitpunkt Uberstieg, als Firmenwert aus Kapitalkonsolidierung aktiviert.

Folgekonsolidierung

Nach der Einfiihrung des Impairment-Only-Ansatzes im Friihjahr 2004 werden die Geschéfts- und Firmenwerte bei TAKKT seit dem
01. Januar 2005 nicht mehr planméRig abgeschrieben, sondern einem jahrlichen bzw. bei Bedarf auch einem unterjahrigen Werthaltig-
keitstest (Impairment-Test) unterzogen. In den Geschaftsjahren 2016 sowie 2015 waren keine Wertminderungen auf Geschafts- und
Firmenwerte vorzunehmen. Steuerliche Geschéaftswerte werden Uber einen Zeitraum von 15 Jahren abgeschrieben. Daraus resultieren-
de latente Steuern kumulierten sich zum Stichtag auf TEUR 89.534 (TEUR 82.656). Aus Firmenwerten aus Kapitalkonsolidierung resul-
tieren keine latenten Steuern.
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(13) Andere immaterielle Vermdégenswerte in TEUR
Marken Kundenlisten Sonstige Software, Geleistete
(Kaufpreis- Lizenzen und Anzahlungen
allokation) ahnliche
Rechte
Anschaffungskosten
Stand am 01.01.2016 29.443 76.056 38.166 43.006 2.753 189.424
Wahrungsanderungen 631 983 -339 533 49 1.857
Verénderungen Konsolidierungskreis 0 1.284 0 4 0 1.288
Zugange 0 0 0 3.588 2.860 6.448
Umbuchungen 0 0 0 738 -738 0
Abgénge 0 0 0 -11.387 -617 -12.004
Stand am 31.12.2016 30.074 78.323 37.827 36.482 4.307 187.013
Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen
Stand am 01.01.2016 183 50.742 23.429 30.792 598 105.744
Wahrungsanderungen 36 989 569 553 19 2.166
Zugange 606 8.034 4.273 3.553 0 16.466
Wertaufholung 0 0 0 0 0
Umbuchungen 0 0 0 0 0
Abgénge 0 0 -11.380 -617 -11.997
Stand am 31.12.2016 825 59.765 28.271 23.518 0 112.379
Nettobuchwerte
Stand am 31.12.2016 29.249 18.558 9.556 12.964 4.307 74.634

Die wesentlichen Zugange im Berichtsjahr betrafen Module von Warenwirtschaftssystemen in den Sparten BEG und SPG.

Wertminderungen nach IAS 36 Wertminderung von Vermogenswerten werden auf Seite 126 erlautert.

Fir immaterielle Vermdgenswerte bestanden wie im Vorjahr keine Verfligungsbeschrankungen.

Die erworbenen Marken sind als immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer mit ihrem Buchwert in Hohe von
TEUR29.249 (TEUR 29.260) bilanziert. Davon sind TEUR 10.200 (TEUR 10.200) der zahlungsmittelgenerierenden Einheit PSG, TEUR 11.953
(TEUR 11.574) der zahlungsmittelgenerierenden Einheit SPG und TEUR 7.096 (TEUR 7.486) der zahlungsmittelgenerierenden Einheit OEG
zuzuordnen. Die Kundenlisten entfallen mit TEUR 15.264 (TEUR 20.479) auf die PSG, mit TEUR 2.973 (TEUR 4.211) auf die SPG und mit
TEUR 321 (TEUR 624) auf die BEG und haben eine verbleibende Abschreibungsdauer von 1 bis 6 Jahren.

Das Bestellobligo fiir immaterielle Vermdgenswerte betrdgt TEUR 2.771 (TEUR 44) und betrifft im Wesentlichen das ERP-System der BEG.
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Marken Kundenlisten Sonstige Software, Geleistete Gesamt
(Kaufpreis- Lizenzen und Anzahlungen
allokation) ahnliche
Rechte

Anschaffungskosten
Stand am 01.01.2015 27456 71.300 23.913 32.027 5.316 160.012
Wahrungsanderungen 1.987 3.330 2.115 1.863 70 9.365
Verénderungen Konsolidierungskreis 0 1.426 12.138 208 0 13.772
Zugénge 0 0 0 6.081 2.126 8.207
Umbuchungen 0 0 0 4.759 -4.759 0
Abgénge 0 0 0 -1.932 0 -1.932
Stand am 31.12.2015 29.443 76.056 38.166 43.006 2.753 189.424
Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen
Stand am 01.01.2015 165 39.893 17415 27942 536 85.951
Wéhrungsanderungen 18 2.847 1.853 1.707 62 6.487
Zugénge 0 8.002 4.161 2.987 0 15.150
Wertaufholung 0 0 0 0 0 0
Umbuchungen 0 0 0 0 0 0
Abgénge 0 0 0 -1.844 0 -1.844
Stand am 31.12.2015 183 50.742 23.429 30.792 598 105.744
Nettobuchwerte
Stand am 31.12.2015 29.260 25.314 14.737 12.214 2.155 83.680

(14) Sonstige Vermogenswerte

In den Sonstigen Vermogenswerten sind im Wesentlichen Kautionen und Rickdeckungsversicherungen enthalten. Daneben werden
hierunter Anteile an Unternehmen erfasst, die wederTochterunternehmen noch assoziierte Unternehmen sind. Der Anstieg im Geschéfts-
jahr 2016 resultiert im Wesentlichen aus dem Erwerb von rund finf Prozent der Anteile an der adnymics GmbH, Mlnchen/Deutschland,
fir TEUR 511 durch die TAKKT Beteiligungsgesellschaft mbH, Stuttgart/Deutschland.
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(15) Latente Steuern

Latente Steuern auf Verlustvortrage in TEUR

2015

Latente Steuern auf Verlustvortrage (brutto) 5.661 7205
Wertberichtigung -5.636 -7123
Latente Steuern auf Verlustvortrage (netto) 25 82

Vortragsfahigkeit der wertberichtigten Verlustvortrage in TEUR

bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre unbegrenzt m

2016 1.023 11.192 3.683 5.055 20.953
2015 2.192 15.996 4.045 4.400 26.633

Ein im Rahmen des PEG-Verkaufs in den USA entstandener steuerlicher Verdufierungsverlust ist innerhalb der nachsten vier (fiinf) Jahre
verrechenbar, sofern steuerlich nutzbare VerauRerungsgewinne generiert werden.

Auf Ansatz- und Bewertungsunterschiede bei den einzelnen Bilanzpositionen entfallen die folgenden aktiven und passiven latenten Steuern:

Bestand an aktiven und passiven latenten Steuern in TEUR

Aktiv Passiv

2016 2015 2016 2015
Sachanlagen und andere immaterielle Vermoégenswerte 6.844 7289 20.664 22.844
Geschéftswerte 0 0 89.5634 82.656
Vorrate 4.012 3.760 187 195
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 1.610 1.854 758 685
Langfristige Ruckstellungen 11.214 10.842 0 0
Kurzfristige Rlckstellungen 1.455 1.005 197 182
Finanzverbindlichkeiten 9.647 10.350 826 345
Sonstige Verbindlichkeiten 2.129 3.694 78 70
Marktwerte der derivativen Finanzinstrumente 202 225 147 162
Steuerliche Verlustvortrage 25 82 0 0
Zwischensumme 37.138 39.101 112.391 107.139
Saldierung -35.282 -37.094 -35.282 -37094
Konzernbilanz 1.856 2.007 77.109 70.045

Erfolgsneutral wurden auf Marktwerte von origindren und derivativen Finanzinstrumenten, die als Cashflow-Hedges zu klassifizieren sind,
latente Steuern in Hoéhe von minus TEUR 771 (minus TEUR 268) bilanziert. Auf erfolgsneutral erfasste versicherungsmathematische
Gewinne und Verluste zur Bewertung von Pensionsverpflichtungen wurden latente Steuern in Hohe von TEUR 6.776 (TEUR 6.422) bilan-
ziert.

Von den aktiven latenten Steuern in Hohe von TEUR 1.856 (TEUR 2.007) entfallen TEUR 19 (TEUR 164) auf Gesellschaften, die im Be-
richtsjahr oder im Vorjahr ein negatives Periodenergebnis hatten. Der Ansatz der jeweiligen aktiven latenten Steuern basiert auf den
positiven Ergebnissen der rollierenden Flinf-Jahres-Planung der jeweiligen Gesellschaft unter Berlicksichtigung der Zukunftserwartungen
sowie der Geschaftsentwicklung bzw. auf der Verlusthistorie der Vergangenheit.
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In Ubereinstimmung mit IAS 12.39 werden keine latenten Steuerverbindlichkeiten fir einbehaltene Gewinne von Tochtergesellschaften
bilanziert, da TAKKT in der Lage ist, den zeitlichen Verlauf der Auflosung der temporaren Differenzen zu steuern und es wahrscheinlich
ist, dass sich diese nicht in absehbarer Zeit auflosen werden.

Im Fall einer zuklinftigen Gewinnausschittung wiirde eine Steuerschuld in Hohe vonTEUR 4.045 (TEUR 3.877) entstehen. Ggf. anfallende
auslandische Quellensteuern sowie ertragsteuerliche Effekte bei auslandischen Zwischenholdings wurden dabei aus \Wesentlichkeits-

grtinden nicht bericksichtigt.

(16) Vorrate in TEUR

2015

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 471 3.741
Unfertige Erzeugnisse 1.500 1.593
Fertige Erzeugnisse und Waren 100.935 96.552
Geleistete Anzahlungen 1.038 1.925

108.184 103.811

Bei fertigen Erzeugnissen und Waren sind individuelle Bewertungsabschlage tber die voraussichtliche Reichweite des Lagerbestands in
Hohe von TEUR 8.936 (TEUR 8.708) vorgenommen worden. Zwischengewinne wurden in Héhe von TEUR 167 (TEUR 152) eliminiert.

(17) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Entwicklung der Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in TEUR

2015

Stand 01.01. 3.389 3.316
Zufthrung 439 266
Auflésung -304 -292
Wihrungs- und sonstige Anderungen 30 99
Stand 31.12. 3.554 3.389

Nahere Angaben zur Uberleitungsrechnung von Brutto- auf Nettowerte finden sich auch im Abschnitt 4. Risikomanagement und Finanz-

instrumente (Seite 147 ff.).

TAKKT hat keine Uberfallige Forderung aktiviert, die nicht einer Wertminderung unterliegt.

(18) Sonstige Forderungen undVermaogenswerte in TEUR

2015

Marktwerte der derivativen Finanzinstrumente 754 447
Sonstige Steuerforderungen 2.087 1.933
Bonusforderungen gegen Lieferanten 15.132 14.703
Aktive Rechnungsabgrenzung 5.265 5.081
Sonstige 2.069 3.571

25.307 25.735
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(19) Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in TEUR

2015

Schecks, Kassenbestand 108 100
Guthaben bei Kreditinstituten 2.159 3.164
2.267 3.264

Unter den Guthaben bei Kreditinstituten werden kurzfristige Gelder mit einer Laufzeit von bis zu drei Monaten ausgewiesen.

(20) Konzerneigenkapital

Die Entwicklung des Konzerneigenkapitals ist auf Seite 109 ersichtlich. Das vollstandig eingezahlte Grundkapital der TAKKT AG betréagt
EUR65.610.331 (EUR 65.610.331) und ist eingeteiltin 65.610.331 (65.610.331) auf den Inhaber lautende Stiickaktien mit einem Nennwert
von 1,00 Euro. Von der durch die Hauptversammlung am 06. Mai 2014 bis zum 05. Mai 2019 erteilten Erméachtigung zum Erwerb eigener
Aktien hat der Vorstand im Geschaftsjahr 2016 keinen Gebrauch gemacht. Ferner ist der Vorstand der TAKKT AG durch satzungséandernden
Beschluss der Hauptversammlung vom 06. Mai 2014 erméchtigt, das Grundkapital bis zum 05. Mai 2019 mit Zustimmung des Aufsichts-
rats durch Ausgabe neuer auf den Inhaber lautender Stickaktien einmalig oder mehrmals unter Berlicksichtigung des Bezugsrechts der
Aktionare um bis zu insgesamt EUR 32.805.165,00 zu erhdhen. Der Vorstand ist jedoch ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionédre auszuschlief3en, soweit dies zum Ausgleich von freien Spitzenbetrdgen erforderlich ist. Auch
von dieser Erméachtigung wurde im Geschaftsjahr 2016 kein Gebrauch gemacht. Es wird auf Seite 97 f. im Lagebericht verwiesen.

Die Gewinnrlcklagen enthalten die thesaurierten Erfolgsbeitrége des Konzerns sowie den Saldo der erfolgswirksamen Konsolidierungs-
mafdnahmen und latenten Steuerabgrenzungen.

Kumulierte direkt im Eigenkapital erfasste Wertéanderungen in TEUR

Pensionsver Cashflow- Steuern Wahrungs-
pflichtungen Hedges rlcklage

Stand am 01.01.2015 -26.493 -130 7.845 -808 -19.586
Verénderung Konsolidierungskreis 0 0 0 0 0
Sonstiges Ergebnis 3.756 1.014 -1.691 23.526 26.605

davon Wahrungseffekte —-269 5 47 23.526 23.309
Stand am 31.12.2015/01.01.2016 -22.737 884 6.154 22.718 7.019
Veranderung Konsolidierungskreis 0 0 0 0 0
Sonstiges Ergebnis -1.215 3.041 -575 4.539 5.790

davon Wahrungseffekte -37 0 8 4.539 4.510
Stand am 31.12.2016 -23.952 3.925 5.579 27.257 12.809

Die Aktionare haben Anspruch auf den Bilanzgewinn der TAKKT AG, soweit er nicht nach Gesetz oder Satzung, durch Hauptversammlungs-
beschluss oder aufgrund der Einstellung in die Gewinnrlcklagen von der Verteilung an die Aktionédre ausgeschlossen ist.

Vorbehaltlich der Zustimmung des Aufsichtsrats, schldgt der Vorstand gemeinsam mit dem Aufsichtsrat der Hauptversammlung vor, fir
das Geschéftsjahr 2016 einen Betrag in Hohe von TEUR 36.086 (TEUR 32.805) auszuschltten. Somit entfallt auf die 65,6 Millionen
Stiickaktien eine Gesamtdividende je Aktie von EUR 0,55 (EUR 0,50).
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(21) Lang- und kurzfristige Finanzverbindlichkeiten in TEUR

Restlaufzeit

bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre m

Verbindlichkeiten gegenulber Kreditinstituten 19.859 40.318 26.089 86.266
Schuldscheindarlehen 33.500 0 0 33.500
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 2.331 11.996 16.853 31.180
Finanzverbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 26.105 0 0 26.105
Sonstige 0 2.756 0 2.756

81.795 55.070 42.942 179.807
davon langfristig (Laufzeiten > 1 Jahr) 98.012

Restlaufzeit

bis 1 Jahr 1 bis 6 Jahre Uber 5 Jahre 31.12.2015

Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 29.078 50.519 57315 136.912
Schuldscheindarlehen 0 33.454 0 33.454
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 2.099 12.988 18.310 33.397
Finanzverbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen 42.427 0 0 42.427
Sonstige 0 1.096 0 1.096
73.604 98.057 75.625 247286

davon langfristig (Laufzeiten > 1 Jahr) 173.682

Die Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten entsprechen den jeweiligen Laufzeiten der in Anspruch genommenen
Finanzierungszusagen. Zusatzlich stehen TAKKT nicht in Anspruch genommene Kreditlinien in Héhe von 185,6 Millionen Euro (135,8 Mil-
lionen Euro) zur Verfligung. Die durchschnittliche Nettofinanzverschuldung betrug fir das Geschaftsjahr TEUR 198.189 (TEUR 245.522).
Dabei wurde die Verschuldung nach Monaten gewichtet.

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten sind unbesichert. Die Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasingvertragen betreffen das
Versandhandelszentrum in Kamp-Lintfort/Deutschland und drei Mietobjekte der Ratioform Verpackungen GmbH in Pliening/Deutschland
sowie eine Regalanlage.

Im vierten Quartal 2012 wurde ein Schuldscheindarlehen mit einem Volumen von TEUR 140.000 in vier Tranchen begeben. Die Tranchen
hatten Laufzeiten von drei und finf Jahren mit jeweils fixer und variabler Verzinsung. Der variabel verzinste Teil des Schuldscheindarlehens
in Hohe von TEUR 77500 wurde 2014 gekindigt und zu glnstigeren Konditionen refinanziert. Im vierten Quartal 2015 wurde eine fix
verzinste Tranche in Héhe von TEUR 29.000 planméRig zurlickgefihrt. Die verbleibenden TEUR 33.500 wurden im vierten Quartal 2016
in die kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten umgegliedert, da die Rlckzahlung am 18. Oktober 2017 erfolgen wird.

Die Position Sonstige enthalt zum Stichtag die Verbindlichkeiten aus ausgegebenen TAKKT Performance Bonds an Fihrungskrafte der
TAKKT-Gruppe.

Aufgrund von Aufrechnungsvereinbarungen innerhalb der Clearing-Vertrage fir Konzernverrechnungskonten mit der Haniel Finance
Deutschland GmbH, Duisburg/Deutschland, und der Haniel Finance B.V. Venlo/Niederlande, wurden Forderungen gegen verbundene
Unternehmen in Hohe von TEUR 7.667 (TEUR 0) mit den Finanzverbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen in Héhe von
brutto TEUR 33.772 (TEUR 42.427) in Ubereinstimmung mit IAS 32 Finanzinstrumente: Darstellung saldiert. Eine Aufstellung der Ver-
bindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen findet sich im Abschnitt Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Per
sonen auf Seite 170f.
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(22) Langfristige Sonstige Verbindlichkeiten
Die Langfristigen Sonstigen Verbindlichkeiten bestehen im Wesentlichen aus Kaufpreisverbindlichkeiten in Hohe von TEUR 6.064
(TEUR 14.032). Darin sind bedingte Gegenleistungen in Hohe von TEUR 3.396 (TEUR 11.574) enthalten.

Weitere Informationen zu bedingten Gegenleistungen finden sich auf Seite 167 f.

(23) Riickstellungen fiir Pensionen und éhnliche Verpflichtungen

Fur zahlreiche Mitarbeiter des TAKKT-Konzerns bestehen in Abhangigkeit von rechtlichen, wirtschaftlichen und steuerlichen Gegeben-
heiten des jeweiligen Landes unterschiedliche Systeme zur Alterssicherung, die in der Regel die Dauer der Betriebszugehorigkeit und
das Gehalt oder Endgehalt der Mitarbeiter berlicksichtigen. Es handelt sich dabei sowohl um leistungsorientierte als auch um beitrags-
orientierte Versorgungssysteme, die Alters-, Invaliden- und Hinterbliebenenleistungen abdecken. Die Pensionsverpflichtungen enthalten
sowohl Verpflichtungen aus laufenden Pensionen als auch Anwartschaften auf zuklnftig zu zahlende Pensionen.

Die fur den TAKKT-Konzern wesentlichen leistungsorientierten Regelungen im Rahmen der Altersversorgung betreffen deutsche Gesell-
schaften und bestehen flir den Vorstand, Flihrungskrafte sowie sonstige Mitarbeiter. Die Finanzierung der daraus resultierenden Verpflich-
tung erfolgt ausschlief3lich tber Rickstellungen.

Flr Vorstande besteht eine Altersversorgungszusage, aufgrund derer jahrlich ein Beitrag von zehn Prozent der Summe aus Grundvergu-
tung und Richttantieme der Rickstellung fur Pensionen zugeflihrt wird. Dabei ist die Gewahrung des Beitrags an die Bestelldauer als
Vorstand gebunden. Die Richttantieme entspricht einer Zielerreichung von 100 Prozent. Flr die Beitrdge wird bis zum Eintritt des Versor
gungsfalls eine Mindestverzinsung von sechs Prozent pro Jahr gewahrt. Ein Anspruch auf Altersleistungen besteht ab Austritt, frihestens
allerdings mit Vollendung des 60. Lebensjahres. Bei Invaliditat und im Todesfall wird das Versorgungsguthaben ausgezahlt, das sich er
gabe, wenn bis zur Vollendung des 63. Lebensjahres Beitrage gezahlt worden waren.

Fur bestimmte Flhrungskrafte bestehen Altersversorgungszusagen, auf Basis derer eine Altersrentenzahlung mit Erreichen eines Alters
von 65 Jahren, Invaliditats- sowie Witwen- und Waisenrente abgedeckt sind. Der jéhrliche Beitrag zur Altersversorgung betrégt acht
Prozent des Jahresfesteinkommens der jeweiligen Flihrungskraft. Fir die jahrliche Verzinsung der erdienten Rentenbausteine wird der
handelsrechtliche Referenzzinssatz der Bundesbank verwendet. Die Auszahlung kann je nach Vereinbarung verrentet oder als Einmalbe-
trag ausbezahlt werden. Fiir enemalige Flihrungskréafte existiert ein bereits stillgelegter Plan, auf dessen Basis noch laufende Rentenzah-
lungen erfolgen.

Fur eine Vielzahl der sonstigen Mitarbeiter deutscher Konzerngesellschaften besteht ein Versorgungsplan, der die Altersrente mit Errei-
chen des 65. Lebensjahres, Invaliditats- sowie Witwen- und \Waisenrente regelt. Dabei werden in Abhangigkeit der geleisteten Dienstjahre
und des durchschnittlichen rentenbeitragspflichtigen Entgelts der letzten drei Arbeitsjahre gemalt der aktuell gliltigen Betriebsvereinba-
rung monatlich festgelegte Eurobetrage flr jedes Dienstjahr im Versorgungsfall fallig. Weiter besteht fir bestimmte Mitarbeiter die
Maoglichkeit, freiwillig Gehalt umzuwandeln. Diese als Deferred Compensation bezeichneten Betrdge werden in Rentenbausteine umge-
wandelt und als Rente ausbezahlt.

Aufterdem bestehen wenige sonstige Einzelzusagen, im Wesentlichen Altzusagen erworbener Konzerngesellschaften. Aus dem GroRteil
dieser sonstigen Einzelzusagen erfolgen bereits laufende Rentenzahlungen.

In der Schweiz bestehen entsprechend dem Bundesgesetz Uber die berufliche Vorsorge (BVG) Zusagen flr Mitarbeiter und Flihrungs-
krafte, die Altersrente, Invaliden- und Hinterbliebenenleistungen regeln. Die Finanzierung erfolgt durch Arbeitnehmer und Arbeitgeber-
beitrage an einen Pensionsfond (Sammelstiftung), der das Planvermogen darstellt. Die Beitrage in Prozent des versicherten Lohns vari-
ieren in Abhangigkeit von Gehalt und Alter. Die Auszahlung erfolgt in Form von Rentenzahlungen oder als Einmalbetrag. Zur Absicherung
der Pensionsansprliche unterliegen die Plane Mindestdotierungsverpflichtungen, aus denen sich in Zukunft gegebenenfalls Nachschuss-
verpflichtungen ergeben konnen.
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In einer niederlandischen Gesellschaft besteht ein Versorgungsplan fr 7 (7) Mitarbeiter, der die Altersrente ab 65 Jahren, Invaliditat und
Witwen- und Waisenrente abdeckt. Die Hohe der Rente basiert auf dem Arbeitsentgelt abzliglich der staatlichen Altersvorsorge. Die
Finanzierung dieser Versorgungszusage erfolgte durch Leistungen an eine Versicherungsgesellschaft. Das dadurch entstandene Planver-
mogen umfasst ausschlieBlich qualifizierte Versicherungspolicen. Zum 01. Januar 2011 wurde der zugrunde liegende Plan stillgelegt.
Danach erworbene Anspriiche werden durch einen beitragsorientierten Plan abgedeckt.

Der in der Bilanz erfasste Wert der Pensionsriickstellungen leitet sich wie folgt her:

Finanzierungsstatus der Pensionsriickstellungen in TEUR

2015

Anwartschaftsbarwert (fondsfinanziert) 15.671 14.702
Anwartschaftsbarwert (nicht fondsfinanziert) 50.293 46.751
Summe Anwartschaftsbarwert 65.964 61.453
Beizulegender Zeitwert des Planvermégens —-10.902 -10.229
Pensionsriickstellung zum 31.12. 55.062 51.224

Fir die vorangehend beschriebenen Plane kommen bei der Berechnung des Anwartschaftsbarwerts folgende Parameter zur Anwendung:

Parameter in Prozent

2016 2015
Rechnungszins 2,20 0,60 2,50 0,60
Entgelttrend 2,50 1,50 2,75 1,50
Rententrend 1,50 0,00 1,75 0,00

Der Rechnungszins basiert auf erstrangigen, festverzinslichen Unternehmensanleihen, die von mindestens einer namhaften Ratingagen-
tur ein AA-Rating erhielten.

Die gewichtete Duration der Pensionsriickstellungen betragt 20,0 (20,1) Jahre zum 31. Dezember 2016.

Alle Ubrigen Pensionsverpflichtungen sind von untergeordneter Bedeutung und werden unter Berlcksichtigung landesspezifischer Be-
rechnungsgrundlagen und Parameter ermittelt.
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Entwicklung der Pensionsriickstellungen in TEUR

Anwartschafts-  Marktwert des

barwert Planvermogens stellungen
Stand am 01.01.2016 61.453 10.229 51.224
Laufender Dienstzeitaufwand 2.775 2.775
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Effekte aus Abgeltungen und Kirzungen 0 0
Personalaufwand 2.775 2.775
Zinsaufwand / -ertrag / Nettozinsaufwand 1.300 82 1.218
Ertrage/Verluste aus dem Planvermogen 0 0
Versicherungsmathe[ﬂatisohe Gewinne (-)/ -300 -300
Verluste (+) aus der Anderung demographischer Annahmen
Versicherungsmathematische Gewinne (-)/ 1.848 0 1.848
Verluste (+) aus der Anderung finanzieller Annahmen
Erfahrungsbedingte Anpassungen —-289 81 -370
Direkt im Eigenkapital erfasste Wertanderungen 1.259 81 1.178
Effekte aus Wahrungsdifferenzen 130 81 49
Ubertrag von Verpflichtungen 0 0 0
Veranderungen Konsolidierungskreis 63 0 63
Beitrdge der Arbeitnehmer 264 264 0
Beitrdge des Arbeitgebers 0 389 -389
Rentenzahlungen -1.280 -224 —1.056
Sonstige Effekte -823 510 -1.333
Stand am 31.12.2016 65.964 10.902 55.062
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Anwartschafts-  Marktwert des  Pensionsriick-
barwert Planvermogens stellungen
Stand am 01.01.2015 61.293 8.641 52.652
Laufender Dienstzeitaufwand 2.817 2.817
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Effekte aus Abgeltungen und Kirzungen -325 -325
Personalaufwand 2.492 2.492
Nettozinsaufwand 1.206 145 1.061
Ertrage/Verluste aus dem Planvermogen 0 0
Versicherungsmathe[natische Gewinne (-)/ 17 17
Verluste (+) aus der Anderung demographischer Annahmen
Versicherungsmathematische Gewinne (-)/ -3.5M 0 -3.51
Verluste (+) aus der Anderung finanzieller Annahmen
Erfahrungsbedingte Anpassungen -674 -143 -531
Neubewertungen der Pensionsriickstellungen -4.168 -143 -4.025
Effekte aus Wahrungsdifferenzen 1.073 763 310
Ubertrag von Verpflichtungen 0 0 0
Veranderung Konsolidierungskreis 0 0 0
Beitrdge der Arbeitnehmer 241 241 0
Beitrdge des Arbeitgebers 0 338 -338
Rentenzahlungen -684 244 -928
Sonstige Effekte 630 1.586 -956
Stand am 31.12.2015 61.453 10.229 51.224

Das Planvermogen enthalt keine eigenen Finanzinstrumente oder selbst genutzten Vermogenswerte. Arbeitgeberbeitrdage zum Planver-

mogen werden sich in 2017 voraussichtlich auf TEUR 395 belaufen.

In 2015 resultierte der nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand aus angepassten Konditionen, insbesondere der Verringerung der Verzin-
sung, flr die Schweizer Renten beim finanzierenden Pensionsfond (Sammelstiftung).

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Auswirkung der Verdnderung einer mafRgeblichen versicherungsmathematischen Annahme auf den

Anwartschaftsbarwert der leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen. Dabei bleiben alle Ubrigen Annahmen gegendber der urspriing-

lichen Berechnung unverandert, d. h. mogliche Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Annahmen bleiben unberlcksichtigt.
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Sensitivitatsanalyse des Anwartschaftsbarwerts in TEUR

Anwartschaftsbarwert
Rechnungszins
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 59.976 55.867
Verringerung um 0,5 Prozentpunkte 72.898 67917
Entgelttrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 67.090 62.535
Verringerung um 0,5 Prozentpunkte 64.885 60.429
Rententrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 69.019 64.401
Verringerung um 0,5 Prozentpunkte 63.188 58.774
Lebenserwartung
Erhéhung um 1 Jahr 67.547 62.917
Verringerung um 1 Jahr 64.360 59.966

Die folgende Tabelle zeigt die zukUlinftig erwarteten Zahlungen flir Versorgungsleistungen:

Erwartete Falligkeit der Versorgungsleistungen 2016 in TEUR

2017 2018-2021 2022-2026
Erwartete Zahlungen 1.145 5.696 9.009

Erwartete Falligkeit der Versorgungsleistungen 2015 in TEUR

2016 2017-2020 2021-2025
Erwartete Zahlungen 1119 5.231 7.866

Die mit den leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen verbundenen Risiken betreffen neben den versicherungsmathematischen
Risiken wie Langlebigkeit auch finanzielle Risiken wie Marktpreisrisiken, durch welche der Rechnungszins beeinflusst werden kann, oder
Inflationsrisiken, die Auswirkungen auf Entgelt- oder Rententrend haben konnen. Eine Absicherung dieser Risiken wird nicht angestrebt.

Beitragsorientierte Versorgungspléne

Ein Baustein der Altersversorgung des Uberwiegenden Teils der Mitarbeiter, insbesondere in Deutschland, ist die gesetzliche Rentenver
sicherung. Die hierfirr geleisteten und als Personalaufwand erfassten Arbeitgeberbeitrage beliefen sich in der Berichtsperiode auf
TEUR 9.538 (TEUR 8.713). Die kinftige Hohe dieser Aufwendungen héngt wesentlich von der Entwicklung der zugrunde liegenden
Rentenversicherungssysteme ab.

Bei einigen auslandischen Gesellschaften, insbesondere den US-amerikanischen, bestehen freiwillige beitragsorientierte Plane fir Leis-
tungen nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses. Die betroffenen US-Gesellschaften leisten nach einer bestimmten Betriebszugeho-
rigkeit einen Beitrag fur die Alterssicherung der Arbeitnehmer an einen externen Fonds. Die Arbeitgeberbeitrage sind abhédngig von
freiwilligen Arbeitnehmerbeitrdgen, dabei aber der Hohe nach auf bis zu 5,0 (5,0) Prozent des Gehalts des Arbeitnehmers begrenzt.
Dariber hinaus bestehen flir bestimmte US-Gesellschaften Plane, die - in Abhangigkeit von der Umsatzentwicklung einer Gesellschaft -
zu weiteren Arbeitgeberbeitragen an den externen Fonds flihren konnen. Anspriiche aus den Beitragszahlungen kénnen die Gesellschaf-
ten nicht herleiten, ein Planvermogen ist bei den Gesellschaften nicht zu aktivieren. Die Aufwendungen fir beitragsorientierte Plane
betrugen im Berichtsjahr TEUR 2.276 (TEUR 2.234).
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(24) Langfristige Sonstige und Kurzfristige Riickstellungen in TEUR

Entwicklung der Langfristigen Sonstigen und Kurzfristigen Rickstellungen in TEUR

Wahrungsan- Verande- Verbrauch Umbu- Auflésung Zuflhrung
01.01.2016  passungen rungen chungen

Konsolidie-

rungskreis
Verpflichtungen aus 3.886 -2 8 -463 -1.344 0 2.964 5.049
dem Personalbereich
Sonstige 1.418 3 5 -30 0 -4 134 15626
Langfristige Sonstige 5.304 1 13 -493 -1.344 -4 3.098 6.575
Riuckstellungen
Pramien und Tantiemen 11.143 296 35 -10.945 1.344 -315 11.713 13.271
Verpflichtungen aus 1.551 40 0 —-1.561 0 -24 1.509 1515
dem Personalbereich
Kundengutschriften 1.538 59 4 -1.201 0 -9 1.347 1.738
Restrukturierung 218 2 0 -115 0 0 0 105
Sonstige 4.327 M 0 -295 0 -1.081 529 3.491
Kurzfristige Riickstellungen 18.777 408 39 -14.117 1.344 -1.429 15.098 20.120

Wahrungsan- Verande- Verbrauch Umbu- Auflésung Zufhrung 31.12.2015
01.01.2015  passungen rungen chungen

Konsolidie-

rungskreis
Verpflichtungen aus 3.832 0 0 —471 -1.033 -3 1.561 3.886
dem Personalbereich
Sonstige 1.247 28 64 -84 0 -18 181 1418
Langfristige Sonstige 5.079 28 64 -555 -1.033 -21 1.742 5.304
Riuckstellungen
Pramien und Tantiemen 9.886 449 68 —-10.002 1.033 -271 9.980 11.143
Verpflichtungen aus 953 54 0 -760 0 -151 1.455 1.551
dem Personalbereich
Kundengutschriften 1.369 98 24 —886 0 -113 1.046 1.5638
Restrukturierung 851 38 0 -629 0 -42 0 218
Sonstige 3.946 30 79 -325 0 -137 734 4.327
Kurzfristige Riickstellungen 17.005 669 171 -12.602 1.033 -714 13.215 18.777

Die Langfristigen Verpflichtungen aus dem Personalbereich beinhalten im Wesentlichen die Performance-Cash-Pléane des Vorstands und
Altersteilzeitverpflichtungen.

Wie im Vorjahr beinhaltet die Rickstellung flr Restrukturierung zum Bilanzstichtag nur noch Mietverpflichtungen, die aus der Einstellung
des operativen Geschéfts der Topdeg-Gruppe resultieren.
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(25) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Bei den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen bestehen groRtenteils branchenibliche Eigentumsvorbehalte an den geliefer

ten Gegensténden.

(26) Kurzfristige Sonstige Verbindlichkeiten in TEUR

2015

Kundenanzahlungen 6.376 5.440
Marktwerte der derivativen Finanzinstrumente 647 732
Ausstehende Rechnungen 12.516 13.034
Verbindlichkeiten aus sonstigen Steuern 8.542 8.116
Verbindlichkeiten aus dem Personalbereich 5.532 4.110
Abgegrenzte Zinsen 252 241
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 1.043 1.042
Rabatt- und Bonusverbindlichkeiten 3.088 2.838
Verbindlichkeiten aus der Jahresabschlussprifung 880 1.003
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 1.039 735
Kaufpreisverbindlichkeiten 450 0
Ubrige 7460 8.415

47.825 45.706

In den Kaufpreisverbindlichkeiten ist der unbedingte Kaufpreis flr die Anfang 2016 erworbene R.F. Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H.

in Hohe von TEUR 450 (TEUR 0) enthalten. Weitere Erlduterungen dazu finden sich auf Seite 162.
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4. RISIKOMANAGEMENT UND FINANZINSTRUMENTE

TAKKT hat im Risiko- und Chancenbericht des Konzernlageberichts auf Seite 80 ff. die moglichen finanzwirtschaftlichen Risiken fir den
Erfolg der TAKKT-Gruppe sowie die Strategie zur Steuerung dieser Risiken ausfihrlich dargestellt. Neben dem Liquiditats- und Kreditrisi-
ko ist TAKKT im Bereich der finanzwirtschaftlichen Risiken aufgrund der internationalen Présenz auch Chancen und Risiken durch \Wech-
selkurs- sowie Zinsschwankungen an den internationalen Geld- und Kapitalmérkten ausgesetzt. Das Risikomanagementsystem des
Konzerns berlcksichtigt entsprechend die Unsicherheiten aus der klinftigen Entwicklung der Finanzmérkte. Durch den Einsatz von deri-
vativen Finanzinstrumenten sollen Risiken reduziert werden. Mit dieser Strategie unterstiitzt das Risikomanagementsystem die finanzi-
elle Leistungsfahigkeit des Konzerns.
Die von TAKKT gehaltenen Finanzinstrumente sind folgenden IAS 39-Kategorien zugeordnet:

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte bzw. Verbindlichkeiten
1. Ausgereichte Kredite und Forderungen (zu fortgefihrten Anschaffungskosten)
1. Zum beizulegenden Zeitwert bewertete zur VerduRRerung verflgbare finanzielle Vermégenswerte

V. Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefliihrten Anschaffungskosten

V. Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete bedingte Gegenleistungen

Kategorisierung der Finanzinstrumente zum 31. Dezember 2016 in TEUR

Kategorie Finanzinstrumente Keine IAS 39 Uberleitung Bilanzposi-
Kategorie zur tion
Bilanzposi- FRTEGEEETTH
tion
Il I IV. V.*
Langfristiges Vermogen
Sonstige Vermodgenswerte 0 713 518 0 0 0 18 1.249
Kurzfristiges Vermogen
Forderungen aus Lieferungen 0 103.733 0 0 0 0 0 103.733
und Leistungen
Sonstige Forderungen und 296 17.201 0 0 0 458 7352 25.307
Vermdgenswerte
Zahlungsmittel 0 2.267 0 0 0 0 0 2.267
Aktiva 296 123.914 518
Langfristige Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 69.163 0 28.849 0 98.012
Sonstige Verbindlichkeiten 0 0 0 3.271 3.396 0 0 6.667
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 79.464 0 2.331 0 81.795
Verbindlichkeiten aus Liefe- 0 0 0 33.928 0 0 0 33.928
rungen und Leistungen
Sonstige Verbindlichkeiten " 0 0 4.71 0 636 42.467 47825
Passiva 1 0 0 190.537 3.396

* Ausweis als Folge der Erstanwendung der Jéhrlichen Verbesserungen des IASB 2010-2012
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Kategorisierung der Finanzinstrumente zum 31. Dezember 2015 in TEUR

Kategorie Finanzinstrumente Keine IAS 39 Uberleitung Bilanz-
Kategorie zur position
Bilanzposi- insgesamt
tion
Il I IV. A
Langfristiges Vermogen
Sonstige Vermogenswerte 0 733 0 0 0 0 35 768
Kurzfristiges Vermogen
Forderungen aus Lieferungen 0 94.021 0 0 0 0 0 94.021
und Leistungen
Sonstige Forderungen und 25 18.275 0 0 0 421 7014 25.735
Vermdgenswerte
Zahlungsmittel 0 3.264 0 0 0 0 0 3.264
Aktiva 25 116.293
Langfristige Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 142.384 0 31.298 0 173.682
Sonstige Verbindlichkeiten 0 0 0 2.947 11.574 0 0 14.521
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 71.505 0 2.099 0 73.604
Verbindlichkeiten aus Liefe- 0 0 0 27891 0 0 0 27891
rungen und Leistungen
Sonstige Verbindlichkeiten 98 0 0 4.206 0 634 40.768 45.706
Passiva 98 0 0 248.933 11.574

* Ausweis als Folge der Erstanwendung der Jéhrlichen Verbesserungen des IASB 2010-2012

Die finanziellen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten der Kategorie |. betreffen Derivate, die nach IAS 39 als zu Handelszwecken ge-
halten zu klassifizieren sind. Diese Derivate werden ausschlief3lich zu Sicherungszwecken eingesetzt.

Die zur VerduRerung verfligbaren Vermogenswerte betreffen eine Beteiligung an einem nicht borsennotierten Unternehmen, die im
Berichtsjahr zugegangen ist.

In der Spalte Keine 1AS-39-Kategorie sind Derivate mit einem positiven beizulegenden Zeitwert in Hohe von TEUR 458 (TEUR 421) bzw.
einem negativen beizulegenden Zeitwert in Hohe von TEUR 636 (TEUR 634) sowie Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing mit einem
Buchwert von TEUR 31.180 (TEUR 33.397) enthalten.

Die Ermittlungsmethode aller zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Sonstigen Forderungen und Vermogenswerte und Sonstigen
Verbindlichkeiten ist mit Ausnahme der Bewertung von zur VerauRerung verfligbaren Vermogenswerten sowie bedingten Gegenleis-
tungen, die der Stufe 3 zuzuordnen ist, der Stufe 2 zuzuordnen. Zur Uberleitung der bedingten Gegenleistungen vgl. Seite 167 f. Eine
Definition der Stufen findet sich auf Seite 119.

Im Berichtsjahr wurden keine Umgliederungen zwischen den einzelnen Stufen vorgenommen.

Die Buchwerte aller Finanzinstrumente, die in der Bilanz nicht zum beizulegenden Zeitwert bilanziert werden, stellen zum Berichtsstich-
tag angemessene Naherungswerte flir den beizulegenden Zeitwert dar. Wesentliche Abweichungen zwischen Buchwerten und beizule-
genden Zeitwerten kénnten bei Leasingverbindlichkeiten, den festverzinslichen Tranchen des Schuldscheindarlehens sowie sonstigen
langfristigen Finanzverbindlichkeiten auftreten.
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Fur diese finanziellen Verbindlichkeiten werden zum Abschlussstichtag folgende Angaben gemacht:

Finanzverbindlichkeiten nach Buchwerten und beizulegendem Zeitwert in TEUR

Buchwert Beizulegender Buchwert Beizulegender

31.12.2016 Zeitwert 31.12.2015 Zeitwert

31.12.2016 31.12.2015

Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 31.180 35.452 33.397 35.790
Schuldscheindarlehen und darauf abgegrenzte Zinsen 33.725 34.018 33.678 34.250
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 2.756 3.488 1.096 1.402
67.661 72.958 68.171 71.442

Die der Stufe 2 zuzuordnende Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte erfolgt dabei analog des Vorgehens bei den wiederkehrend zum
Fair Value bewerteten Vermogenswerten und Schulden anhand der Discounted Cashflow-Methode.

Das in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasste Nettoergebnis der Finanzinstrumentekategorien setzt sich wie folgt zusammen:

Nettoergebnis der Finanzinstrumentekategorien in TEUR

aus Zinsen zum beizu- Wahrungs- Wertbe-
legenden umrechnung richtigung
Zeitwert
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete 0 357 0 0 357
finanzielle Vermdgenswerte bzw. Verbindlichkeiten
Ausgereichte Kredite und Forderungen " —-269 -1.302 —-1.560
Zum beizulegenden Zeitwert bewertete zur Veraufierung 0 0 0 0
verfligbare Vermogenswerte
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten -4.458 0 —-659 =5.117
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete bedingte -873 8.618 0 7745
Gegenleistungen *
-5.320 8.975 -928 -1.302 1.425
* Ausweis als Folge der Erstanwendung der Jéhrlichen Verbesserungen des IASB 2010-2012
aus Zinsen zum beizu- Wahrungs- Wertbe- 2015
legenden umrechnung richtigung
Zeitwert
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete 0 169 0 0 169
finanzielle Vermogenswerte bzw. Verbindlichkeiten
Ausgereichte Kredite und Forderungen 19 0 -982 -1.153 -2.116
Zum beizulegenden Zeitwert bewertete zur Veraufierung 0 0 0 0 0
verfligbare Vermogenswerte
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten -4.779 0 -640 0 -5.419
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete bedingte -1.079 0 0 0 -1.079
Gegenleistungen *
-5.839 169 -1.622 -1.153 -8.445

* Ausweis als Folge der Erstanwendung der Jéhrlichen Verbesserungen des IASB 2010-2012
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KREDITRISIKO

TAKKT ist sowohl aus dem operativen Geschaft als auch aus Finanzinstrumenten einem Kreditrisiko ausgesetzt. Das Kreditrisiko im
operativen Bereich resultiert aus moglichen Forderungsausfallen aufgrund von Zahlungsunfahigkeit der Kunden. Der maogliche Verlust
kann den Buchwert der Forderung gegentiber dem einzelnen Kunden nicht Uberschreiten. Bedingt durch die Vielzahl der bestehenden
Kundenbeziehungen ist das Risiko insgesamt als vergleichsweise niedrig einzustufen. Aufgrund der im Risikobericht auf Seite 84 be-
schriebenen starken Diversifikation der Kundenstruktur kommt es im operativen Geschaft zu keinen aufRerordentlichen Risikokonzen-
trationen. Dank einer konsequenten Bonitatspriifung im Vorfeld einer Transaktion sowie eines stringenten Mahnwesens sind die
Forderungsausfalle aus Lieferungen und Leistungen mit unverandert unter 0,2 Prozent vom Umsatz im Geschaftsjahr sehr gering. Dem
Risiko eines Forderungsausfalls wird durch branchentbliche Eigentumsvorbehalte auf gelieferte Gegenstande und durch die Bildung von
Wertberichtigungen Rechnung getragen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in TEUR

01.01.2016 Wahrungs-  Veranderungen Sonstige
anderungen Konsolidierungs-  Veranderungen
kreis
Nominalwert der Forderungen 97410 685 185 9.007 107.287
Wertberichtigungen -3.389 -23 0 -142 -3.554
Buchwert der Forderungen 94.021 662 185 8.865 103.733
01.01.2015 Waéhrungs-  Veranderungen Sonstige 31.12.2015
anderungen Konsolidierungs-  Veranderungen
kreis
Nominalwert der Forderungen 86.570 3.701 483 6.656 97410
Wertberichtigungen -3.316 -90 0 17 -3.389
Buchwert der Forderungen 83.254 3.611 483 6.673 94.021

Das Kreditrisiko aus derivativen Finanzinstrumenten besteht in der Gefahr des Ausfalls eines Vertragspartners und somit maximal in Hohe
der angesetzten positiven beizulegenden Zeitwerte abzlglich der negativen beizulegenden Zeitwerte mit dem gleichen Vertragspartner.
Da Finanzgeschéfte nur mit Kontrahenten guter Bonitat eingegangen und aufrechterhalten werden, ist das tatséchliche Ausfallrisiko als
eher gering einzustufen. Risikokonzentrationen im Finanzbereich werden durch breite Streuung der Transaktionen und Geschéfte auf eine
Mehrzahl von Banken mit guter Bonitat vermieden. Die Bonitat der Banken wird laufend Uberwacht.

LIQUIDITATSRISIKO

Unter Liquiditatsrisiko wird die Gefahr verstanden, zu irgendeinem Zeitpunkt den Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nach-
kommen zu kénnen. Die nachfolgende Aufstellung zeigt die vertraglich vereinbarten Zins- und Tilgungszahlungen aus den am 31. Dezem-
ber 2016 bestehenden originédren finanziellen Verbindlichkeiten sowie Ein- und Auszahlungen aus derivativen finanziellen Verbindlichkeiten
und Vermogenswerten. Finanzgarantien bestanden nicht. Fremdwahrungsbetrage wurden mit dem jeweiligen Stichtagskurs zum Bilanz-
stichtag in die Berichtswahrung Euro umgerechnet.
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Félligkeitsanalyse zum 31. Dezember 2016 in TEUR

Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow
2017 2018 2019 - 2021 2022 - 2026 20271f.
Originare finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegenUber Kreditinstituten -21.021 -156.112 —-28.298 -26.124 0
Schuldscheindarlehen -34.612 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing -3.698 -3.698 -12.851 -12.344 -11.049
Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen -26.120 0 0 0 0
Unternehmen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -33.928 0 0
Kaufpreisverbindlichkeiten -450 -6.856 0
Sonstige Verbindlichkeiten -4.207 -201 —-4.056
Derivative finanzielle Vermdgenswerte
Auszahlungen —-70.340 -6 0
Zugehorige Einzahlungen 70.926 0 0
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten
Auszahlungen -22.822 -110 0
Zugehorige Einzahlungen 22.067 0 0
Félligkeitsanalyse zum 31. Dezember 2015 in TEUR
Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow
2016 2017 2018 — 2020 2021 -2025 2026ff.
Originare finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegenUber Kreditinstituten —-30.406 —-46.789 —7.058 -57372 0
Schuldscheindarlehen -1.12 -34.612 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing -3.597 -3.697 -14.477 -13.673 -12.186
Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen —-42.500 0 0 0 0
Unternehmen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -27.891 0 0
Kaufpreisverbindlichkeiten 0 0 —-18.566
Sonstige Verbindlichkeiten -4.129 -163 -1.876
Derivative finanzielle Vermdgenswerte
Auszahlungen -32.478 0 0
Zugehorige Einzahlungen 32.890 0
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten
Auszahlungen -30.349 -536 -225
Zugehorige Einzahlungen 29.600 0 0

TAKKT verflgt Uber umfangreiche nicht genutzte kurz- und langfristige Kreditlinien bei einer Vielzahl von deutschen und internationalen
Banken in Hohe von 185,6 Millionen Euro (135,8 Millionen Euro). Daher ist das aus den Falligkeiten resultierende Liquiditatsrisiko weit-
gehend zu vernachlassigen.
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MARKTPREISRISIKO

Unter dem Begriff Marktpreisrisiko wird das Risiko verstanden, dass sich der beizulegende Zeitwert oder die zuklnftigen Zahlungsstro-
me eines Finanzinstruments aufgrund von Schwankungen von Marktpreisen andern. Fir TAKKT besteht das Marktpreisrisiko hauptsach-
lich aus dem Wahrungsrisiko und dem Zinsrisiko. In den nachfolgenden Abschnitten werden je Risikoart die am Bilanzstichtag im Bestand
befindlichen Finanzinstrumente detailliert beschrieben.

Aus den nachfolgenden Sensitivitadtsanalysen zu den Marktpreisrisiken geht hervor, welche Auswirkungen sich auf Ergebnis und Eigen-
kapital ergeben hatten, wenn hypothetische Anderungen verschiedener relevanter Risikovariablen auf den Bestand der Finanzinstrumente
am Bilanzstichtag eingetreten waren. Dabei wird unterstellt, dass der Bestand am Bilanzstichtag reprasentativ fir das Gesamtjahr ist
und dass die unterstellten Anderungen der Risikovariablen am Stichtag nach verniinftigem Ermessen maéglich waren.

WAHRUNGSRISIKO

Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick Giber das abgesicherte Nominalvolumen sowie die zugehdrigen Marktwerte der Wah-
rungssicherungsgeschéfte. Die Kontrakte haben eine Restlaufzeit von einem Jahr (einem Jahr). Ein Netting von Wahrungsinstrumenten
wurde nicht durchgefihrt.

Wahrungssicherung in TEUR

Nominalwert Marktwert

2016 2015 2016 2015
Aktiva
Wahrungsderivate, als Cashflow-Hedges qualifiziert 14.048 12.316 398 421
Wahrungsderivate ohne Hedge-Accounting 56.376 20.300 296 25
Passiva
Wahrungsderivate, als Cashflow-Hedges qualifiziert 19.192 15.209 -375 =177
Wahrungsderivate ohne Hedge-Accounting 2.884 14.406 -1 -98

92.500 62.231 308 171

Zur Absicherung des Nettovermdogens einer in Fremdwahrung bilanzierenden Beteiligung werden originare Fremdwahrungsverbindlich-
keiten eingesetzt. Im Jahr 2016 wurden aus der Wertédnderung dieses Sicherungsgeschafts resultierende Gewinne nach Steuern in Hohe
von TEUR 2.081 (TEUR 747) erfolgsneutral im Sonstigen Ergebnis erfasst. Es ergaben sich keine nennenswerten Ineffektivitdten aus
dem Net Investment Hedge.
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WAHRUNGSDERIVATE, ALS CASHFLOW-HEDGES QUALIFIZIERT

TAKKT ist Wahrungsrisiken ausgesetzt, weil der Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistungen in eingeschranktem Umfang (unter
zehn Prozent des Konzernumsatzes) in unterschiedlichen Wahrungen erfolgt. Die im TAKKT-Konzern zu erwartenden Netto-Fremdwah-
rungszahlungsstrome werden zu rund 70 Prozent durch \Wahrungsinstrumente abgesichert, die als effektive Cashflow-Hedges qualifiziert
werden konnen und bis zum Abschlussstichtag mit keinen wesentlichen Ineffektivitaten verbunden waren. Wechselkursénderungen der
zugrunde liegenden Wahrungen haben tber die Marktwertschwankungen der Sicherungsgeschéfte Auswirkungen auf die kumulierten,
direkt im Eigenkapital erfassten Wertanderungen. Daher werden diese bei der eigenkapitalbezogenen Sensitivitdtsberechnung berick-
sichtigt.

Im Geschéftsjahr 2016 wurden aus der Veranderung der beizulegenden Zeitwerte von Devisenderivaten resultierende Gewinne nach
latenten Steuern von insgesamt TEUR 16 (TEUR 152) erfolgsneutral im Sonstigen Ergebnis erfasst. Diese Wertdnderungen stellen den
effektiven Teil der Sicherungsbeziehung dar. AuRerdem wurden im Sonstigen Ergebnis verbuchte Gewinne in Hohe von TEUR 142
(TEUR 104) in die Gewinn- und Verlustrechnung (Position Sonstige betriebliche Aufwendungen) transferiert. TAKKT erwartet, dass mit
Eintritt der Zahlungen innerhalb der nachsten zwolf Monate im Sonstigen Ergebnis erfasste Gewinne nach latenten Steuern in Hohe von
TEUR 16 in die Gewinn- und Verlustrechnung transferiert werden.

Die im Rahmen von Cashflow-Hedges designierten Grundgeschéfte sind — differenziert nach Wahrungen — wie folgt fallig:

Grundgeschéfte der Wahrungsderivate in TEUR

Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow

2017 2018ff. 2016 20171f.

CAD 4.075 0 4.917 0
CHF 16.397 0 14.660 0
CzK 888 0 241 0
DKK 1.209 0 818 0
GBP 0 0 0 0
HUF 1.952 0 1.544 0
NOK 1.790 0 1.595 0
PLN -135 0 -7 0
RON 491 0 380 0
RUB 480 0 234 0
SEK -2.103 0 -1.672 0
TRY 128 0 328 0
usb -3.592 0 -1.044 0
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WAHRUNGSDERIVATE OHNE HEDGE-ACCOUNTING

Wirtschaftliche Absicherungen von konzerninternen Darlehen werden, sobald diese wahrungslbergreifend sind, in Form von Devisen-
termingeschéaften abgewickelt. Mit diesem Vorgehen wird die konzerninterne Finanzierung kursgesichert. Somit ergibt sich flr den
Konzern kein Risiko aus Wechselkursanderungen. Wahrend aus der Sicht der Einzelgesellschaft das Derivat in Beziehung zu einem Ba-
sisgeschaft gesetzt werden kann, wird im Rahmen der Schuldenkonsolidierung im Konzern das Basisgeschéft eliminiert. Das eingesetz-
te Finanzinstrument ist aus Konzernsicht demzufolge nicht mehr fir Sicherungszwecke bestimmt. Kursanderungen der zugrunde liegen-
denWahrungen flihren Uber Marktwertverdnderungen bei den Derivaten sowie bei den dazugehorigen Konzerndarlehen zu gegenlaufigen
Schwankungen im Ubrigen Finanzergebnis und werden folglich in die erfolgsbezogene Sensitivititsberechnung einbezogen.

Auch Fremdwahrungsforderungen oder -verbindlichkeiten gegentiber Dritten auf Ebene der Einzelgesellschaften werden ggf. in Form
von Devisentermingeschaften wirtschaftlich abgesichert. Auch hier flihren Wechselkursanderungen der zugrunde liegenden Wéhrungen
Uber Marktwertveranderungen bei den Derivaten sowie bei den dazugehdrigen Forderungen bzw. Verbindlichkeiten zu gegenlaufigen
Schwankungen im Ergebnis und werden folglich ebenfalls in die ergebnisbezogene Sensitivitatsberechnung einbezogen.

Es wird kein FairValue-Hedge-Accounting angewendet.

Die nachfolgende Aufstellung zeigt die Auswirkungen einer theoretischen Verdnderung der Wechselkurse EUR/CHF und EUR / USD auf
das Vorsteuerergebnis sowie auf das Eigenkapital zum Bilanzstichtag. Andere Wechselkursschwankungen haben keine wesentlichen
Auswirkungen auf das Ergebnis oder das Eigenkapital. Einflisse auf Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung, die aus der Umrechnung
von Einzelabschlissen in Fremdwahrung in die Berichtswahrung Euro resultieren (sogenannte Translationsrisiken), bleiben hierbei unbe-
rlicksichtigt.

Sensitivitatsanalyse fiir Wahrungsschwankungen in TEUR

Anstieg/ Auswirkung Erfolgsneutrale

Reduzierung Vorsteuer- Auswirkung

ergebnis Eigenkapital

EUR/CHF +10% 0 +1.667
EUR/CHF -10% 0 -1.667
EUR/USD +10% +19 -383
EUR/USD -10% -19 +383
31.12.2015 Anstieg/ Auswirkung Erfolgsneutrale
Reduzierung Vorsteuer- Auswirkung

ergebnis Eigenkapital

EUR/CHF +10% 0 +1.480
EUR/CHF -10% 0 —-1.480
EUR/USD +10% +20 -108
EUR/USD -10% -20 +108

154



KONZERNANHANG

ZINSRISIKO
Die nachfolgende Darstellung gibt einen Uberblick iiber das abgesicherte Nominalvolumen sowie die zugehdrigen Marktwerte der Zins-
sicherungsgeschafte. Ein Netting von Geschaften findet bei diesen Instrumenten nicht statt.

Zinssicherung in TEUR

Nominalwert Marktwert

2016 2015 2016 2015
Aktiva
Zinsderivate, als Cashflow-Hedges qualifiziert 28.460 0 60 0
Zinsderivate ohne Hedge-Accounting 0 0 0 0
Passiva
Zinsderivate, als Cashflow-Hedges qualifiziert 62.177 120.223 -261 -458
Zinsderivate ohne Hedge-Accounting 0 0 0 0

90.637 120.223 -201 -458

Zur Sicherung klnftiger Zinszahlungen aus der variabel verzinslichen USD-Verschuldung hat TAKKT zum Bilanzstichtag als Tilgungsswaps
ausgestaltete Zinssatzswaps mit einem Nominalvolumen von TUSD 70.000 sowie einen gegenlaufigen Zinssatzswap mit einem Nomi-
nalvolumen vonTUSD 15.000 als Cashflow-Hedges designiert. Zum Bilanzstichtag ergibt sich somit ein verbleibendes Sicherungsvolumen
von TUSD 55.000.

Unverandert zum Vorjahr ist zum Bilanzstichtag ein Zinssatzswap mit einem Nominalvolumen von TEUR 10.000 mit Laufzeit bis zum
19. Oktober 2017 als Cashflow-Hedge klassifiziert.

Mit den abgeschlossenen Zinssatzswaps verfolgt TAKKT das Ziel, die variabel verzinsliche Mittelaufnahme in eine festverzinsliche Auf-
nahme zu wandeln.

Eine etwaige Veranderung der Bonitdt und damit der Kreditmarge des Kreditnehmers ist nicht Bestandteil der Sicherung. Der als effektiv
eingestufte Teil des Zinssatzswaps wird mit dem beizulegenden Zeitwert erfolgsneutral bilanziert. Marktzinsanderungen fihren bei als
Cashflow-Hedges qualifizierten Zinssatzswaps sowohl zu Schwankungen in den kumulierten, direkt im Eigenkapital bzw. Sonstigen Er
gebnis erfassten Wertanderungen (Verdnderungen des beizulegenden Zeitwerts) als auch zu Schwankungen im Finanzierungsaufwand
(Ausgleichszahlungen). Daher werden diese Finanzinstrumente bei der eigenkapitalbezogenen und der erfolgsbezogenen Sensitivitéts-
berechnung berlcksichtigt.

Im Jahr 2016 wurden aus der Veranderung der beizulegenden Zeitwerte resultierende Verluste nach latenten Steuern in Hohe von
TEUR 111 (TEUR 398) erfolgsneutral im Sonstigen Ergebnis erfasst. Im Eigenkapital erfasste Verluste nach latenten Steuern in Hohe von
TEUR 267 (TEUR 303) wurden in die Gewinn- und Verlustrechnung transferiert (Position Finanzierungsaufwand). Diese Betrage stellen
somit die Veranderung des effektiven Teils der Sicherungsbeziehung dar. Es lagen wie im Vorjahr keine nennenswerten Ineffektivitaten
vOor.
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GRUNDGESCHAFTE DER ZINSDERIVATE

Der TAKKT-Konzern finanziert sich tber langfristige bilaterale Kreditlinien, die in der Regel auf revolvierender Basis mit kurzfristiger Zins-
festschreibung in Anspruch genommen werden, und seit 2012 auch Uber ein Schuldscheindarlehen, welches jedoch im Oktober 2014
sowie im Oktober 2015 zum Teil zurlickgefuhrt wurde. Durch den Abschluss von derivativen Finanzinstrumenten sichert sich TAKKT gegen
steigende Marktzinsen und somit moglicherweise kiinftig steigende Zinszahlungen ab. Das angestrebte Sicherungsniveau liegt bei 60
bis 80 Prozent des Finanzierungsvolumens.

Die folgende Tabelle zeigt, in welchen Berichtszeitraumen mit dem Anfall der zum 31. Dezember 2016 abgesicherten Cashflows gerech-
net wird. Die erwarteten abgesicherten Zinsauszahlungen resultieren aus variabel verzinslichen USD-Verbindlichkeiten mit einem anfang-
lichen Nominalvolumen in Hohe von TUSD 55.000 (TUSD 80.000) sowie variabel verzinslichen EUR-Verbindlichkeiten mit einem Nomi-
nalvolumen von TEUR 10.000 (TEUR 10.000).

Grundgeschafte der Zinsderivate in TUSD/TEUR

Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow
2017 2018 2019-2021 2022-2026 20271f.

usb 466 249 0 0 0
EUR -23 0 0 0 0
2015 Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow Cashflow

2016 2017 2018-2020 2021-2025 2026ff.
usb 450 348 178 0 0
EUR -3 -9 0 0 0

Sonstige Finanzinstrumente
Die variabel verzinslichen Finanzinstrumente werden in die erfolgsbezogene Sensitivitatsberechnung einbezogen, da Zinsdanderungen
Auswirkungen auf das Finanzergebnis haben.

Nichtverzinsliche Finanzinstrumente (z. B. Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen) unterliegen in der Regel
keinem Zinsanderungsrisiko. Nur wenn sich Marktzinsanderungen auf zum beizulegenden Zeitwert bilanzierte Finanzinstrumente aus-
wirken, werden sie bei der Sensitivitatsberechnung beriicksichtigt.

Die nachfolgende Aufstellung zeigt die Sensitivitat des Vorsteuerergebnisses sowie des Eigenkapitals bei einer theoretischen Anderung
des Marktzinsniveaus bezogen auf die Finanzinstrumente, welche einer solchen Veranderung des Zinsniveaus ausgesetzt waren. Fest-
verzinsliche Finanzinstrumente mit einer Restlaufzeit von weniger als einem Jahr werden dabei in die Analyse miteinbezogen. Dabei wird
unterstellt, dass der Bestand am Bilanzstichtag reprasentativ fiir das Gesamtjahr ist und dass die unterstellte Anderung des Marktzins-
niveaus zum Bilanzstichtag moglich ware.
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Sensitivitatsanalyse fiir Zinsschwankungen in TEUR

Anstieg/ Auswirkung Erfolgsneutrale

Reduzierung in Vorsteuer- Auswirkung

Basispunkten ergebnis Eigenkapital

EUR +100/-100 -344/+344 -11/+M
usb +100/-100 -264/+264 +595/-607
GBP +100/-100 -108/+108 0/0
31.12.2015 Anstieg/ Auswirkung Erfolgsneutrale
Reduzierung in Vorsteuer- Auswirkung

Basispunkten ergebnis Eigenkapital

EUR +100/-100 -561/+51 +92/-97
usbD +100/-100 -138/+138 +1.201/-1.248
GBP +100/-100 -258/+258 0/0
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5. SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

ERLAUTERUNGEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

Die Kapitalflussrechnung des TAKKT-Konzerns wurde derivativ aus dem Konzernabschluss ermittelt und in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen von IAS 7 Kapitalflussrechnung erstellt. Sie zeigt anhand zahlungswirksamer Vorgange die Veranderung des Finanzmit-
telbestands im Laufe des Geschaftsjahres. Getrennt nach Herkunft und Verwendung gliedert sich die Kapitalflussrechnung in einen
operativen Bereich sowie in Investitions- und Finanzierungstéatigkeit. Die Cashflows aus laufender Geschaftstatigkeit werden dabei nach
der indirekten Methode, die Cashflows aus der Investitions- und Finanzierungstéatigkeit nach der direkten Methode dargestellt. Zur Wah-
rungsbereinigung wurden die einzelnen Bilanzpositionen der Eréffnungsbilanz mit den maf3geblichen Umrechnungskursen der Schluss-
bilanz umgerechnet. Diese Werte wurden mit der Schlussbilanz verglichen.

In der Finanzkommunikation wird die Kennzahl TAKKT-Cashflow verwendet. Diese definiert TAKKT als Periodenergebnis plus Abschrei-
bungen und Wertminderungen auf langfristiges Vermogen und erfolgswirksam verbuchte latente Steuern. Sie ist als Zwischensumme
innerhalb des Cashflows aus laufender Geschaftstatigkeit eingefigt.

Die Investitionen beziehen sich auf Erhaltung, Erweiterung und Modernisierung des Geschaftsbetriebs. Daneben werden unter den
Auszahlungen fur Investitionen in das langfristige Vermdgen auch die Auszahlungen fir die Erwerbe der Anteile an der printmate GmbH
(TEUR 535) und der adnymics GmbH (TEUR 511) erfasst. Die Einzahlungen aus den Abgangen von konsolidierten Unternehmen in Hohe
von TEUR 1.625 (TEUR 16.119) betreffen den Verkauf der nordamerikanischen Konzernsparte PEG. Die Auszahlungen flr Erwerbe von
konsolidierten Unternehmen betreffen Zahlungen fir die Akquisition der R.F Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H. (TEUR 393). In 2015
betrafen diese die erworbenen Unternehmen Post-Up Stand (TEUR 13.723) und BiGDUG (TEUR 25.483) sowie die letzten Teilzahlungen
der Kaufpreisverbindlichkeiten aus den Erwerben von GPA (TEUR 52.981) und UBEN (TEUR 116) in den Geschaftsjahren 2012 und 2011.

Der Zahlungsabfluss flr die ausstehende Kaufpreisverbindlichkeit von GPA im Vorjahr wurde gemafs IAS 7 Kapitalflussrechnung wie folgt
aufgeteilt: TEUR 52.981 wurden als Auszahlungen fir Erwerbe von konsolidierten Unternehmen dem Cashflow aus der Investitionsta-
tigkeit zugeordnet. Der auf die Aufzinsung sowie die erfolgswirksamen Anpassungen der urspriinglich erwarteten Kaufpreisverbindlich-
keit zurlickzufiihrende Teil wurde in der Kapitalflussrechnung in Héhe von TEUR 16.207 dem Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit
zugeordnet. Bereinigt um diesen Effekt hatte der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit TEUR 103.483 betragen.

Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit war insbesondere beeinflusst vom Aufbau der Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen aufgrund des allgemeinen organischen Wachstums. Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit des Vorjahres war vor allem
beeinflusst vom Aufbau der Vorrate, insbesondere an den verschiedenen Standorten in den USA.

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit enthalt Zinseinzahlungen von TEUR 691 (TEUR 20), Zinsauszahlungen von TEUR 5.812
(TEUR 6.335) sowie Einzahlungen aus assoziierten Unternehmen in Héhe von TEUR 0 (TEUR 0). An Ertragsteuern wurden im Jahr 2016
TEUR 40.370 (TEUR 27.101) gezahlt.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit umfasst Zahlungen aus Transaktionen mit Eigentimern sowie Finanzverbindlichkeiten. Die
Transaktionen mit Eigentimern betreffen die Dividende an die Aktionare der TAKKT AG in Hohe von TEUR 32.805 (TEUR 20.995). Die
zahlungswirksamen Verdnderungen der Finanzverbindlichkeiten betreffen die Einzahlungen und Auszahlungen aus der Aufnahme und
Tilgung von Finanzverbindlichkeiten. Diese betreffen insbesondere die Tilgung von Bankverbindlichkeiten in Hohe von TEUR 54.972 (im
Vorjahr Aufnahme von TEUR 64.135), die Tilgung von Finanzverbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen in Hohe von TEUR
14.187 (TEUR 12.587) sowie im Vorjahr die Ruckfiihrung des Schuldscheindarlehens in Héhe von TEUR 29.000. Die Bestandteile der
Finanzverbindlichkeiten werden auf Seite 139 erlautert.

Der Finanzmittelbestand ergibt sich als Summe aus Schecks, Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten mit einer Laufzeit von
bis zu drei Monaten und umfasst den Bilanzposten Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente. Eine Saldierung mit kurzfristigen
Kontokorrentverbindlichkeiten erfolgte nicht. Die Zahlungsmittel unterliegen keiner Verfligungsbeschréankung.
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ERLAUTERUNGEN ZUR SEGMENTBERICHTERSTATTUNG
Segmentberichterstattung nach Geschaftsbereichen 2016 des TAKKT-Konzerns in TEUR

TAKKT TAKKT Summe der Sonstige Konso- Konzern-
EUROPE AMERICA Segmente lidierung ausweis

Erlése von externen Kunden 563.020 562.025 1.125.045 0 0 1.125.045

Intersegmentére Erlose 314 2 316 0 -316 0

Umsatzerlose des Segments 563.334 562.027 1.125.361 0 -316 1.125.045

Sonstige zahlungsunwirksame —-2.606 -926 -3.632 -376 0 -3.908

Aufwendungen (+) und Ertréage (-)

EBITDA 107.117 77136 184.253 -12.991 0 171.262

Abschreibungen des Segmentvermogens 20.121 8.193 28.314 120 0 28.434

Wertminderungen des Segmentvermaogens 1 782 783 0 0 783

EBIT 86.995 68.161 155.156 -13.1M 0 142.045

Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 0 0 0 0 0 0

Finanzierungsaufwand -3.889 -3.651 -7.540 -3.169 2.258 -8.451

Zinsen und dhnliche Ertréage 116 2 118 2.831 -2.258 691

Ergebnis vor Steuern 81.478 64.525 146.003 -13.467 0 132.536

Steueraufwand 21.910 25.397 47307 -6.150 0 41.157

Periodenergebnis 59.568 39.128 98.696 -7317 0 91879

TAKKT-Cashflow 77963 55.285 133.248 -7619 0 125.629

Segmentvermogen 583.335 470.783 1.054.118 144.838 -225.019 973.937
davon Anteile an assoziierten 20 0 20 535 0 555
Unternehmen
davon latente Steuern und Ertragsteuer 1.932 2.959 4.891 6.404 —-4.849 6.446
forderungen
Investitionen in das langfristige 8.227 7.852 16.079 1.280 0 17.359
Vermdgen*

Segmentschulden 241.271 240.461 481.732 179.462 —-225.019 436.175
davon latente Steuern und Ertragsteuer- 29.722 56.835 86.557 4.483 —-4.849 86.191
verbindlichkeiten
davon Finanzverbindlichkeiten 130.115 122.026 252.141 14781 —-220.145 179.807
(lang- und kurzfristig)

Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 1.309 974 2.283 36 0 2.319

(Vollzeitbasis)

Mitarbeiter zum Stichtag 1.309 965 2.274 37 0 231

(Vollzeitbasis)

* Ohne Investitionen in das langfristige Vermégen durch Unternehmenserwerbe, siehe dazu Seite 162 ff.
Segmentberichterstattung nach geografischen Regionen 2016 des TAKKT-Konzerns in TEUR
Deutschland Europa ohne USA Sonstige Konzern-
Deutschland ausweis
Erlése von externen Kunden 246.587 322.855 544.313 11.290 1.125.045
Langfristige Vermdgenswerte* 356.686 36.385 333.134 7 726.212

* Langfristige Vermégenswerte, mit Ausnahme von Finanzinstrumenten und latenten Steueransprtichen.
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Segmentberichterstattung nach Geschaftsbereichen 2015 des TAKKT-Konzerns in TEUR
TAKKT TAKKT Summe der Sonstige Konso- Konzern-
EUROPE AMERICA Segmente lidierung ausweis

Erlése von externen Kunden 538.013 525.755 1.063.768 0 1.063.768

Intersegmentére Erlose 291 1 292 -292 0

Umsatzerldse des Segments 538.304 525.756 1.064.060 -292 1.063.768

Sonstige zahlungsunwirksame 1.617 2.291 3.908 944 0 4.852

Aufwendungen (+) und Ertrége (-)

EBITDA 98.373 68.946 167.319 -9.995 0 157324

Abschreibungen des Segmentvermdgens 19.068 8.743 2781 149 0 27960

Wertminderungen des Segmentvermaogens 0 0 0 0 0 0

EBIT 79.305 60.203 139.508 -10.144 0 129.364

Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 0 0 0 0 0 0

Finanzierungsaufwand -4.449 -4.249 -8.698 -3.655 3.253 -9.000

Zinsen und ahnliche Ertrage 89 2 91 3.182 -3.253 20

Ergebnis vor Steuern 74.460 55.969 130.429 -10.517 0 119.912

Steueraufwand 21.174 20.623 41.797 -2.917 0 38.880

Periodenergebnis 53.286 35.346 88.632 —-7.600 0 81.032

TAKKT-Cashflow 70.294 51.687 121.981 -7813 0 114.168

Segmentvermdgen 604.461 454.026 1.058.487 108.350 -202.679 964.158
davon Anteile an assoziierten 20 0 20 0 0 20
Unternehmen
davon latente Steuern und Ertragsteuer 2.496 1.493 3.989 3.988 —-4.220 3.757
forderungen
Investitionen in das langfristige 9.418 4.740 14.168 83 0 14.241
Vermdgen*

Segmentschulden 266.563 245.540 512.103 181.336 -202.679 490.760
davon latente Steuern und Ertragsteuer- 31.519 47757 79.276 4.995 -4.220 80.051
verbindlichkeiten
davon Finanzverbindlichkeiten 153.450 140.168 293.618 152.093 -198.425 247286
(lang- und kurzfristig)

Durchschnittliche Mitarbeiterzahl 1.264 970 2.234 34 0 2.268

(Vollzeitbasis)

Mitarbeiter zum Stichtag (Vollzeitbasis) 1.297 972 2.269 35 0 2.304

* Ohne Investitionen in das langfristige Vermégen durch Unternehmenserwerbe, siehe dazu Seite 162 ff.
Segmentberichterstattung nach geografischen Regionen 2015 des TAKKT-Konzerns in TEUR
Deutschland Europa ohne USA Sonstige Konzern-
Deutschland ausweis
Erlése von externen Kunden 243.629 295.987 506.153 17.999 1.063.768
Langfristige Vermogenswerte* 366.287 42.044 324.393 94 732.818

* Langfristige Vermégenswerte, mit Ausnahme von Finanzinstrumenten und latenten Steueranspriichen.
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Im Rahmen der Segmentberichterstattung gemaf IFRS 8 Geschaftssegmente werden die Aktivitaten des TAKKT-Konzerns nach ihrer or-
ganisatorischen Aufteilung abgegrenzt. Die Aufteilung der Segmente erfolgt nach dem Managementansatz. Dementsprechend sind Seg-
mentinformationen auf Basis der internen Steuerung und Berichterstattung an den Vorstand der TAKKT AG als Hauptentscheidungstréager
darzustellen. Die berichtspflichtigen Segmente umfassen die Geschéaftsbereiche TAKKT EUROPE und TAKKT AMERICA und entsprechen
den wesentlichen geografischen Gebieten, in denen der Konzern tatig ist. Wesentliches Segmentergebnis zu Steuerungszwecken ist das
EBITDA.

Es werden fir die Segmentinformationen die gleichen Rechnungslegungsvorschriften wie flir den Konzernabschluss angewendet. Fir
die Transfers innerhalb des Konzerns werden Verrechnungspreise angesetzt, die auf Basis der Kostenaufschlagsmethode ermittelt und,
soweit moglich, Uber einen Drittvergleich plausibilisiert werden. Die Kostenaufschlagsmethode entspricht den Grundsétzen der OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development). Die Ermittlungssystematik hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht verandert.

Die Investitionen in das langfristige Segmentvermogen umfassen die Zugange zu den Sachanlagen, zu Anderen immateriellen Vermo-
genswerten und zum langfristigen finanziellen Vermogen. Zugange durch Unternehmenserwerbe sind nicht enthalten.

Der Geschaftsbereich TAKKT EUROPE ist in zwei Sparten unterteilt:

Die Business Equipment Group (BEG), bestehend aus den Vertriebsmarken KAISER+KRAFT, gaerner, Gerdmans, KWESTO, Certeo und
BiGDUG bietet in Uber zwanzig Landern in Europa Produkte flr Transport-, Betriebs-, Lager- und Bilroausstattung an. Zu den Kunden
der BEG zéhlen sowohl Industrieunternehmen als auch Unternehmen aus den Bereichen Dienstleistung und Handel sowie offentliche
Einrichtungen.

Die Packaging Solutions Group (PSG), bestehend aus den Vertriebsmarken Ratioform und Davpack, bietet in sieben européischen Lan-
dern verschiedene Transportverpackungen fir Unternehmen unterschiedlichster Branchen an.

Der Geschaftsbereich TAKKT AMERICA ist in zwei Sparten unterteilt:

Die Specialties Group (SPG), bestehend aus den Vertriebsmarken Hubert in den USA, Kanada, Deutschland, Frankreich und der Schweiz
sowie Central Restaurant Products, Retail Resource, Displays2Go und Post-Up Stand in den USA, vertreibt Gastronomieausstattung,
Bedarfsartikel und Artikel zur Verkaufsforderung fir Gastronomie, Hotels und Einzelhandel.

Die Office Equipment Group (OEG), bestehend aus den Vertriebsmarken National Business Furniture (NBF) sowie Dallas Midwest und
officefurniture.com in den USA, bietet Produkte aus dem Bereich Biroausstattung an. Zu den Kunden zahlen neben Unternehmen auch
Behorden, der Gesundheitssektor, Schulen und Kirchen.

Bis zum 30. Januar 2015 war im Geschaftsbereich TAKKT AMERICA die Sparte Plant Equipment Group (PEG) enthalten. Bestehend aus
den Vertriebsmarken C&H in den USA und Mexiko, IndustrialSupplies.com in den USA, Products for Industry in den USA und Kanada
sowie Avenue in Kanada, vertrieb die Sparte Produkte aus den Bereichen Transport, Lager und Betrieb. Die Sparte PEG wurde mit
Wirkung zum 30. Januar 2015 verkauft. Weitere Informationen zum Verkauf der PEG finden sich auf Seite 163.

In der Spalte Sonstige der Segmentberichterstattung wird im Wesentlichen die TAKKT AG, in der die zentralen Funktionen des Konzerns
geblindelt sind, ausgewiesen, da fir diese die Definition eines berichtspflichtigen Segments nach IFRS 8 Geschéaftssegmente nicht erfillt
ist.

Geografische Informationen
Die Zuordnung der externen Umsatze erfolgt nach dem Sitz der verkaufenden Einheit, die Zuordnung der langfristigen Vermdgenswerte
nach dem Sitz der besitzenden Einheit.
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ERWERB UND VERKAUF VON TOCHTERUNTERNEHMEN

Erwerb der R.F. Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H. in 2016

Mit Wirkung zum 01. Januar 2016 hat die TAKKT-Konzerngesellschaft Ratioform Verpackungen GmbH, Pliening/Deutschland, die R.F
Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H. mit Sitz in Wien/Osterreich erworben. Die R.F Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H. ist der ehema-
lige Franchisepartner, iiber den Ratioform Produkte in Osterreich vertrieben hat.

Fur die Ubernahme von hundert Prozent der Anteile wurde ein Kaufpreis in zwei Raten vereinbart. Die erste Rate in Hohe von TEUR 752
war im Januar 2016 zu begleichen, die zweite Rate von TEUR 450 wird Ende Januar 2017 fallig. Alle Zahlungen werden ausschlieRlich in
liquiden Mitteln geleistet. Der noch ausstehende Teil des Kaufpreises ist in den kurzfristigen Sonstigen Verbindlichkeiten passiviert.

Die Transaktion ist steuerlich als Share Deal ausgestaltet. Die beizulegenden Zeitwerte der Vermogenswerte und Schulden zum Erstkon-
solidierungszeitpunkt des im ersten Quartal 2016 erworbenen Unternehmens stellen sich wie folgt dar:

Beizulegende Zeitwerte zum Erwerbszeitpunkt
(in Millionen Euro)

Vermdgenswerte 2,1
Andere immaterielle Vermdgenswerte 1,3
Vorrate 0,2
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0,2
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 0,4
Verbindlichkeiten 0,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0,1
Ubrige Verbindlichkeiten 0,8
Erworbenes Nettovermdgen 1,2

Bei den im Rahmen der Kaufpreisallokation identifizierten immateriellen Vermoégenswerten handelt es sich ausschlieflich um eine Kun-
denliste mit einem Wert von insgesamt 1,3 Millionen Euro. Die erwartete Nutzungsdauer betragt vier Jahre.

Eventualverbindlichkeiten wurden nicht angesetzt. Ein Firmenwert war nicht zu aktivieren.

Der beizulegende Zeitwert der erworbenen Forderungen betragt zum Erwerbszeitpunkt 0,2 Millionen Euro. Darin sind ausschlief3lich
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen brutto sowie netto in Hohe von 0,2 Millionen Euro enthalten.

Seit der Kontrollerlangung am 01. Januar 2016 trug R.F. Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H. mit Umsatzerlésen von 3,4 Millionen Euro
sowie einem Periodenergebnis von insgesamt 0,7 Millionen Euro zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung bei.

Erwerbsnebenkosten in Hohe von TEUR 2 (TEUR 50), die im Rahmen der Transaktion angefallen sind, werden unter den Sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen erfasst und sind im Periodenergebnis gewinnmindernd enthalten.
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Verkauf der Plant Equipment Group in 2015

Der Verkauf der nordamerikanischen Konzernsparte Plant Equipment Group im Segment TAKKT AMERICA an die Global Industrial Hol-
dings LLC, Port Washington/USA, und Global Industrial Mexico Holdings Inc., Port Washington/USA, wurde am 30. Januar 2015 vollzogen.
Die fur die VerauRerung erhaltene Gegenleistung betrug 22,9 Millionen Euro. Unter Einbeziehung der in der verauRerten Sparte vorhan-
denen liquiden Mittel in Hohe von 1,0 Millionen Euro, eines treuhanderisch einbehaltenen Betrags von 1,7 Millionen Euro sowie zah-
lungswirksamer Transaktionskosten von 4,1 Millionen Euro ergab sich ein zahlungswirksamer Betrag fir die VerauRerung in Hohe von
16,1 Millionen Euro. Durch den Verkauf gingen zum 30. Januar 2015 23,9 Millionen Euro Vermogenswerte sowie 9,8 Millionen Euro
Verbindlichkeiten aus der Bilanz ab. Unter Beriicksichtigung von im Geschéftsjahr aufwandswirksamen Transaktionskosten sowie dem in
die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernden Sonstigen Ergebnis von minus 2,4 Millionen Euro, betrug der Entkonsolidierungser
folg 3,3 Millionen Euro.

Erwerb der Unternehmensgruppe Post-Up Stand in 2015

Mit Wirkung zum 01. April 2015 hat die TAKKT-Konzerngesellschaft TAKKT America Holding, Inc., Milwaukee/USA, die Unternehmens-
gruppe Post-Up Stand mit Sitz in Maple Heights/USA erworben. Post-Up Stand ist ein in den USA flihrender und etablierter Spezialist
flr kundenindividuell bedruckte Werbemittel — z.B. Roll-Up Displays, mobile Messestande und Werbebanner. Post-Up Stand erwirtschaf-
tete im Geschéftsjahr 2014 einen Umsatz von etwa 16 Millionen US-Dollar und eine EBITDA-Marge von Uber 15 Prozent. Die Akquisition
ist eine optimale Erganzung des erfolgreichen Displays-Geschafts von GPA und starkt die Specialties Group.

Fur die Ubernahme von hundert Prozent der Anteile wurde ein Kaufpreis in zwei Raten vereinbart. Bei Vollzug der Transaktion wurde eine
erste Kaufpreisrate von 15,3 Millionen US-Dollar bezahlt. Eine weitere fixe Kaufpreisrate in Hohe von 1,5 Millionen US-Dollar wird im
zweiten Quartal 2018 féllig. Ein zusatzlich moglicher und variabler Kaufpreisanteil von bis zu 13,5 Millionen US-Dollar hangt von der Er
reichung von Performancezielen der Gesellschaft Uber die nachsten drei Jahre ab und ist ebenfalls im zweiten Quartal 2018 zahlbar. Alle
Zahlungen werden ausschlief3lich in liquiden Mitteln geleistet. Der noch ausstehende sowie der bedingte Teil des Kaufpreises, den das
Management erwartet, wurden im Erwerbszeitpunkt diskontiert und in Hohe von 9,1 Millionen US-Dollar als langfristige Sonstige Ver-
bindlichkeit passiviert.

Die Transaktion ist steuerlich als Asset Deal ausgestaltet. Die beizulegenden Zeitwerte der Vermogenswerte und Schulden zum Erstkon-
solidierungszeitpunkt des im zweiten Quartal 2015 erworbenen Unternehmens stellten sich wie folgt dar:

Beizulegende Zeitwerte zum Erwerbszeitpunkt
(in Millionen Euro)

Vermdgenswerte 6,7
Andere immaterielle Vermdgenswerte 4,0
Sachanlagen 0,4
Vorrate 1,6
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0,1
Ubrige Vermégenswerte 0,2
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 0,4
Verbindlichkeiten 1,0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 0,4
Ubrige Verbindlichkeiten 0,6
Erworbenes Nettovermdgen 5,7
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Die im Rahmen der Kaufpreisallokation identifizierten immateriellen Vermégenswerte mit einem Wert von insgesamt 3,9 Millionen Euro
und deren erwartete Nutzungsdauern ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:

Beizulegende Nutzungsdauer

Zeitwerte zum (in Jahren)

Erwerbszeit-

punkt

(in Millionen

Euro)
Internetdomains 2,7 10
Kundenbeziehungen 0,6 3
Webshop 0,4 3
Katalog-/Webseitengestaltung 0,2 3

3.9

Eventualverbindlichkeiten wurden nicht angesetzt. Als verbleibender Uberschuss der (ibertragenen Gegenleistungen in Hohe von
22,7 Millionen Euro (24,4 Millionen US-Dollar) Uber die Zeitwerte der erworbenen, einzeln identifizier und bewertbaren Vermogenswerte
und Schulden wurde ein Geschaftswert in Hohe von 170 Millionen Euro aktiviert, der verschiedene Faktoren widerspiegelt. Die bedeu-
tendsten darunter sind Mitarbeiterstamm, MitarbeiterKnow-how sowie die Starkung der strategischen Position des TAKKT-Konzerns in
Nordamerika. Der Geschaftswert ist, wie die identifizierten immateriellen Vermdgenswerte, in der Steuerbilanz grundsétzlich voll ab-
schreibbar. Der Teil des Geschaftswerts jedoch, der auf der bedingten Gegenleistung beruht, wirkt sich steuerlich erst ab dem Zeitpunkt
und in dem Malie aus, in dem aus der bedingten Gegenleistung eine unbedingte Verpflichtung wird.

Der beizulegende Zeitwert der erworbenen Forderungen betragt zum Erwerbszeitpunkt 0,1 Millionen Euro. Darin sind ausschlief3lich
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen brutto sowie netto in Hohe von 0,1 Millionen Euro enthalten.

Seit der Kontrollerlangung im April 2015 trug Post-Up Stand mit Umsatzerldsen von 13,6 Millionen Euro sowie einem Periodenergebnis
von insgesamt minus 0,1 Millionen Euro zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung bei. Ware die Transaktion bereits zum 01. Januar 2015
erfolgt, waren die Konzernumsatzerldse in 2015 um 18,2 Millionen Euro und das Periodenergebnis um 0,2 Millionen Euro héher gewesen.

Erwerbsnebenkosten in Hohe von 0,4 Millionen Euro, die im Rahmen der Transaktion angefallen sind, werden unter den Sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen erfasst und sind im Periodenergebnis gewinnmindernd enthalten. Die bisherigen Eigentimer bleiben nach
Abschluss der Transaktion weiterhin fir die Geschaftsfiihrung verantwortlich.

Erwerb von BiGDUG in 2015

Mit Wirkung zum 02. Juli 2015 hat die TAKKT-Konzerngesellschaft KAISER+KRAFT EUROPA GmbH, Stuttgart/Deutschland, das Unter
nehmen BiGDUG Ltd. mit Sitz in Gloucester/Grof$britannien, erworben. BiGDUG ist ein fihrender und etablierter Spezialist im Online-
Handel von Betriebsausstattung mit Schwerpunkt Lagerung und Regale. BiGDUG erwirtschaftete im Geschaéftsjahr 2014/2015 einen
Umsatz von etwa 19 Millionen britischen Pfund und eine EBITDA-Marge im mittleren Bereich des TAKKT-Zielkorridors von 12 bis 15
Prozent. Die Akquisition starkt die Online-Aktivitaten der Business Equipment Group und ist daher eine ideale Ergdnzung zu den beste-
henden Geschéften.

Fur die Ubernahme von hundert Prozent der Anteile wurde ein Kaufpreis von 22,3 Millionen britischen Pfund vereinbart, der bei Vollzug
der Transaktion in liquiden Mitteln geleistet wurde. Darlber hinaus wurde ein weiterer moglicher und variabler Kaufpreisanteil von ur
sprlinglich bis zu 6,3 Millionen britischen Pfund vereinbart. Dieser hangt von der Erreichung von Performancezielen der Gesellschaft liber
die nachsten drei Jahre ab und wére im Jahr 2018, ebenfalls in liquiden Mitteln, zahlbar.
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Die Transaktion ist steuerlich als Share Deal zu werten. Die beizulegenden Zeitwerte der Vermdgenswerte und Schulden zum Erstkon-
solidierungszeitpunkt des im dritten Quartal 2015 erworbenen Unternehmens stellten sich wie folgt dar:

Beizulegende Zeitwerte zum Erwerbszeitpunkt
(in Millionen Euro)

Vermogenswerte 18,9
Andere immaterielle Vermdgenswerte 9,8
Sachanlagen 0,6
Vorrate 1,7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0,4
Ubrige Vermégenswerte 0,4
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 6,0
Verbindlichkeiten 6.4
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2,3
Ubrige Verbindlichkeiten 41
Erworbenes Nettovermdgen 12,5

Die im Rahmen der Kaufpreisallokation identifizierten immateriellen Vermégenswerte mit einem Wert von insgesamt 9,7 Millionen Euro
und deren erwartete Nutzungsdauern ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:

Beizulegende Nutzungsdauer

Zeitwerte zum (in Jahren)

Erwerbszeit-

punkt

(in Millionen

Euro)
Internetdomains 5,4 10
Katalog-/Webseitengestaltung 2,2 5
Webshop 1,3 3
Kundenbeziehungen 0,8 3

9,7

Eventualverbindlichkeiten wurden nicht angesetzt. Als verbleibender Uberschuss der (ibertragenen Gegenleistungen in Hohe von
36,1 Millionen Euro (25,6 Millionen britische Pfund) Gber die Zeitwerte der erworbenen, einzeln identifizier und bewertbaren Vermogens-
werte und Schulden wurde ein Firmenwert in Hoéhe von 23,6 Millionen Euro aktiviert, der verschiedene Faktoren widerspiegelt. Die
bedeutendsten darunter sind Mitarbeiterstamm, MitarbeiterKnow-how sowie die Starkung des Portfolios in Europa. Der Firmenwert ist,
wie die identifizierten immateriellen Vermogenswerte, steuerlich nicht wirksam.

Das in britischen Pfund bilanzierte Nettovermdgen von BiGDUG wurde durch origindre Fremdwahrungsverbindlichkeiten abgesichert
(Hedge of a Net Investment in a Foreign Operation).

Der beizulegende Zeitwert der erworbenen Forderungen betragt zum Erwerbszeitpunkt 0,5 Millionen Euro. Darin sind im Wesentlichen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von brutto sowie netto 0,4 Millionen Euro enthalten.

Seit der Kontrollerlangung im Juli 2015 trug BiGDUG mit Umsatzerldsen von 13,9 Millionen Euro sowie einem Periodenergebnis von
insgesamt minus 0,5 Millionen Euro zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung bei. Ware die Transaktion bereits zum 01. Januar 2015
erfolgt, waren die Konzernumsatzerlése in 2015 um 27,1 Millionen Euro hoher und das Periodenergebnis um minus 0,6 Millionen Euro
geringer gewesen.
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Erwerbsnebenkosten in Hohe von 0,6 Millionen Euro, die im Rahmen der Transaktion angefallen sind, werden unter den Sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen erfasst und sind im Periodenergebnis gewinnmindernd enthalten. Die bisherigen Eigentimer steuerten nach
Abschluss der Transaktion weiterhin die Geschafte von BiGDUG.

EVENTUALVERBINDLICHKEITEN UND -FORDERUNGEN
Wesentliche Eventualverbindlichkeiten und -forderungen bestehen wie im Vorjahr nicht.

KAPITALMANAGEMENT

Vorrangiges Ziel des Kapitalmanagements im TAKKT-Konzern ist die Optimierung und Aufrechterhaltung einer soliden Kapitalstruktur, um
die notwendige Flexibilitat und den Spielraum flr wertsteigernde Investitionen sicherzustellen. Das Konzerneigenkapital und die Netto-
finanzverschuldung stellen die BasisgroRen flr das Kapitalmanagement dar. Zur Kapitalsteuerung stehen grundsatzlich Instrumente wie
Dividendenzahlungen, Eigenkapital- oder FremdfinanzierungsmaRnahmen zur Verfiigung. TAKKT unterliegt keinen externen Mindestka-
pitalanforderungen.

Der Konzern Uberwacht und steuert die Kapitalstruktur auf Basis einer langfristigen Finanzplanung und spezifischer selbstauferlegter
Covenants. Fur jede dieser Kennzahlen hat TAKKT intern kritische Grenzen festgelegt. Fur die Eigenkapitalquote strebt der Konzern einen
Wert zwischen 30 und 60 Prozent an. Fir das Gearing bzw. den Verschuldungsgrad wird langfristig ein Wert kleiner als 1,5 angestrebt.
Der Zielbereich flr die Entschuldungsdauer liegt bei weniger als finf Jahren. Fir die Zinsdeckung als weitere MafRzahl der finanziellen
Stabilitat des Unternehmens wird ein Wert Uber vier angestrebt. Dem Vorstand wird regelmaRig tber die Entwicklung dieser Kennzahlen
Bericht erstattet.

Unternehmensinterne Covenants in TEUR

2015

Konzerneigenkapital 537762 473.398
/ Bilanzsumme 973.937 964.158
Eigenkapitalquote (in Prozent) 55,2 49,1
Finanzverbindlichkeiten 179.807 247286
./. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelédquivalente 2.267 3.264
Nettofinanzverschuldung 177540 244.022
/ Eigenkapital 537762 473.398
Verschuldungsgrad (Gearing) 0,3 0,5
Durchschnittliche Nettofinanzverschuldung 198.189 245.522
/ TAKKT-Cashflow 125.629 114.168
Entschuldungsdauer (in Jahren) 1,6 2,2
Operatives Ergebnis vor Goodwill-Abschreibungen 142.045 129.364
/ Nettofinanzierungsaufwand 7.760 8.980
(= Finanzierungsaufwand abz. Zinsen und dhnliche Ertrage)

Zinsdeckung 18,3 14,4

Die Ergebnissteuerung der einzelnen Konzerngesellschaften erfolgt im TAKKT-Konzern Uber Kennzahlensysteme. Dabei dient die EBITDA-
Marge mit einem langfristigen Zielkorridor von 12 bis 15 Prozent als Malf3stab fir die kurzfristige operative Ertragskraft und der TAKKT
Value Added, fir den ein signifikant positiver Wert angestrebt wird, flr das langerfristige wertorientierte Controlling. Zu ndheren Ausfih-
rungen zur wertorientierten Unternehmenssteuerung wird auf die Abschnitte Steuerungssystem und Unternehmensperformance auf
den Seiten 48 ff. und 76 ff. des Geschaftsberichts verwiesen.
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NICHT KONSOLIDIERTE STRUKTURIERTE EINHEITEN
Strukturierte Einheiten sind Einheiten, die derart ausgestaltet sind, dass Stimmrechte oder dhnliche Rechte bei der Entscheidung, wer
das Unternehmen beherrscht, nicht ausschlaggebend sind. Oft sind ihre Aktivitaten limitiert, sie verfligen Uber ein eng und genau defi-
niertes Ziel oder sind unzureichend mit Eigenkapital ausgestattet. Die Einheiten werden konsolidiert, wenn der TAKKT-Konzern Beherr
schung gemaR IFRS 10 Konzernabschlisse Uber diese hat.

TAKKT hat zwei Lagerhallen von Leasingobjektgesellschaften angemietet, die als nicht konsolidierte strukturierte Einheiten gefiihrt
werden. Die beiden Leasinggesellschaften haben die Lagerhallen eigens fiir TAKKT errichtet und vermieten diese an den Konzern. TAKKT
ist an den Gesellschaften weder beteiligt noch kann TAKKT auf Basis der vertraglichen Regelungen die flr die variablen Riickflisse we-
sentlichen Aktivitaten bestimmen. Die Finanzierung der Gesellschaften erfolgt durch externe Banken.

Die Leasingvertrage sind als Finanzierungsleasing gemaf} IAS 17 Leasingverhaltnisse bilanziert. Insgesamt resultieren daraus die in der
nachfolgenden Tabelle dargestellten Vermodgenswerte und Schulden.

Buchwerte in Zusammenhang mit nicht konsolidierten strukturierten Einheiten in TEUR

2015

Grundstlicke, Bauten und ahnliche Vermdgenswerte 12.876 14.351
Langfristige Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 13.829 15.487
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 1.540 1.354

Zum Bilanzstichtag bestehen sonstige finanzielle Verpflichtungen in Héhe von TEUR 17.092 (TEUR 19.085), die den noch zu leistenden
Mindestleasingzahlungen entsprechen. Verlustrisiken im Sinne des IFRS 12 Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen bestehen
nicht.

VERANDERUNG VON BEDINGTEN GEGENLEISTUNGEN in Millionen EUR

2015

Stand 01.01. 1,6 0,1
Zugénge 0,5 12,0
Abgéange -0,5 -1,3
Wahrungsanderungen -0,5 -0,3
Aufzinsung 0,9 11
Neubewertung -8,6 0,0
Stand 31.12. 3.4 11,6

Die bedingten Gegenleistungen enthalten zum Bilanzstichtag den im Rahmen des Unternehmenserwerbs von Post-Up Stand in 2015
vereinbarten bedingten Kaufpreisbestandteil. Die Hohe der fir Post-Up Stand in 2018 zu zahlenden bedingten Gegenleistungen héngt
von einer Uber drei Jahre kumulierten ErgebnisgroRe ab. Die Ergebnisgrofie entspricht dem Rohertrag abziiglich der Werbekosten. Die
maximale Auszahlungssumme liegt dabei bei 12,0 Millionen US-Dollar. Erst beim Erreichen einer bestimmten Betragsschwelle kommt
es zu einer Auszahlung. Da das Management nicht mehr davon ausgeht, dass die bei der Erstkonsolidierung der bedingten Gegenleistung
zugrunde gelegten\Wachstums- und Ergebniskennzahlen erreicht werden, wurde der beizulegende Zeitwert der entsprechenden bedingte
Gegenleistung um TEUR 4.113 bzw. TUSD 4.550 vermindert und ist daher noch mit einem Wert von TEUR 3.396 bzw. TUSD 3.580 in den
bedingten Gegenleistungen enthalten.
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Weiterhin existiert eine bedingte Gegenleistung aus dem Erwerb der BiGDUG. Die Hohe der in 2018 zu zahlenden bedingten Gegenlei-
stungen hangt von einer Uber drei Jahre kumulierten Ergebnisgrofie ab. Die maximale Auszahlungssumme lag dabei urspriinglich bei 6,3
Millionen britischen Pfund. Da das Management nicht mehr erwartet, dass die fir eine Auszahlung notwendige Betragsschwelle erreicht
wird, wurde der beizulegende Zeitwert der entsprechenden bedingten Gegenleistung um TEUR 4.505 bzw. TGBP 3.681 vermindert und
ist daher mit einem Wert von TEUR 0 in den bedingten Gegenleistungen enthalten.

Der Ertrag aus der Verminderung der beizulegenden Zeitwerte in Héhe von TEUR 8.618 wurde in den Sonstigen betrieblichen Ertragen
erfasst.

Ware die vom Management erwartete kumulierte ErgebnisgroRe um finf Prozent hoher bzw. geringer, dann wére der Buchwert der hier
ausgewiesenen bedingten Gegenleistungen zum Bilanzstichtag um 0,6 Millionen Euro erhéht bzw. um 0,4 Millionen Euro vermindert.

In den Abgangen des Geschaftsjahres 2015 ist ein Teil der urspriinglich bedingten Gegenleistung von Post-Up Stand in Hohe von 1,2 Mil-

lionen Euro enthalten, der von Umsatzzielen abhangig war, die im Jahr 2015 erreicht wurden. Dieser Teil ist nun in den unbedingten
Kaufpreisverpflichtungen enthalten.

Von den bedingten Gegenleistungen sind TEUR 0 (TEUR 0) innerhalb eines Jahres féllig. Die Wertermittlung der bedingten Gegenleistung
erfolgt regelmaRig durch qualifizierte Mitarbeiter und wird mit dem zustéandigen Management abgestimmt.

EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG
Nach dem Bilanzstichtag gab es keine Ereignisse von besonderer Bedeutung, die einen wesentlichen Einfluss auf die Vermogens-, Fi-
nanz- und Ertragslage hatten.

LEASING UND SONSTIGE FINANZIELLE VERPFLICHTUNGEN

Leasing und sonstige finanzielle Verpflichtungen 2016 in TEUR

bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre m

Finanzierungsleasing

Mindestleasingzahlungen 3.698 16.550 23.392 43.640
Abzinsung -1.367 -4.554 -6.539 -12.460
Barwert 2.331 11.996 16.853 31.180

Operatives Leasing
Mindestleasingzahlungen 11.378 28.894 11.342 51.614
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Leasing und sonstige finanzielle Verpflichtungen 2015 in TEUR

bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
Finanzierungsleasing
Mindestleasingzahlungen 3.577 18.013 25.842 47432
Abzinsung -1.478 -5.025 -7.532 -14.035
Barwert 2.099 12.988 18.310 33.397
Operatives Leasing
Mindestleasingzahlungen 11.414 27701 13.360 52.475

Bei den Verpflichtungen aus operativen Leasingvertragen handelt es sich hauptsachlich um Mietverpflichtungen fir Birogebaude und
Lager. Diese Vertrage unterliegen in der Regel Preisanpassungsklauseln. Den Mindestleasingauszahlungen stehen kinftige Mindestlea-
singeinzahlungen aus unklindbaren Untermietverhaltnissen in Hohe von TEUR 556 (TEUR 527) gegentiber.

MITARBEITERBETEILIGUNGSMODELL

In 2016 hatten Fiihrungskrafte der TAKKT-Gruppe wie erstmals in 2015 die Maglichkeit, TAKKT Performance Bonds zu zeichnen. Die
Laufzeit der TAKKT Performance Bonds betragt finf Jahre. Eine vorzeitige Kiindigung ist nur in besonderen Fallen moglich. Der Zinssatz
flr die subordinierten TAKKT Performance Bonds wird jahrlich neu ermittelt. Er entspricht einer Basisverzinsung zuzlglich eines Subor
dinationszuschlags zuzlglich bzw. abzlglich eines positiven bzw. negativen TAKKT Value Added-Spreads. Die Mindestverzinsung p.a.
betragt null Prozent, die Verzinsung nach oben ist gedeckelt. Der TAKKT Value Added ist definiert als Differenz aus dem erwirtschafteten
Ergebnis nach Steuern und den Kapitalkosten auf das eingesetzte durchschnittliche Kapital. Das erwirtschaftete Ergebnis nach Steuern
ergibt sich dabei auf Basis des EBIT (bereinigt um planmafige Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte in Folge von Unter
nehmenserwerben), das um den Steueraufwand vermindert und um das Ubrige Finanzergebnis erhéht wird. Die ausgegebenen TAKKT
Performance Bonds sind mit TEUR 2.756 (TEUR 1.096) in den Finanzverbindlichkeiten unter der Position Sonstiges ausgewiesen. Im
Berichtsjahr resultierte daraus ein Zinsaufwand von TEUR 194 (TEUR 26).

Die von der TAKKT-Gruppe ausgegebenen EVA®-Zertifikate wurden in 2015 mit TEUR 636 vollstandig ausbezahlt. Insgesamt belief sich
der Aufwand in 2015 auf TEUR 6. Leitende Fihrungskrafte des TAKKT-Konzerns hatten bis 2005 die Mdglichkeit, EVA®-Zertifikate zu
zeichnen. Die EVA®-Zertifikate waren Schuldverschreibungen, deren Kurswert von drei Faktoren abhing: dem absoluten erwirtschafteten
Mehrwert, der sich nach der Formel [(Return on Capital — Cost of Capital) x Capital] berechnete, der EVA®-Veranderung zum Vorjahr und
einer Risikopramie auf das eingesetzte Kapital. Der Inhaber des Zertifikats war finanziell am Wertzuwachs oder an der Wertminderung
des Unternehmens beteiligt, flr das er tatig war. Neben der Chance, eine Rendite zu erwirtschaften, konnte der Inhaber bei entspre-
chender Entwicklung seine gesamte Einlage verlieren. Die Zertifikate hatten eine generelle Laufzeit von jeweils zehn Jahren, der Zertifi-
katsinhaber war berechtigt, die Einlosung des Zertifikatsrechts friihestens nach flinf Jahren zu fordern.

Dartber hinaus wurden den inlandischen Mitarbeitern im Berichtsjahr erneut Belegschaftsaktien zum Kauf angeboten. Hierflr an der
Borse erworbene Aktien wurden Anfang 2016 an die Mitarbeiter weiterverkauft. Insgesamt wurden 16.320 (20.205) Aktien durch 406
(442) Mitarbeiter erworben. Dies entspricht einer Beteiligung von 374 (41,7) Prozent aller Berechtigten. Die Aktien wurden zu einem Durch-
schnittskurs von EUR 17,10 (EUR 14,38) gekauft und zu einem Durchschnittskurs von EUR 13,69 (EUR 11,21) an die Mitarbeiter weiterver
aufdert. Insgesamt ergab sich ein Aufwand von TEUR 56 (TEUR 64).
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DEUTSCHER CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Die nach § 161 Aktiengesetz (AktG) vorgeschriebene Erkldrung zu den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex wurde zum 31. Dezember 2016 abgegeben und den Aktionaren Uber die Website der TAKKT AG zuganglich gemacht
(siehe auch Seite 98 in diesem Geschéftsbericht).

ANGABEN ZU DIRECTORS' DEALINGS

GemalR & 15a Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) (Directors’ Dealings) haben Personen, die bei einem Emittenten von Aktien Flihrungs-
aufgaben wahrnehmen, und mit diesen in enger Beziehung stehende natirliche und juristische Personen, eigene Geschafte mit Aktien
des Emittenten oder mit sich darauf beziehenden Finanzinstrumenten, insbesondere Derivaten, sowohl dem Emittenten als auch der
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) anzuzeigen, wenn diese Geschafte im Lauf eines Kalenderjahres den Wert von
5.000 Euro Ubersteigen.

Der TAKKT AG liegen fir das Berichtsjahr keine Meldungen vor.

BEZIEHUNGEN ZU NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN

Nahestehende Unternehmen im Sinne des IAS 24 sind die assoziierten Unternehmen der TAKKT-Gruppe sowie der Mehrheitsgesell-
schafter Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg/Deutschland, dessen Tochtergesellschaften und assoziierte Unternehmen. Geschafte mit
nahestehenden Unternehmen betreffen im\Wesentlichen das Cash-Management-System, den laufenden Liefer- undVerrechnungsverkehr
und Dienstleistungsvertrage. Durch die Teilnahme am Cash-Management-System des Haniel-Konzerns nutzt die TAKKT-Gruppe mogliche
Skaleneffekte. Alle Geschéafte mit nahestehenden Unternehmen sind vertraglich vereinbart und zu Bedingungen ausgefiihrt worden, wie
sie auch mit fremden Dritten Ublich sind.

Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen in TEUR

Franz Haniel & Cie. GmbH/ Geschéftsbereiche des Assoziierte Unternehmen Gesamt
Servicegesellschaften Haniel-Konzerns des Haniel-Konzerns
2016 2015 2016 2015 2016 P 2016 | 2015
Umsatzerlose/Sonstige Ertréage 20 13 371 613 149 305 540 931
Sonstige Aufwendungen 929 927 57 57 0 0 986 984
Finanzierungsaufwand 518 706 0 0 0 0 518 706
Forderungen 0 0 56 19 2 13 58 32
Kurzfristige Verbindlichkeiten 26.105 42.427 4 2 0 0 26.109 42.429
Sonstige finanzielle 564 610 0 0 0 564 610

Verpflichtungen

TAKKT unterhalt mit vielen Unternehmen, die auch Kunden oder Lieferanten sind, Geschéaftsbeziehungen im Rahmen der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit. Unter diesen Kunden oder Lieferanten befinden sich auch Unternehmen, die eine Verbindung zu Mitgliedern des
Vorstands oder des Aufsichtsrats von TAKKT haben.
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BEZIEHUNGEN ZU NAHESTEHENDEN PERSONEN

Nahestehende Personen im Sinne des IAS 24 sind der Vorstand und Aufsichtsrat der TAKKT AG und die Vorstande und Aufsichtsorgane
des Mehrheitsgesellschafters Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg/Deutschland sowie deren nahe Familienangehorige. Geschéafte mit
nahestehenden Personen betreffen im Wesentlichen Dienstvertrage der Vorstande der TAKKT AG. Alle Geschafte mit nahestehenden
Personen sind vertraglich vereinbart und zu Bedingungen ausgefihrt worden, wie sie auch mit fremden Dritten Ublich sind.

Vorstand

Die Vorstandsmitglieder erhalten eine Verglitung, die sich aus erfolgsunabhéngigen und erfolgsabhangigen Komponenten zusammen-
setzt. Zu den Komponenten der erfolgsabhangigen Bezlige zahlen die jéhrlich ausgezahlte Tantieme und der Performance-Cash-Plan,
eine rollierende Vergltungskomponente mit langfristiger Anreizwirkung. Die Performance-Cash-Plane enthalten eine aktienkursbasierte
Komponente, die nach IFRS 2 als anteilsbasierte Vergltung mit Barausgleich klassifiziert wird. Nahere Erlduterungen zum Vergltungssys-
tem sowie die Angaben nach § 314 Absatz 1 Nr. 6 HGB finden sich im Vergitungsbericht als Teil des Lageberichts auf Seite 99 ff.

Die Fixgehalter und Nebenleistungen des Vorstands betrugen im Geschéftsjahr 2016 TEUR 1.148 (TEUR 1.047).

Der Aufwand fir die Tantieme betragt TEUR 1.600 (TEUR 1.706). Hierin sind Rickstellungsauflosungen in Hohe von TEUR 60 (im Vorjahr
Uberverbrauch in Hohe von TEUR 107) enthalten.

Der Aufwand fir die Performance-Cash-Pléane betrug im Berichtsjahr TEUR 2.589 (TEUR 1.065). Der beizulegende Zeitwert der Perfor-
mance-Cash-Pléane 2013, 2014, 2015 und 2016 (2012, 2013, 2014 und 2015) wie auch die entsprechende Rickstellung betragen zum Bi-
lanzstichtag TEUR 4.486 (TEUR 2.836).

Flr Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses wurden in 2016 TEUR 434 (TEUR 452) aufgewendet. Der Barwert der Pensi-
onsanwartschaften fir den Vorstand betrug zum Bilanzstichtag TEUR 4.635 (TEUR 3.897).

Insgesamt belauft sich der Aufwand fur die Vergltung des Vorstands nach IFRS im Geschéftsjahr 2016 auf TEUR 5.771 (TEUR 4.270).

Zum 31. Dezember 2016 hielten die Mitglieder des Vorstands der TAKKT AG 536 (536) Aktien. Gegenlber Mitgliedern des Vorstands
bestehen Verbindlichkeiten aus TAKKT Performance Bonds in Hohe vonTEUR 653 (TEUR 307). Gegeniber den Mitgliedern des Vorstands
bestehen zudem Rentenverpflichtungen aus der freiwilligen Umwandlung eines Teils der Tantieme in einen Rentenplan, die sogenannte
Deferred Compensation, in Hohe von TEUR 610 (TEUR 425). Im Geschéftsjahr wurden diesem PlanTEUR 70 (TEUR 70) aus der Tantieme
freiwillig von den Vorstandsmitgliedern zugefihrt.

Die Bezlige flir ausgeschiedene Vorstéande betrugen TEUR 616 (TEUR 447). Fir ehemalige Vorstéande und deren Hinterbliebene bestehen
Pensionsrlckstellungen in Hohe von TEUR 6.847 (TEUR 7.096).

Aufsichtsrat

Die Bezlige des Aufsichtsrats der TAKKT AG im Geschaftsjahr betrugen TEUR 401 (TEUR 401), davon TEUR 375 (TEUR 375) fur die Tatig-
keit im Aufsichtsrat, TEUR 11 (TEUR 11) fUr die Tatigkeit in Ausschiissen sowie TEUR 15 (TEUR 15) an Sitzungsgeldern. Dem angestellten
Betriebsratsmitglied im Aufsichtsrat steht weiterhin sein regulares Gehalt im Rahmen seines Arbeitsvertrags zu. Dieses entspricht einer
angemessenen VergUtung fur die entsprechende Funktion beziehungsweise Tatigkeit im Unternehmen. Die Aufsichtsratsvergltung ist
ein reines Fixum. Von den gewéhrten Bezligen werden zum Stichtag noch TEUR 386 (TEUR 386) als Verbindlichkeiten bilanziert. Zum
31. Dezember 2016 hielten die Mitglieder des Aufsichtsrats 3.140 (3.140) Aktien der TAKKT AG.

Néhere Informationen zur Verglitung des Aufsichtsrats finden sich im Vergltungsbericht als Teil des Lageberichts auf Seite 103.
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HONORAR FUR LEISTUNGEN DES KONZERNABSCHLUSSPRUFERS inTEUR

Abschlussprifungsleistungen 715 376
Andere Bestétigungsleistungen 18 0
Steuerberatungsleistungen 0 0
Sonstige Leistungen 170 121

563 497

Die sonstigen Leistungen beinhalten hauptsachlich prifungsnahe Leistungen.

ANTEILSMELDUNG DER AKTIONARE

AuBerhalb der Meldepflicht des WpHG teilte uns die Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg, im Januar 2017 freiwillig mit, dass sie zum
31. Dezember 2016 Uber 50,2 (50,2) Prozent der stimmberechtigten Stlickaktien am Grundkapital der TAKKT AG verfligte.

Zu den Mitteilungen gem. 8 21 Abs. 1 WpHG verweisen wir auf die Veréffentlichung auf unserer Homepage.
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BEFREIUNG VON DER OFFENLEGUNGSPFLICHT
GemaR § 264 Abs. 3 HGB sind folgende, in den Konzernabschluss einbezogene Gesellschaften von der Offenlegung ihres Jahres-
abschlusses befreit:

KAISER+KRAFT EUROPA GmbH, Stuttgart

KAISER+KRAFT GmbH, Stuttgart

Gaerner GmbH, Duisburg

Certeo Business Equipment GmbH, Stuttgart

VHZ Versandhandelszentrum Pfungstadt GmbH, Pfungstadt
Hubert Europa Service GmbH, Pfungstadt

Hubert GmbH, Pfungstadt

UBEN Unternehmensberatung Enzinger GmbH, Waldkirchen
Ratioform Holding GmbH, Pliening

Ratioform Verpackungen GmbH, Pliening

BEG GmbH, Stuttgart

TAKKT Beteiligungsgesellschaft mbH, Stuttgart
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ANTEILSBESITZ DER TAKKT AG, STUTTGART, ZUM 31. DEZEMBER 2016

Die TAKKT AG, Stuttgart, in nachfolgender Ubersicht mit Nummer 1 bezeichnet, ist am Bilanzstichtag an folgenden Unternehmen beteiligt:

Nr. Verbundene Unternehmen gehalten von Nr. Beteiligungsquote %
2 KAISER+KRAFT EUROPA GmbH, Stuttgart/Deutschland 1 100,00
3 KAISER+KRAFT GmbH, Stuttgart/Deutschland 2 100,00
4 KAISER+KRAFT Gesellschaft m.b.H., Salzburg/Osterreich 2 100,00
5 KAISER+KRAFT N.V., Diegem/Belgien 2/13 50,00/50,00
6 KAISER+KRAFT AG, Zug/Schweiz 2 100,00
7 KAISER+KRAFT s.r.o., Prag/Tschechien 2/31 99,80/0,20
8 KAISER+KRAFT S.A., Barcelona/Spanien 2 100,00
9 FRANKEL S.A.S., Morangis/Frankreich 2 100,00
10 KAISER+KRAFT Ltd., Hemel Hempstead/GroRbritannien 2 100,00
n KAISER+KRAFT Kft., Budadrs/Ungarn 2 100,00
12 KAISER+KRAFT S.r.l., Lomazzo/Italien 2 100,00
13 Vink Lisse B.V., Lisse/Niederlande 2 100,00
14 KAISER+KRAFT S.A., Lissabon/Portugal 2 100,00
15 KAISER+KRAFT Sp. z 0.0., Warschau/Polen 2 100,00
16 KAISER+KRAFT OO0, Balashikha/Russland 2/3 99,00/1,00
17 KAISER+KRAFT s.r.o0., Nitra/Slowakei 2/3 99,90/0,10
18 KAISER+KRAFT Ltd. STI., Istanbul/Tirkei 2/3 99,40/0,60
19 TAKKT Beteiligungsgesellschaft mbH, Stuttgart/Deutschland 1 100,00
20 gaerner GmbH, Duisburg/Deutschland 2 100,00
21 gaerner Gesellschaft m.b.H., Elixhausen/Osterreich 2 100,00
22 gaerner AG, Zug/Schweiz 2 100,00
23 gaerner S.A.S., Réau/Frankreich 2 100,00
24 Powell Mail Order Ltd., Llanelli/Grofbritannien 2 100,00
25 gaerner B.V.B.A, Diegem/Belgien 2/20 99,00/1,00
26 Hoffmann Bedrijfsuitrusting B.V., Zeist/Niederlande 2 100,00
27 Gerdmans Inredningar AB, Markaryd/Schweden 2 100,00
28 Gerdmans Kontor-og Lagerudstyr A/S, Nivaa/Danemark 27 100,00
29 Gerdmans Innredninger AS, Sandvika/Norwegen 27 100,00
30 Gerdmans OY, Espoo/Finnland 27 100,00
31 KWESTO Service s.r.o., Prag/Tschechien 2/7 99,93/0,07
32 KWESTO s.r.0., Prag/Tschechien 31 100,00
33 KWESTO Kft., Gyor/Ungarn 31 100,00
34 KWESTO Sp. z 0.0., Breslau/Polen 31 100,00
35 KWESTO Service s.r.l., Ramnicu Valcea/Rumanien 31 100,00
36 KWESTO s.r.o., Nitra/Slowakei 31 100,00
37 KAISER+KRAFT (China) Commercial Co. Ltd., Shanghai/Volksrepublik China 2 100,00
38 UBEN Unternehmensberatung Enzinger GmbH, Waldkirchen/Deutschland 2 100,00
39 BEG GmbH, Stuttgart/Deutschland 2 100,00
40 Certeo Business Equipment GmbH, Stuttgart/Deutschland 2 100,00
41 VHZ Versandhandelszentrum Pfungstadt GmbH, Pfungstadt/Deutschland 1 100,00
42 BiGDUG Ltd., Gloucester/GroRbritannien 2 100,00
43 eMazing Advertising Ltd., Gloucester/GroRbritannien 42 100,00
44 Shelving 247 Ltd., Gloucester/GroRbritannien 42 100,00
45 Racking.com (UK) Ltd., Gloucester/GrofRbritannien 42 100,00
46 Speedyshelving Ltd., Gloucester/GroRbritannien 42 100,00
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Nr. Verbundene Unternehmen gehalten von Nr. Beteiligungsquote %
47 Ratioform Holding GmbH, Pliening/Deutschland 1 100,00
48 Ratioform Verpackungen GmbH, Pliening/Deutschland 47 100,00
49 Ratioform Imballaggi S.r.I., Calvignasco/Italien 47 100,00
50 Ratioform Embalajes, S.A., Sant Esteve Sesrovires/Spanien 48 100,00
51 Ratioform Verpackungen AG, Regensdorf/Schweiz 48 100,00
52 R.F Verpackungsmittel-Versand G.m.b.H., Wien/Osterreich 48 100,00
53 Davenport Paper Co. Ltd., Derby/GroR3britannien 48 100,00
54 Davpack AB, Markaryd/Schweden 48 100,00
55 TAKKT America Holding, Inc., Milwaukee/USA 1 100,00
56 Hubert North America Service LLC, Harrison/USA 55 100,00
57 Hubert Company LLC, Harrison/USA 55 100,00
58 Hubert Hong Kong Ltd., Hongkong/Volksrepublik China 56 100,00
59 SPG U.S. Retail Resource LLC, Harrison/USA 55 100,00
60 Hubert Distributing Company Ltd., Markham/Kanada 55 100,00
61 Foodserviceplanet.com LLC, Harrison/USA 55 100,00
62 Central Products LLC, Indianapolis/USA 55 100,00
63 George Patton Associates, Inc., Rhode Island/USA 55 100,00
64 Suntwist Corp., Maple Heights/USA 55 100,00
65 TRT Banners LLC, Pepper Pike/USA 55 100,00
66 Popupbanner LLC, Deerfield Beach/USA 55 100,00
67 Vinylbanner LLC, New York/USA 55 100,00
68 Hubert Europa Service GmbH, Pfungstadt/Deutschland 2 100,00
69 Hubert GmbH, Pfungstadt/Deutschland 68 100,00
70 Hubert Schweiz AG, Zug/Schweiz 68 100,00
71 Hubert S.A.S., Morangis/Frankreich 68 100,00
72 NBF Service LLC, Milwaukee/USA 55 100,00
73 National Business Furniture LLC, Milwaukee/USA 55 100,00
74 Dallas Midwest LLC, Dallas/USA 55 100,00
75 Officefurniture.com LLC, Milwaukee/USA 55 100,00
76 National Business Furniture Ltd., Richmond Hill/Kanada 55 100,00
Nr. Assoziierte Unternehmen gehalten von Nr. Beteiligungsquote %
77 Simple System GmbH & Co. KG, Miinchen/Deutschland 2 33,00
78 printmate GmbH, Berlin/Deutschland 19 30,00
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ORGANE DER GESELLSCHAFT ZUM 31. DEZEMBER 2016
AUFSICHTSRAT

Stephan Gemkow, Overath, geb. am 23. Januar 1960
Vorsitzender

Vorsitzender des Vorstands der Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg
Mitglied des Aufsichtsrats der EVONIK Industries AG, Essen
Mitglied des Aufsichtsrats der JetBlue Airways Corp., New York/USA

Dr. Johannes Haupt, Karlsruhe, geb. am 29. Juni 1961

Stellvertretender Vorsitzender

Vorsitzender der Geschaftsfihrung (CEO) der E.G.O. Blanc und Fischer & Co. GmbH, Oberderdingen
Vorsitzender des Aufsichtsrats der Elektro-Kontakt d.d., Zagreb/Kroatien

Vorsitzender des Verwaltungsrats der DEFENDI Italy Srl, Ancona/ltalien

Vorsitzender des Verwaltungsrats der ETA d.o.0., Cerkno/Slowenien

Vorsitzender des Verwaltungsrats der BLANCO GmbH & Co. KG, Oberderdingen

Vorsitzender des Verwaltungsrats der BLANCO Professional GmbH & Co. KG, Oberderdingen
Mitglied des Verwaltungsrats der ARPA S.A.S., Niedermodern/Frankreich

Mitglied des Beirats der Lenze SE, Aerzen (seit 07 September 2016)

Dr. Florian Funck, Essen, geb. am 23. Marz 1971

Mitglied des Vorstands der Franz Haniel & Cie. GmbH, Duisburg
Mitglied des Aufsichtsrats der METRO AG, Dusseldorf

Mitglied des Aufsichtsrats der Vonovia SE, Bochum

Thomas Kniehl, Stuttgart, geb. am 11. Juni 1965

Sachbearbeiter Schaden/Recherchen/Retouren der KAISER+KRAFT GmbH, Stuttgart
Vorsitzender des gemeinsamen Gesamtbetriebsrats der KAISER+KRAFT GmbH, Stuttgart,
und der KAISER+KRAFT EUROPA GmbH, Stuttgart

Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot, Gauting, geb. am 28. Dezember 1944
Universitatsprofessor an der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Sartorius AG, Gottingen

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Sartorius Stedim Biotech GmbH, Géttingen
Mitglied des Aufsichtsrats der WIK GmbH, Bad Honnef

Mitglied des Aufsichtsrats der WIK-Consult GmbH, Bad Honnef

Mitglied des Verwaltungsrats der Sartorius Stedim Biotech S.A., Aubagne/Frankreich

Dr. Dorothee Ritz, Pullach, geb. am 31. Mérz 1968
Geschéftsfiihrerin Microsoft Osterreich, Wien
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VORSTAND

Dr. Felix A. Zimmermann, Stuttgart, geb. am 27. Juni 1966
Vorstandsvorsitzender, CEO

Dirk Lessing, Bad Homburg, geb. am 16. Méarz 1963
Vorstand

Dr. Claude Tomaszewski, Stuttgart, geb. am 25. April 1969
Vorstand, CFO

Stuttgart, den 24. Februar 2017

TAKKT AG

Der Vorstand

i g g ; Y- e ¢
Dr. Felix A. Zimmermann Dirk Lessing Dr. Claude Tomaszewski
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VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaft den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzernabschluss ein den
tatsadchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Bericht Gber
die Lage der TAKKT AG und des Konzerns der Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschéaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so
dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird sowie die wesentlichen Chancen und Ri-
siken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Stuttgart, 24. Februar 2017

TAKKT AG
Der Vorstand
Dr. Felix A. Zimmermann Dirk Lessing Dr. Claude Tomaszewski
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BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den von der TAKKT AG, Stuttgart, aufgestellten Konzernabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung,
Gesamtergebnisrechnung, Eigenkapitalverdnderungsrechnung, Kapitalflussrechnung und Anhang — sowie den zusammengefassten
Lagebericht und Konzernlagebericht fiir das Geschéftsjahr vom 01. Januar bis zum 31. Dezember 2016 geprift. Die Aufstellung von Kon-
zernabschluss und zusammengefasstem Lagebericht und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und
den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften sowie den erganzenden Bestimmungen der
Satzung liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns
durchgefliihrten Priifung eine Beurteilung Gber den Konzernabschluss und den zusammengefassten Lagebericht und Konzernlagebericht
abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass
Unrichtigkeiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzuwendenden Rech-
nungslegungsvorschriften und durch den zusammengefassten Lagebericht und Konzernlagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen
werden die Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwar
tungen Uber mogliche Fehler berlicksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen
Kontrollsystems sowie Nachweise flir die Angaben im Konzernabschluss und zusammengefassten Lagebericht und Konzernlagebericht
Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschllisse der in den Konzernab-
schluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewendeten Bilanzierungs- und Konsolidie-
rungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des
Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts und Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage flr unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernabschluss den IFRS, wie sie in
der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften sowie den er
génzenden Bestimmungen der Satzung und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der zusammengefasste Lagebericht und Konzernlagebericht steht
in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den gesetzlichen Vorschriften, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Stuttgart, 24. Februar 2017
Ebner Stolz GmbH & Co. KG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft

Wolfgang Berger Karsten Bender
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer

179

KONZERNABSCHLUSS



TAKKT-KONZERN

GLOSSAR

GLOSSAR

B2B ODER AUCH BUSINESS-TO-BUSINESS
Lieferanten- und Kundenbeziehungen werden bewusst nur zwi-
schen Geschaftskunden angebahnt.

CORPORATE GOVERNANCE
Regelungen, Satzungen, Anweisungen und Empfehlungen, nach
denen ein Unternehmen gesteuert und kontrolliert wird.

DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE

Zertifikat oder Vertrag, der sich auf einen anderen - im Regelfall
handelbaren - Vermogenswert bezieht. Dies sind z.B. Zinssatz-
swaps, Zinscaps, Devisentermingeschafte oder Devisenoptionen.

DIRECT MARKETING

Direct Marketing bezeichnet die direkte Ansprache von Kunden
Uber zielgruppengerechte Vertriebskanéle. Bei TAKKT beinhaltet
dies die Zusendung eines Katalogs, die Ansprache per E-Mail, das
Angebot einer mal3geschneiderten E-Procurement-Losung, einen
Telefonanruf oder einen personlichen Besuch beim Kunden. Der
Vertrieb der Produkte erfolgt dabei ausschlieRlich im Versandhan-
del.

DURCHSCHNITTLICHER AUFTRAGSWERT (-GROSSE)

Der Wert des Auftragseingangs wird zur Anzahl aller Auftrage ins
Verhaltnis gesetzt. Beeinflusst wird der durchschnittliche Auftrags-
wert durch das in den Werbemitteln angebotene Produktprogramlmm
und die konjunkturelle Entwicklung. Wird der durchschnittliche Auf-
tragswert fir die gesamte TAKKT-Gruppe berechnet, so sind auch
Wechselkursédnderungen eine Einflussgrofie.

EBIT
Earnings before interest and taxes. Ergebnis unbeeinflusst von
Zinsen und Steuern.

EBITDA

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization. Er-
gebnis unbeeinflusst von Zinsen und Steuern, Wertminderungen
von Geschéfts- und Firmenwerten und Abschreibungen auf Sach-
einlagen und andere immaterielle Vermdgenswerte.

EIGENKAPITALQUOTE
Die Eigenkapitalquote wird ermittelt, indem das Konzerneigenka-
pital in Beziehung zur Bilanzsumme gesetzt wird.

EIGENMARKE
Unter Eigenmarken versteht TAKKT eigene Produktlinien der Kon-
zerngesellschaften. Mit diesen Produktlinien verfolgen die Gesell-

schaften das Ziel, neue Kunden zu gewinnen und bestehende
Kunden dauerhaft an das Unternehmen zu binden. Siehe auch
unter Leistungsmarke.

ENTSCHULDUNGSDAUER

Die Kennzahl ermdglicht eine Aussage Uber die rechnerische Dau-
er der Entschuldung in Jahren. Bei der TAKKT ist sie definiert als
Quotient aus durchschnittlicher Nettofinanzverschuldung und
TAKKT-Cashflow.

E-PROCUREMENT

Der auch im Internet verfligbare elektronische Katalog wird so be-
arbeitet, dass dieser im Intranet oder im Warenwirtschaftssystem
des Kunden oder auf Beschaffungsmarktplatzen zur Verfligung
steht. Durch diese Art des Einkaufs kénnen aufseiten des Kunden
Transaktionskosten eingespart werden.

FIELD SALES

Unter dem Begriff Field Sales werden klassische Auf3envertriebs-
aktivitdten zusammengefasst. TAKKT unterscheidet zwei Arten von
Aufiendienstmitarbeitern. Der Sales-Rep akquiriert neue Kunden
und betreut GroRauftrdge auf Projektbasis. Die Aufgaben des
CustomerRelationship-Managers entsprechen denen eines klas-
sischen Key-Account-Managers, der Bestandskunden mit beson-
ders grofsem Umsatzpotenzial individuell betreut.

GEARING
Das Gearing misst das Verhéltnis zwischen Konzerneigenkapital
und Nettofinanzverbindlichkeiten.

HEDGING

Absicherung von Zins-, Wahrungs-, Kursrisiken 0.a. durch origindre
oder derivative Finanzinstrumente, welche die Risiken der Grund-
geschéfte (weitgehend) begrenzen.

LAGERGESCHAFT

Die vom Kunden bestellte \Ware wird ab Lager ausgeliefert. Die
Produkte werden von den TAKKT-Gesellschaften im Lager vorrétig
gehalten.

LEISTUNGSMARKE

Unter Leistungsmarken flihren die TAKKT-Gesellschaften Produkte,
die mindestens dem Industriestandard entsprechen oder sogar einem
hoéheren Qualitatsanspruch gerecht werden. Erganzt werden die Pro-
file dieser Marken durch ein Uberdurchschnittlich hohes Beratungs-
und Serviceniveau. Leistungsmarken verbessern die Kundenbindung
dauerhaft und erzielen Uberdurchschnittliche Margen.
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MARKTWERTE
Die Bewertung bestimmter Bilanzposten erfolgt zum Stichtag mit
dem an einem Markt, z. B. der Borse, realisierbaren Wert.

MULTI-CHANNEL-MARKE

Multi-Channel-Marken kombinieren das klassische Katalogge-
schéaft mit einem Online-Angebot. Wo sinnvoll, werden zudem
Mitarbeiter flr eine telefonische Ansprache (Tele-Sales) und fir
den AuRendienst (Field-Sales) eingesetzt.

NETTOFINANZVERSCHULDUNG

Die Nettofinanzverschuldung ergibt sich aus der Saldierung samt-
licher in der Bilanz ausgewiesener finanzieller Verbindlichkeiten und
den flissigen Zahlungsmitteln.

RISIKOMANAGEMENT

Systematische Vorgehensweise, um potenzielle Risiken fir das
Unternehmen zu identifizieren, zu bewerten und Mafdnahmen zur
Risikovermeidung bzw. -reduzierung umzusetzen.

ROCE

Der Return on Capital Employed (ROCE) misst die Profitabilitat vor
Steuern des eingesetzten Kapitals. Diese Kennzahl setzt das EBIT
ins Verhaltnis zum eingesetzten Kapital, welches als Bilanzsumme
reduziert um die nicht-zinstragenden kurzfristigen Verbindlichkeiten
definiert ist. Der ROCE drickt damit die operative Ertragskraft des
eingesetzten Kapitals aus.

SEA

Search Engine Advertising. Bestandteil des Online-Marketing. Als
SEA bezeichnet man die kostenpflichtige Schaltung von Werbung
in Online-Suchmaschinen. Die Werbung wird fir ausgewahlte
Suchbegriffe gebucht. Dabei erscheint die Anzeige in der Regel auf
der ersten Seite der Suchergebnisse.

SEO

Search Engine Optimization. Bestandteil des Online-Marketing. Als
SEO bezeichnet man die Optimierung der Inhalte des eigenen\Web-
shops flr Suchmaschinen. Sie dient dazu, in deren organischen
Ergebnissen eine hohere Platzierung zu erzielen.

STRECKENGESCHAFT

Durch den Kunden bestellte Waren, u.a. sperrige Artikel, werden
direkt vom Lieferanten an den Kunden ausgeliefert. Die Rechnungs-
stellung erfolgt wie beim Lagergeschaft.

TAKKT-CASHFLOW / FREIER TAKKT-CASHFLOW

Der TAKKT-Cashflow wird definiert als Periodenergebnis plus
Abschreibungen, Wertminderungen auf langfristiges Vermogen
und erfolgswirksam verbuchte latente Steuern. In dieser Defini-
tion zeigt die Kennzahl den in der Berichtsperiode erwirtschaf-
teten operativen Cashflow vor Effekten aus der Verdanderung des
Nettoumlaufvermogens. Der TAKKT-Cashflow ist ein guter Indika-
tor flr die operative Ertrags- und Innenfinanzierungskraft eines
Unternehmens. Werden vom TAKKT-Cashflow die Veranderung
des Nettoumlaufvermogens sowie die Investitionen und Desinves-
titionen addiert bzw. abgezogen, ergibt sich der freie TAKKT-Cash-
flow. Dieser steht fir Unternehmenserwerbe, Auszahlungen an
Aktionéare sowie zur Tilgung von Finanzverbindlichkeiten zur Ver
fligung.

TAKKT VALUE ADDED

Als wesentliche Kennzahl im Rahmen eines langerfristigen, werto-
rientierten Controllings dient die Kennzahl TAKKT Value Added. Sie
ist definiert als Differenz aus dem erwirtschafteten Ergebnis nach
Steuern und den Kapitalkosten auf das eingesetzte durchschnitt-
liche Kapital.

TELE-MARKETING / SALES

Tele-Marketing undTelesales sind Vertriebsaktivitdten durch Anrufe
beim Kunden (Outbound). TAKKT unterscheidet zwischen dem ver
kaufsorientierten Vertrieb am Telefon (Telesales) und der vorberei-
tenden, telefonischen Potenzialanalyse von und Terminvereinba-
rung mit Kunden (Telemarketing). Davon grenzen sich die fir den
Versandhandel klassischen Inbound-Aktivitaten zur telefonischen
Entgegennahme von Auftragen ab.

TOTAL SHAREHOLDER RETURN (TSR)

Auch als Aktienrendite bezeichnet. Der TSR entspricht der Gesamt-
rendite einer Aktie unter Berlcksichtigung der Kursentwicklung
sowie eventuell gezahlter Dividenden.

WEB-FOCUSED-MARKE

Web-focused-Marken vertreiben ihre Produkte hauptséachlich Uber
das Internet und adressieren damit v.a. kleinere Betriebe mit ver
gleichsweise geringem Bedarf. Sortiment und Preise lassen sich
hier starker an die sich schnell &ndernden Beddrfnisse dieser Kun-
dengruppe anpassen.

ZINSDECKUNG

Bei dieser Kennzahl wird das operative Ergebnis vor Goodwill-Ab-
schreibungen in Beziehung zum Nettofinanzierungsaufwand ge-
setzt.
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KONZERNABSCHLUSS



TAKKT-KONZERN

BELGIEN

NORWEGEN

SLOWAKEI

DANEMARK DEUTSCHLAND
FINNLAND
OSTERREICH
RUSSLAND SCHWEDEN
SLOWENIEN SPANIEN

UNGARN

FRANKREICH
ITALIEN
POLEN
SCHWEIZ

GROSSBRITANNIEN
NIEDERLANDE
PORTUGAL

TSCHECHIEN

RUMANIEN

TURKEI



KANADA USA

DEUTSCHLAND

FRANKREICH SCHWEIZ



TAKKT-KONZERN

18. JANUAR

16. FEBRUAR

22. MARZ

28.-30. MARZ

06. APRIL

21. APRIL

10. MAI

22.-24. MAI

27. JULI

18.-20. SEPTEMBER

26. OKTOBER

07.-09. NOVEMBER

21.-29. NOVEMBER

HERBST-ROADSHOW

UNICREDIT UND KEPLER CHEUVREUX GERMAN CORPORATE
CONFERENCE, FRANKFURT

VEROFFENTLICHUNG VORLAUFIGE ZAHLEN 2016

VEROFFENTLICHUNG DES GESCHAFTSBERICHTS 2016
ANALYSTENKONFERENZ, FRANKFURT

FRUHJAHRS-ROADSHOW

BANKERS' DAY, STUTTGART

QUARTALSMITTEILUNG 1/2017

HAUPTVERSAMMLUNG, LUDWIGSBURG

BERENBERG EUROPEAN CONFERENCE USA, TARRYTOWN, NEW YORK

HALBJAHRESFINANZBERICHT 2017

BERENBERG UND GOLDMAN SACHS GERMAN CORPORATE
CONFERENCE, MUNCHEN

QUARTALSMITTEILUNG 3/2017

EIGENKAPITALFORUM, FRANKFURT
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