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COMMERZBANK

Zahlen und Fakten: Uberblick

Eine international agierende Geschaftsbank mit einem kundenfokussierten

Portfolio an Finanzdienstleistungen in zwei Segmenten

Fokussiertes

Geschaftsmodell
Digitale Effizienz-
Transformation steigerung

£
Wn'te'" merkunden

Firmenkunden
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COMMERZBANK

Zahlen und Fakten: Commerzbank weltweit prasent
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6 wesentllqhe Tochtergesellschaften, 2(_)_ operative Zukiinftig rund 800 Filialen in Deutschland
Auslandsniederlassungen und 31 Reprasentan-

zen international
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COMMERZBANK

Zahlen und Fakten: Highlights

Rund 11,5 Millionen Privat- und Eine der fuhrenden Banken bei der Mobiles Bezahlen mit Apple-Pay und
Unternehmerkunden Abwicklung von Handelsgeschéften in Google-Pay sowie Garmin-Pay und

Eine Plattform fiir alle Kanzle und der Eurozone Fitbit-Pay

Kunden
Toprankings im Bondmarkt

Mit kiinftig rund 800 Filialen eines der Digitaler Campus

dichtesten Filialnetze in Deutschland mBank bevorzugter Partner

Wichtiger Ansprechpartner fiir Wealth- deutscher Unternehmen in Polen Main-Incubator  Commerz-Ventures
Management- und Unternehmerkunden
Mit rund 30 % Marktanteil fihrend Start-up-Garage

bei der Abwicklung des deutschen

AulRenhandels Ny
Digitalagentur Neugelb

Marktfuhrer bei mittelstandischen

Unternehmen
Sicherheitsgarantie flr Online-

Sektorkompetenz dank tiefer Durch- und Mobile Banking

dringung der deutschen Schlussel-
industrien

Spitzenposition fiir Aktienresearch Schnellste Onlinekontoerdfinung

und -sales
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COMMERZBANK

Zahlen und Fakten: ausgewahlte Kennzahlen Konzern

Kennzahlen Q2 2019 GJ 2019 Q2 2020 Aktionarsstruktur per Juni 2020

Ertrage vor Risiko- ;5 8.639 2.273 >30p >3%
ergebnis (Mio. €)
Op. Ergebnis

(Mio. €) 309 1.253 205

Konzernergebnis

(Mio. €)) 279 681 220 >15% _ 5 1 %

Aufwandsquote

Op. Geschaft (%)? 71 78,3 704 0
- 20 /0

CET-1-Quote (%) 12,9 13,4 13.4

Institutionelle Investoren

Op. ROTE (%) 4,7 47 2.9 Private Investoren
Bundesrepublik Deutschland

m Cerberus

30.6.2019 31.12.2019 30.6.2020
m Capital Group

Mitarbeiter 48.644 48.512 47.549 Blackrock
m Norges-Bank
1 Den Commerzbank-Aktionaren und den Investoren in zusétzliche Eigenkapitalbestandteile zurechenbar.
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und der potenziellen (komplett diskretionéren) AT-1-Kupons.



COMMERZBANK ¢

Der Vorstand

Segment
Privat- und Unter-

Segment
Firmenkunden

Group Management Group

nehmerkunden Services

Martin Dr. Marcus Dr. Bettina Sabine Michael Roland Jorg
Zielke Chromik Orlopp Schmittroth Mandel Boekhout Hessenmuller
Vorsitzender Chief Chief Human Re- Chief
Risk Financial sources Operating
Officer Officer Customer Pro- Officer
cess & Data
Management
Compliance
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COMMERZBANK

Strategische Positionierung: ,,Commerzbank 5.0

Banking: digital, personlich,
verantwortungsvoll

Wir stellen uns mit ,Commerzbank 5.0 zukunfts-
sicher auf, um aktiv Chancen im Markt zu ergrei-
fen. Wir entwickeln unser Geschaftsmodell ziel-
gerichtet weiter, treiben die Digitalisierung voran
und erhdhen unsere Effizienz.

Die Bank investiert bis 2023 zusétzliche 750 Mio.
Euro in Digitalisierung, IT-Infrastruktur und Wachs-
tum

Privat- und Firmenkunden
Unternehmerkunden
Langfristiger Partner

.Mobile first*-Strategie  im In- und Ausland mit

und flachendeckende intelligentem Mix aus
Prasenz in Deutsch- Kredit- und Kapital-
land marktprodukten
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COMMERZBANK

Die Segmente der Commerzbank: Privat- und Unternehmerkunden

Mio. € Q2 2019 GJ 2019 Q2 2020
Ertrage 1.222 4.909 1.194
Op. Ergebnis 248 841 112

Mit rund 11,5 Millionen Kunden eine der fihrenden
Banken fir Privat- und Unternehmerkunden in Deutsch-
land

Eine IT-Plattform fir alle Kanédle und Kunden
Klare ,,Mobile first“-Strategie

Kunftig rund 800 Filialen: eines der dichtesten
Filialnetze in Deutschland

Starker Fokus auf Wealth-Management- und Unter-
nehmerkunden

Bundelung digitaler Kompetenzen durch geplante
Integration der Comdirect

Ziel von mehr als 1 Million Nettoneukunden bis Ende
2023
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COMMERZBANK ¢

Die Segmente der Commerzbank: Firmenkunden

B ”
Mio. € Q2 2019 GJ 2019 Q2 2020 s
Ertrage 776 3.241 791
Op. Ergebnis 21 326 -89

Nummer 1 bei mittelstandischen Unternehmen in
Deutschland

Mehr als 100-mal in Deutschland vor Ort und knapp
50 Standorte weltweit

f»,.,‘ ‘w‘

wl i

Enge Verzahnung von Corporate-Banking- und
Kapitalmarkt-Know-how

Rund 30 % Marktanteil: fihrend bei der Abwicklung des
deutschen AulRenhandels

Fuhrender Anbieter von Absicherungsprodukten fir
Firmenkunden

Toprankings im europaischen Bondmarkt sowie Top-10-
Position in EMEAD fiir syndizierte Kredite
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COMMERZBANK ¢

Die Marke Commerzbank

Fair, kompetent, gestaltend/entdeckend

Unser
Markenversprechen:
Die Bank an Ihrer Seite

Y eI mmee

Die Commerzbank ist
Partner des Deutschen
FulRball-Bundes (DFB)
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COMMERZBANK ¢

Nachhaltigkeit

Verantwortungsvoller Partner fur nachhaltige wirtschaftliche und
gesellschaftliche Entwicklung

ISS-Oekom: Prime (C)

MSCI ESG: A
Nachhaltige Unter- Markt und Umwelt und Sustainalytics: Top 15 % (Banken)
nehmensfihrung Kunde Gesellschaft 23,4 von 100 Pkt. (mittleres Risiko)
» Kultur der Integri- » Bank fur die » Klimastrategie: Uner- viearis T
téat festigen Energiewende —70 % CO, bis heblich
» Uberpriifung von » Nachhaltigkeit im Ende 2018 er- 0-10 1020  20-30  30-40 a0+
Transaktionen auf Kreditportfolio reicht?
ESGY-Risiken starken » Forderung des Seit 2019 im ,,Global 100 Most
Breitensports Sustainable Corporations in the
Ziele:  Nachhaltigkeit im Kerngeschaft weiter starken VWe(:trrLcit;:lldex et CofEerEle g s

Profil als aktiver Teil der Gesellschaft scharfen
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Digitalisierung

Digitalstrategie
und
Cluster-
Lieferorganisation:
Ubergreifende Ziele

> Neue Funktionalitaten
entwickeln und imple-
mentieren

> IT-Architektur moderni-
sieren

» Technische Basis pro-
fessionalisieren

» Fahigkeiten und Kapazi-
taten ausbauen

> Betriebsstabilitat sichern

COMMERZBANK

Auswabhl bereits eingefuhrter digitaler Angebote fir
Privatkunden, Unternehmerkunden und Firmenkunden

Privatkunden

Banking-App
> Finanzen im Griff
— immer und tberall

» Alle Bankgeschéfte
unterwegs erledigen

Digitaler Ratenkredit

» Vom Kreditwunsch bis
zum Vertrag in < als
10 Minuten

Apple-Pay/Google-Pay
» Keine Suche mehr nach
Kreditkarte oder Bargeld

» Einfach mobil bezahlen
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Unternehmerkunden

Partnerplattform

» Exklusive Angebote flr
Unternehmer: Losungen
von starken Partnern

mmmmmmmmmmm

Unternehmer Plus - Ihr Vorteil als Commerzbank Kunde

Digitales Leasing

» Bei betrieblichen An-
schaffungen: Eigen-
kapital schonen

Nachfolgeportal

» Lebenswerk sichern: Wer
ist fur die Nachfolge ge-
eignet?

Firmenkunden

API-Banking

» Standardisierte Schnitt-
stellen zu Plattformen
und Anwendungen (Ap-
plication Programming
Interface)

Pay-per-Use-Kredit

» Datenbasierter Kredit mit
flexibler Tilgung, an-
gepasst an die Auslas-
tung der finanzierten
Investitionsguter

FX-Live-Trader
» Schnelles, kostengunsti-
ges Handeln in Realtime
auf Trading- /=
plattformen '
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COMMERZBANK ¢

4

Diversity & Inclusion: Vielfalt leben und partnerschaftliche
Zusammenarbeit gestalten

Wir nehmen gesellschaftliche Verantwortung wahr, davon profitieren unsere
Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner

\m > P
)

Wir engagieren uns auch uber die
Commerzbank hinaus:

Unterzeichner und Mitglied der
Charta der Vielfalt

Potenziale erkennen Wi ERIEREIE[:] Engagement unter- Mitgriinder und Beirat der Stiftung
und fordern ermoglichen stutzen Prout@Work
» 32,5 % Frauen im » Kinderbetreuungs- » Unterstitzung bei
Management angebote der Pflege von An- Unterzeichner der Women’s Em-
» Mitarbeiter aus » Flexible Arbeitszeit- gehdrigen powerment Principles der Vereinten
119 Nationen modelle SRV EENEERE  Nationen
» 5,7 % Schwerbe- » Mobiles Arbeiten 7 Netzwerken
hindertenquote Mitglied im UnternehmensForum
Unsere Unternehmenskultur bezieht alle ein — unabhéngig e. V. zur Inklusion von Menschen mit
von Alter, Geschlecht, Herkunft, Behinderung, Glaube oder Behinderungen

sexueller Orientierung
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COMMERZBANK ¢

Geschichte: internationale Grof3bank mit 150-jahriger Tradition

2020

2016

2013

2011

2009

2008

1995

1940

1870

150 Jahre Commerzbank
50 Jahre Commerzbank-Stiftung

1. Mai: Martin Zielke neuer Vorstands-
vorsitzender

Finale Ruckzahlung der stillen Einlagen des
Sonderfonds Finanzmarktstabilisierung (Soffin)

Integration der Dresdner Bank abgeschlossen

Finanzmarktkrise

Bekanntgabe der Fusion mit der Dresdner Bank 8 §
-

Grundung Comdirect: Einstieg in das Direct ”
Banking

Neuer Name: Commerzbank

Grundung der Commerz- und Disconto-Bank in
Hamburg
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COMMERZBANK

Disclaimer

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Zukunftsgerichtete Aussagen sind Aussagen, die sich nicht auf histo-
rische Fakten beziehen; sie beinhalten unter anderem Aussagen zu den Uberzeugungen und Erwartungen der Commerzbank
und den diesen zugrunde liegenden Annahmen. Diese Aussagen basieren auf Planen, Schatzungen, Hochrechnungen und
Zielen, soweit sie dem Management der Commerzbank zum jeweiligen Zeitpunkt zur Verfiigung stehen. Zukunftsgerichtete
Aussagen haben daher nur fir den Zeitpunkt Gliltigkeit, an dem sie getroffen werden. Die Commerzbank Ubernimmt keine Ver-
pflichtung, diese Aussagen bei Vorliegen neuer Informationen oder aufgrund zukinftiger Ereignisse zu aktualisieren. Zukunfts-
gerichtete Aussagen unterliegen zwangslaufig Risiken und Ungewissheiten. Eine Vielzahl von Faktoren kann daher dazu fuhren,
dass die tatsachlichen Ergebnisse deutlich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen enthaltenen Angaben abweichen. Zu
diesen Faktoren zéhlen unter anderem die Entwicklung der Finanzmarkte in Deutschland, Europa, den USA und anderen Regi-
onen, in denen die Commerzbank einen wesentlichen Teil ihrer Ertrage erwirtschaftet oder in denen sie einen wesentlichen Teil
ihres Vermdogens hélt, die Entwicklung ihrer Vermdgenswerte, Marktschwankungen, mdgliche Ausfélle von Schuldnern oder
Handelspartnern, Anderungen der Geschéaftsstrategie und die Zuverlassigkeit inrer Risikomanagementgrundsatze.

AuRerdem enthalt diese Prasentation finanzielle und andere Informationen, die aus 6ffentlich verfligbaren Informationen
stammen, die von anderen Personen als der Commerzbank veroffentlicht wurden (,externe Informationen®). Externe
Informationen beziehen sich insbesondere auf branchen- oder kundenbezogene Informationen und andere Berechnungen, die
Branchenberichten entnommen wurden oder darauf beruhen, die von Dritten verdéffentlicht wurden, sowie auf
Marktforschungsberichte und kommerzielle Veréffentlichungen. Kommerzielle Veréffentlichungen beinhalten allgemein die
Aussage, dass die darin enthaltenen Informationen aus fur verlasslich gehaltenen Quellen stammen, dass die Richtigkeit und
Vollstandigkeit dieser Informationen aber nicht garantiert wird und dass die darin enthaltenen Berechnungen auf einer Reihe von
Annahmen basieren. Die Commerzbank hat die externen Informationen nicht selbst tberprift. Aus diesem Grund kann die
Commerzbank keine Verantwortung fur die Richtigkeit von externen Informationen tbernehmen, die sie 6ffentlichen Quellen
entnommen oder daraus abgeleitet hat.

Commerzbank AG | Group Communications | Frankfurt, 5. August 2020 15



