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Erfolgreicher Start von Commerzbank 5.0 — 2019 mit
stabilem Operativen Ergebnis & starker Kapitalquote

Bilanzpressekonferenz— vorlaufige und untestierte Ergebnisse Q4 2019/Gesamtjahr 2019
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2019 besser als erwartet — bereits greifbarer Fortschritt bei
Commerzbank 5.0

Bessere Performance als Anteil von 90 % bei
erwartet comdirect erreicht
Hoheres Operatives Ergebnis dank Voraussetzung fur Squeeze-out und
stabiler bereinigter Ertrage Integration erfullt
Starke CET-1-Quote von Altersteilzeitprogramm
13,4% verhandelt
Solide Basis fur Strategieumsetzung Potential zur Reduktion von mehr

und Wachstum als 1.000 VZK
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Stabiles Operatives Ergebnis und starke Kapitalquote

Highlights 2019

\

Stabiles Kerngeschaft auf Basis von Wachstum bei Kundenund Assets

»  PUK: Anstieg bereinigter Ertrage unterstutzt durch rund 473 Tsd. Nettoneukunden und um
35 Mrd. Euro gesteigertes Kredit- und Wertpapiervolumen in Deutschland

»  FK: Bereinigte Ertrage profitieren von gestiegenen Kreditvolumina mit Firmenkunden (+6 Mrd. Euro),
reflektieren aber auch den fehlenden Ergebnisbeitrag aus zwischenzeitlich abgebauten Altportfolios

Stabiles Operatives Ergebnisvon 1,26 Mrd. Euro profitiert von striktem Kostenmanagement

»  Konzernergebnis bei 644 Mio. Euround RoTE bei 2,4 % — beides von hoher Steuerquote und
Restrukturierungsaufwendungen beeinflusst

»  Operative Kosten und Pflichtbeitrage unter 6,8 Mrd. Euro im Rahmen der Gesamtjahreserwartung

»  Dividende in Hohe von 0,15 Euro vorgeschlagen— Ausschuttungsquote vergleichbar mit dem Vorjahr

Saubere Bilanz und gesundes Risikoprofil— ACR in 2019 geschlossen
»  Starke CET-1-Quote bei 13,4 % und Leverage Ratio bei 5,1 %

/ »  Risikoergebnis von -620 Mio. Euro — Anstieg aufgrund von Einzelfallen
»  NPE-Quote im Konzern mit 0,9 % auf niedrigem Niveau (1,0 % in 2018)

Frankfurt | 13. Februar2020 2
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COMMERZBANK
Finanzkennzahlen im Uberblick
Konzernergebnis Kapital (Konzern)?)
Operatives Ergebnis % AuBerordentiiche Eririge  CET-1-Quote
(Mio. Euro) (in %)
1.242 1.258
ffffffff 24 e 13,4
1.320 1.234 12,9
T - 8 T
GJ 2018 GJ 2019 GJ 2018 GJ 2019
Konzernerge bnis?!) Leverage Ratio — fuIIy loaded
(Mio. Euro) (in %, per Ende)
862
644 4,8 5.1
GJ 2018 GJ 2019 GJ 2018 GJ 2019
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1) Den Commerzbank-Aktionaren und Investoren in zusatzliche Eigenkapitabestandteile zurechenbares Konzernergebnis

2) Inklusive Ergebnis nach Abzug v on Dividendenabgrenzung und des potenziellen (komplett diskretionaren) AT-1-Kupons 3
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AuBerordentliche Ertrage

COMMERZBANK ¢

2018

(Mio. Euro)

> Absicherungs-/Bewertungseffekte

» Polnisches Gruppenversicherungs-
geschaft (PUK)

> Ratenkredit PPA (PUK)

> Absicherungs-/Bewertungseffekte
» Ratenkredit PPA (PUK)

> Absicherungs-/Bewertungseffekte
> Ratenkredit PPA (PUK)
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Absicherungs-/Bewertungseffekte
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Ertrage und Operative Ergebnisse der Commerzbank-Segmente

Privat-und Unternehmerkunden

(Mio. Euro)
4.913
4806 30
4.851 4.883
Ertrage
GJ 2018 GJ 2019
Operatiyes 735 846
Ergebnis

Firmenkunden

(Mio. Euro)
3.414 3.241
Ertrige 3.457 3.328
_43 ”"-86”’
GJ 2018 GJ 2019
Operatiyes 597 328
Ergebnis

Sonstige und Konsolidierung

(Mio. Euro) 53
,,,,,,,,,,,,,,, 5 cee,
Operatives @ I Y — 48
Ergebnis 122
-124
GJ 2018 GJ 2019

%% AuRerordentliche Ertrage
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Asset & Capital Recovery (zum 1. Juli eingestelit)

(Mio. Euro)
Operatives
Ergebnis 34 % ilgz/
o 23 e 11 e %%ﬁ%
GJ 2018 GJ 2019
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COMMERZBANK ¢

Stabile Ertrage — Wachstum kompensiert die Effekte aus dem
Negativzinsumfeld und dem Abbau von Altportfolios

Ertrage (ohne auBerordentliche Ertrage)
(Mio. Euro)

8208 8.649 8.619

4.370 4.828

5.146

Zinsuberschuss
B Provisionsiiberschuss
Fair-Value-Ergebnis
321 410 168 248 Sonstige
GJ 2017 GJ 2018 GJ 2019

3.192 3.089

3.057

Erwartete bereinigte Ertrage fur 2020 mindestens auf dem Niveauvon 2019

Frankfurt | 13. Februar2020
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Stabiles Operatives Ergebnis 2019 — in Q4 verbessert trotz hoherem

Risikoergebnis

COMMERZBANK

Operatives Ergebnis im Konzern
(Mio. Euro)
450
400
345

258 240

311
246 250

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2018 2019

Konzern-GuV

in Mio. Euro
Ertrage
Sondereffekte
Ertrage ohne Sondereffekte
dv. Zinsiiberschuss
dv. Provisionsiiberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertrége
Risikoergebnis
Verw altungsaufw endungen
Pflichtbeitrage
Operatives Ergebnis
Wertminderungen auf sonstige immat. Vermogensw erte
Restrukturierungsaufw endungen
Erg. aus aufgegebenem Geschiftsbereich v. St.
Ergebnis vor Steuern Commerzbank Konzern
Steuern
Minderheiten
Konzernergebnis

CIR (exkl. Pflichtbeitrage) (%)
CIR (inkl. Pflichtbeitrage) (%)
Netto-RoTE (%)

Operativer RoCET (%)

Q4 2018 Q3 2019
2.035 2.183
-115 13
2.151 2.170
1.254 1.277
754 763
17 98
126 32
-154 -114
1.579 1.559
63 60
240 450
-30 -7
209 443
75 104

22 43
113 296
77,6 71,4
80,7 74,1
1.8 4,4
4,1 7,5

ai209  EEN cu2019

2173
1
2.163
1.323
788
85
-33
-250
1.608
65
250
28
101
-9
112
154
13

74,0
77,0
11

4.1

8.570
-78
8.649
4.828
3.089
410
321
-446
6.459
423
1.242

-15
1.227
262
102
862

75,4
80,3
3.4
5,4

8.643
24
8.619
5.146
3.057
248
168
-620
6.313
453
1.258
28
101
17
1.112
369
100
644

73,0
78,3
2,4
53

Highlights

» Bereinigte Ertrage nahezu stabil —in Q4 2019 Ruckstellung fur Fremdwahrungskredite bei der mBank in Héhe von 57 Mio.

Euro (in Sonstige Ertrage)

» Bereinigter ZinsUberschuss profitiert in Q4 von Beitragen aus Firmenkunden und Treasury — Provisionsuberschuss dank
verbesserter Performance im Wertpapiergeschaft in PUK gestiegen

> Operatives Ergebnis in Q4 zusatzlich beeinflusst durch von Einzelfallen bestimmtes Risikoergebnis

» Konzernergebnis von -54 Mio. Euro in Q4 nach vorzeitiger Buchung von Restrukturierungsaufwendungen fur

Commerzbank 5.0 und einer hohen Steuerquote

Frankfurt | 13. Februar2020
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Kostenziel erreicht

Uberleitung 2018 vs. 2019

(Mio. Euro)
@-116Miom
Highlights

6.882 6.766

423 453 » Pflichtbeitrage vor allem durch eine héhere europaische
3.019

Bankenabgabe der polnischen mBank gestiegen
(+23 Mio. Euro)

> Sachkosten um 249 Mio. Euro gesunken durch
priorisierte strategische Investitionen sowie fortgesetztes
Kostenmanagement (Beispiel: effizienterer Einsatz von
Mitteln flr Beratungsleistungen und Werbung)

> Personalkosten profitieren von einer Nettoreduktion von
rund 1.100 auf rund 40.400 VZK

> Anstieg der Personalkosten durch das neue
Vergutungsmodell und Tariferhéhungen sowie eine leicht

3.441 3.543 gestiegene variable Vergutung
Pflichtbeitrage
I Sachaufwand
Personalaufwand
GJ 2018 GJ 2019

Frankfurt | 13. Februar2020 8
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Risikoindikatoren bleiben trotz des makrookonomischen Umfeldes

weitgehend stabil

Risikoergebnis Risikoergebnis nach Konzernbereichen
(M. Euro) oo [T o
Privat- und Unternehmerkunden -49 -87 -67 -233 -253
Firmenkunden -73 -31 -156 -194 -342
Asset & Capital Recovery -23 - -8 -24
=77 -82 -78 Sonstige und Konsolidierung 9 4 27 -10 -
-114 Konzern -154 -114 -250 -446 -620

38 154 1
'1 78 Privat- und Unternehmerkunden 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Firmenkunden 1,7 1,6 1,7 1,7 1,7
_2 50 Asset & Capital Recovery 0,4 0,4
Sonstige und Konsolidierung - 0,2 0,2 - 0,2
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Konzern 38 7 36 37 38 37
Konzern NPE-Quote (in %) * 1,0 0,9 0,9 1,0 0,9
2018 2019 Konzern CoR (Bp.) 2 10 10 14 10 14
Highlights

»  Gesundes Risikoprofil in PUK und FK — NPE-Quote" im Konzern bei 0,9 %

» Die deutsche Konjunktur zeigt sich robust: Risikoindikatoren und pauschale Risikovorsorge nur moderat gestiegen

» Anstieg des Risikoergebnisses im vierten Quartal auf -250 Mio. Euro bedingt durch Einzelfalle vor allem bei internationalen

Firmenkunden

» Anstieg des Risikoergebnisses im Jahr 2019 durch Einzelfalle in FK und durch mBank (PUK)

Frankfurt | 13. Februar2020

1)
2)

NPE-Quote = notleidende Forderungen/gesamte (notleidende und nicht notleidende) Forderungen

gem. EBA Risk Dashboard

Cost of Risk (CoR) = Risikoergebnis/Exposure at Default

9
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COMMERZBANK
Firmenkunden — gut diversifiziertes Portfolio
Exposure je Branche —Top-10-Branchen
(EaD in % je Portfolio)
E_nergy/ Techno!ogy/ Consumption Wholesale Trans_port/ Basi'c Servic.es/ Automotive Chemi(_:als/ Me(?hanigal
Environment Electrical Tourism materials Media Plastics  engineering

) ) KW ©) w9 W) W B

15% 10% 10% 10% 8% 8 % 7 % 7 % 7 % 6 %

Aktuelle Analyse

» Diversifikation des Portfolios robust genug, um Eintribungen in einzelnen Sektoren zu managen

> Permanente und enge Uberwachung des Portfolios vor dem Hintergrund eines langsameren Wachstums der deutschen und
europaischen Wirtschaft

Frankfurt | 13. Februar2020 10
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COMMERZBANK

Privat- und Unternehmerkunden: Wachstum auf dem Weg zu den Zielen

von Commerzbank 5.0 fortgesetzt

Kunden (Deutschland)
(Mio.)

o
1 v
>12,1

11,3

— =

GJ 20187  H12019 GJ 2019 Ziel 2023

Frankfurt | 13. Februar2020

Kredit- und Wertpapiervolumen (Deutschland)

(Mrd. Euro per Ende)

- @ 247 261

101 104
Kredite 96
157
Wertpapiere 129 146
GJ 20182 H1 2019 GJ 2019

1) In2018 angepasste Werte fiir ebase und inaktive Konten
2) In 2018 angepasste Werte fiir ebase

300

Ziel 2023

11



digital — persénlich — verantwortungsvoll COMMERZBANK

Privat- und Unternehmerkunden: 2019 mit hoherem Operativem
Ergebnis — Q4 durch Ruckstellung bei der mBank belastet

Operatives Ergebnis GuV nach Konzernbereichen
(Mio. Euro) in Mio. Euro Q42018 @32019 IPIUCIN Gy 2018 JNYPIID
31 7 Ertrage 1.163 1.328 1.160 4.806 4.913
dv. Private Kunden 578 570 567 2.383 2.326
250 dv. Unternehmerkunden 209 204 203 816 813
dv. mBank 257 298 255 1.040 1.121
204 174 186 172 dv. comdirect 95 100 91 389 387
154 dv. Commerz Real 46 71 57 222 236
126 dv. Sondereffekte 23 84 14 -44 30
Ertrdge ohne Sondereffekte 1.185 1.243 1.173 4.851 4.883
Risikoergebnis -49 -87 -67 -233 -253
Verw altungsaufw endungen 890 873 913 3.586 3.529
Pflichtbeitrage 52 51 55 252 285
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Operatives Ergebnis 172 317 126 735 846
RWA - (Ultimo in Mrd. Euro) 41,4 46,5 47,2 41,4 47,2
CIR (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 76,5 65,7 78,7 74,6 71,8
201 8 201 9 CIR (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 81,0 69,6 83,4 79,9 77,6
Operative Eigenkapitalrendite (%) 14,0 23,3 8,9 15,5 15,8

Highlights

» Bereinigte Ertrage im Gesamtjahr um 32 Mio. Euro (+1 %) gestiegen, vor allem dank des um 116 Mio. Euro (+4 %) hoheren
ZinsUberschusses infolge Wachstums — Auswirkungen des Zinsumfeldes und der jingsten EZB-Entscheidungen kompensiert

» Operatives Ergebnis 2019 um 111 Mio. Euro (+15 %) gesteigert — verbesserte Ertrage und geringere Kosten gleichen das
hohere Risikoergebnis mehr als aus

» Operatives Ergebnis in Q4 von 126 Mio. Euro spiegelt eine Rickstellung fur Fremdwahrungskredite bei der mBank in Hohe von
57 Mio. Euro und das im Vergleich zum Vorjahresquartal erhohte Risikoergebnis wider

» Assets in Q4 ggu. Q3 dank des Wertpapiergeschafts in Deutschland um 8,2 Mrd. Euro auf 157 Mrd. Euro gesteigert,
Baufinanzierungsgeschaft um 1,6 Mrd. Euro auf 80,9 Mrd. Euro gewachsen — Ratenkreditbuch bei 3,7 Mrd. Euro

Frankfurt | 13. Februar2020 12
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COMMERZBANK
Firmenkunden: 2019 starkes Wachstum des Kreditvolumens

Kreditvolumen Firmenkunden
(Mrd. Euro | Mittelstand und International Corporates)

+6

88
+4

+3 82

78
75

Q4 2016 Q4 2017 Q4 2018 Q4 2019

Frankfurt | 13. Februar2020 13
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Firmenkunden: robustes Kundengeschaft — Altportfolios tragen nicht
mehr zum Ergebnis bei

Operatives Ergebnis GuV nach Konzernbereichen
(Mio. Euro) in Mio. Euro Q42018 032019 [EILIM G 2018 JYEIYD
Ertréage 796 781 825 3.414 3.241
dv. Mittelstand 451 449 449 1.757 1.788
dv. International Corporates 229 237 233 886 961
217 dv. Financial Institutions 122 129 108 474 488
1 74 dv. Sonstige 43 9 48 340 91
1 46 dv. Sondereffekte -49 -42 -13 -43 -86
1 1 0 1 20 Ertréage ohne Sondereffekte 845 823 838 3.457 3.328
96 Risikoergebnis -73 -31 -156 -194 -342
Verw altungsaufw endungen 604 596 619 2.503 2.453
42 Pflichtbeitrage 9 8 9 119 118
21 Operatives Ergebnis 110 146 42 597 328
Wertminderungen auf sonstige immat. Vermdgensw erte - - 28 - 28
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Erg. aus aufgegebenem Geschiftsbereich v. St. -30 -7 -9 -15 -17
RWA (Ultimo in Mrd. Euro) 96,9 103,1 95,8 96,9 95,8
CIR (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 75,8 76,4 75,0 73,3 75,7
201 8 201 9 CIR (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 77,0 774 76,1 76,8 79,3
Operative Eigenkapitalrendite (%) 39 4.8 1,4 55 2,8

Highlights

» Ertrage mit Mittelstand und International Corporates 2019 dank des starken Kundengeschéafts um 4 % verbessert —
Wachstum gleicht Effekte aus dem Zinsumfeld aus

» Ertrage mit Financial Institutions 2019 ggu. 2018 um 3 % verbessert — Q4-Ergebnis reflektiert Portfoliooptimierung

» Niedrigeres Operatives Ergebnis in Gesamtjahr und Q4 2019 von fehlenden Beitragen aus bereits abgewickelten Altportfolios
und dem von Einzelfallen gepragten Risikoergebnis gekennzeichnet

Frankfurt | 13. Februar2020 14
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Starke CET-1-Quote von 13,4 %

RWA-Entwicklung nach Risikoarten CET-1-Entwicklung
(Mrd. Euro per Ende) (%)
189
180 182
# wontFl Wl Marktrisiko
21 19 : - 13,4
Operationelles Risiko 01 ———
Kreditrisiko
12,9 12,8 0,5

147 155 152 - -____

Q4 2018 Q3 2019 Q4 2019 Q4 2018 Q3 2019 RWA-Ver- Kapitalver- Q42019
danderung &dnderung

Highlights
> RWA fur operationelle Risiken um 3 Mrd. Euro niedriger infolge einer vom Regulator genehmigten Modellverbesserung sowie
eines Updates der Verlustdatenbank

> Marktrisiko-RWA basierend auf Veranderung von Positionen und dem Verkauf von EMC um 1 Mrd. Euro gesenkt
» Kreditrisiko-RWA um 3 Mrd. Euro reduziert — reflektiert Portfoliooptimierung zum Jahresende und Verbriefung

» Kapitalstarkung hauptsachlich durch geringere Kapitalabzige

Frankfurt | 13. Februar2020 15
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COMMERZBANK

Commerzbank 5.0: Systematische Umsetzung im Jahr 2020 — auf gutem
Weg zu den Zielen fur 2023

Commerzbank 5.0 Ziele 2020

PUK Firmenkunden IT & Operations
Wachstumvon mehrals 10 Mrd.  Wachstum bei bereinigten Ertragen 40 % der relevanten
Euro bei den Kredit-und im Vergleich zum Vorjahr Anwendungen cloudfahig
Wertpapiervolumina und mehr machen (ausgehend von 25 %)
als 200 Tsd. Nettoneukunden
EinfUhrung von 300 neue Kundenverbiinde Signifikante Steigerungder IT-
Guthabengebuhren fur Einlagen (Deutschland und Eurozone) Nearshore-Kapazitatenvon 8 %
uber 250 Tsd. Euro auf14 %
Integration der comdirect und Geschaftswachstumund Verhandlungen mit den
Verkauf der mBank Kapitaleffizienzausbalancieren Arbeitnehmergremien zum

Stellenabbau

Integration klimabezogener MalRnahmen in unser Kreditrisikomanagement
Verantwortung

Entwicklung von grinen Produkten wie z.B. grune Baufinanzierungen

Frankfurt | 13. Februar2020 16
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Ziele und Erwartungen fur 2020

\_ Wir setzen unsere Wachstumsstrategie fort und erwarten bereinigte Ertrage fur 2020
mindestens auf dem Niveau von 2019

Wir bestatigen unsere Kostenbasis von 6,7 Mrd. Euro zuzuglich IT-Investitionen von bis
‘ zu 0,2 Mrd. Euro

Wir erwarten ein Risikoergebnis von mehr als 650 Mio. Euro

Wir planen eine Dividende mit vergleichbarer Ausschuttungsquote wie im vergangenen
Jahr

Wir streben weiterhin eine CET-1-Quote von = 12,75 % zum Jahresende an

Frankfurt | 13. Februar2020 17
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COMMERZBANK
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Deutsche Wirtschaft 2020 — Warten auf die Wende

COMMERZBANK

Aktuelle
Entwicklung

Das Bruttoinlandsprodukt hat sich in der zweiten Jahreshaélfte leicht erholt,
nachdem es im zweiten Quartal 2019 leicht gesunken war.

Der Dienstleistungssektor schlagt sich weiterhin spirbar besser als die Industrie.
Dies deutet auf eine schwache Weltnachfrage als Hauptursache fur das
Magerwachstum hin. Demgegenuber unterstitzt die Geldpolitik der EZB die
heimische Nachfrage. Trotzdem haben sich Investitionen zuletzt schwacher
gezeigt und der Beschaftigungsaufbau hat sich verlangsamt.

Die Fruhindikatoren deuten noch nicht auf eine rasche Wende hin.

DAX
(Durchschnittp. a.)

13.700

12.431 12.272 12.103

10.957 10.196

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

Ausblick
fur 2020

Im ersten Quartal 2020 wird es einige negative Effekte infolge des Coronavirus-
Ausbruchs geben. Jedoch wird dies voraussichtlich ein voribergehendes
Problem sein.

Die in diesem Jahr etwas starkere Nachfrage in einigen Teilen der Welt
(vornehmlich in China und anderen Emerging Markets) dirfte der Industrie
weltweit und in Deutschland helfen. Die entsprechenden Frihindikatoren wie das
Ifo-Geschaftsklima solltenim Frihjahr nach oben drehen. Allerdings rechnen wir
nicht mit einem typischen Konjunkturaufschwung.

Die Wachstumsrate der deutschen Wirtschaft dirfte 2020 (Commerzbank-
Prognose: 0,8 %) nur wegen der héheren Zahl Arbeitstage grofRer ausfallen als
2019 (0,6 %). 2021 durfte sich der blutleere Aufschwung mit einem Plus von 0,8 %
des Bruttoinlandsprodukts fortsetzen.

Euribor
(Durchschnittp. a. in %)

-0,02
-0,26

0,32 -0,32
0,36 g4

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

Langfristige
Risiken

Die exportorientierte deutsche Wirtschaft leidet insbesondere unter dem
zunehmenden von der US-Regierung initiierten Protektionismus.

Deutschlands Wettbewerbsfahigkeit hat sich gegeniiber anderen Euro-landern in
den vergangenen Jahren stetig verschlechtert. Die negativen Folgen zeigen sich
etwa in der Autoindustrie, die ihre Produktion zusehends ins Ausland verlagert.

Die Politik verfolgt seit Jahren eine Umwerteilungspolitik anstatt das
Wirtschaftswachstum zu unterstiitzen. Dies wird sich auf absehbare Zeit nicht
andern.

Frankfurt | 13. Februar2020

GDP

(Veranderung ggl. VJin %)  m Eurozone

252,6
2’21,8 151,8
I ’I061’20,80,90,81’1
l Hom ol

2016 2017 2018 2019 2020e 2021e
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Wir sind einer der fuhrenden Finanzierer erneuerbarer Energien
und auf dem Weg zur nachhaltigsten Geschaftsbank Deutschlands

Projektfinanzierungs-Portfolio Portfoliostruktur
Erneuerbare Energien
(Exposure at Default, Mrd. Euro per Jahresende) 1%
40 4,1 4,2 4,2 4,5
3.5 3,8 ’ in Deutschland investiert
‘ 4,5 Mrd.
Euro

63%
global investiert

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wind Onshore [ Wind Offshore Solar Sonstige
Commerzbank-Nachhaltigkeitsratings"
M S C I - Q}‘CDP ISS-oekom » SUSTAINALYTICS ISS )
Sektorschnitt: D+ (75/100 Punkte) Umwelt: 1
Sozial: 1

Frankfurt | 13. Februar2020
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Finanzkennzahlen der Commerzbank im Uberblick

Konzern Q4 2018 Q3 2019 Q4 2019 GJ 2018 GJ 2019
Operatives Ergebnis (Mio. Euro) 240 450 250 1.242 1.258
Konzernergebnis (Mio. Euro) 113 296 -54 862 644
CET1-Quote (%)’ 12,9 12,8 13,4 12,9 13,4
Bilanzsumme (Mrd. Euro) 462 513 464 462 464
RWA (Mrd. Euro) 180 189 182 180 182
Leverage Ratio — fully loaded (%) 4.8 4,7 5,1 4,8 51
Aufwandsquote im operativen Geschaft (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 77,6 71,4 74,0 75,4 73,0
Aufwandsquote im operativen Geschaft (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 80,7 74,1 77,0 80,3 78,3
RoE auf das Konzernergebnis (%) 1,6 4,0 -1,0 3,1 2,2
RoTE auf das Konzernergebnis (%) 1,8 4,4 -1,1 3,4 2,4
Gesamtkapitalquote — fully loaded (%)’ 15,9 15,8 16,4 15,9 16,4
NPE-Quote (in %) 1,0 0,9 0,9 1,0 0,9
CoR (Bp.) 10 10 14 10 14

Frankfurt | 13. Februar2020

1) InKusive Ergebnisnach Abzug von Dividendenabgrenzung und despotenziellen (komplett

diskretionaren) AT-1-Kupons

22
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Kennzahlen der Commerzbank-Aktie

COMMERZBANK

Kennzahlen je Aktie
(€)

OperativesErgebnisje Aktie
Gewinn je Aktie

1,0
0,9
1,0
0,7
0,5
0,1
GJ 2017 GJ 2018 GJ 2019
Bisherige Entwicklung 31. Dez. 2017 31. Dez. 2018 31. Dez. 2019
Zahl der ausgegebenen Aktien 1952 40 1.952 40 1952 40
(Millionen) B B B
Marktkapitalisierung (Mrd. Euro) 15,7 7,2 6,9
Net Asset Value je Aktie (Euro) 21,88 21,34 21,54
Jahres-Tiefst-/Hochststand Xetra- 6,97/12,96 5.50/13,82 4.66/8,26

Intraday-Kurse (Euro)

Frankfurt | 13. Februar2020
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Entwicklung von Krediten und Einlagen

Privat-und Unternehmerkunden Kreditvolumen Firmenkunden Kreditvolumen
(|\/|rd_ Euro) Einlagenvolumen (Mrd_ EUI’O) Einlagenvolumen
145 163
97 100
125

115 83 83

Dez.18 Dez.19 Dez.18 Dez.19
Highlights

» Kreditwachstum in PUK vor allem im Baufinanzierungsgeschaft in Deutschland und im Kreditbuch der mBank

» Gesteigertes Kreditvolumen in International Corporates und Mittelstand

Frankfurt | 13. Februar2020 24
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Zinsuberschuss mit Potenzial fur den Fall steigender Zinsen

+100 Bp.-Parallelverschiebungin Zinsstrukturkurve Einfluss auf Zinsuberschuss
(Stand: 31. Dez. 2019, %) (Mio. Euro)

950-1.000
1,5

1.0 550-600
0,5
0,0

-0,5

0J 2J 4) 6J 8J 10J Jahr 1 Jahr 4

Highlights

» Jahr-1-Effekt von ~550 Mio. bis 600 Mio. Euro getrieben durch Zinssatze am kurzen Ende aufgrund des grof3en Bestands an
Tagesgeldeinlagen

» Etwa die Halfte hiervon resultiert aus dem Verlassen des Negativzinsumfeldes

» Effekt in Jahr 4 von ~950 Mio. bis 1.000 Mio. Euro durch hoheren Reinvestitionsertrag aus modellierten Einlagen zur
Finanzierung von Langfristkrediten

Frankfurt | 13. Februar2020 25
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Kapitalmarkt-Refinanzierung

COMMERZBANK

Refinanzierungsstruktur?

(Stand: 31. Dezember 2019) (nominal)

Nachrangkapital

Non-preferred Senior
Schuldscheindarlehen | 12%

Refinanzierungsaktivitaten 2019 2)

Additional Tier 1

3,4 Mrd.

~65,6 Mrd. 48% Besicherte Anleihen 9,0Mrd. Euro Cowered Bonds
Euro Euro
3,5 Mrd.
Unbesicherte Anleinen 24 Preferred Senior * Euro
Highlights Auszeichnungen 2019

> 9 Mrd. Euroim Jahr 2019 emittiert (durchschnittliche Laufzeit Uber 8 Jahre), davon:
— Benchmark-Pfandbriefe: 2,5 Mrd. Euro mit Laufzeiten von 5 bis 15 Jahren

— Preferred Senior: 2,75 Mrd. Euro Benchmark-Transaktionen
mit Laufzeiten von 5 und 7 Jahren

— Non-preferred Senior: 1 Mrd. Euro Benchmark-Transaktionen
mit Laufzeiten von 5 und 7 Jahren

— Additional Tier 1: 1 Mrd. US-Dollar unbefristet, nicht kiindbar vor April 2025
mit einem festen Kupon von 7 % p. a., Investoreninteresse dber 10,5 Mrd. US-Dollar

Frankfurt | 13. Februar2020

n Europe Financial Bond
of the Year

Commerzbank

2019 ifr

n Additional Tier One
Capital Deal of the Year

Commerzbank

USD 1bn 7% PerpNC April 2025
Additional Tier 1 Capital
Commerz| bank Joint Bookrunner

Source: Global Capital

2019 GlobalCapital

1) Basierend auf Bilanzdaten; unbesicherte Anleihen inklusive Preferred und Non-Preferred Senior

2) Inklusive mBank-Refinanzierungen

26
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Emissionsstrategie der Commerzbank berucksichtigt MREL-Anforderung

MREL-Anforderung MREL-Quote
» Im Juni 2018 hat die Commerzbank einen formellen MREL- (% RWA)
Bescheid erhalten, der auf konsolidierter Basis einzuhalten
ist und auf Daten zum Stichtag 31. Dezember 2016 basiert

> Die MREL-Anforderung betragt, ausgedrickt in RWA,
27,27 %" basierend auf der damals anwendbaren

»SRB 2017 Policy" Sonstige anrechenbare 4.8%
Instrumente >1 Jahr? ’

28,3%

» Die MREL-Anforderung enthalt eine Ubergangsfrist und ist
ab dem 30. Juni 2020 einzuhalten

> Per 30. September 2019 erfilllte die Commerzbank die
zuklnftige MREL-Anforderung mit einer MREL-Quote in
Hohe von 28,3 % der RWAnach der Methodik der ,SRB
2018 Policy*

» Die aktuelle Emissionsstrategie ist konsistent zur
Anforderung

> Ein neuer MREL-Bescheid wird fiir Q1 2020 erwartet

> MREL-anrechenbares Emissionsvolumen 2019: 5,5 Mrd.
Euro —fur 2020 ein Volumen auf vergleichbarem Niveau
erwartet

,Non Preferred Senior”
Instrumente >1 Jahr?

Eigenmittelinstrumente™ 17,1%

09/2019%

1) Enthalt den (regulatorisch) amortisierten Betrag der Tier 2-Instrumente mit Restlaufzeit> 1 Jahr
Frankfurt | 13. Februar2020 2) Nicht gedeckte, nicht bevorzugte Einlagenund ,Preferred Senior*-Emissionen 27
3) Zahlen fur12/2019verfugbarperQ1 2020
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Refinanzierungsvolumen 2020 vergleichbar zu 2019

3

Kapitalmarktemissionen’ KapitalmarktfalligkeitenZ bis 2024
(in Mrd. Euro) (in Mrd. Euro.)
greseneeeeeens mAdditional Tier 1
12 - . 12 - Nachrangkapital
10,5 i T 10 :  Subordinated = Unbesichert®
10 4 : i mUnsecured 10 1 Covered bonds
: ; 8,5
H : Covered
8 : : 8 1
: : 6,7
: : ‘ 6,3
s 57 Jovon 6 5,6 5,7
: _| 3,5 Mrd. Euro
4 - . : —_Preferred Senior 4 -
0 ; . — = 0 ' ' ' '
2017 2018 2019 $2020 plan : 2020 2021 2022 2023 2024

> Funding-Plan 2020 ca. 10 Mrd. Euro

» Fokus auf Diversifikation der Investorenbasis

> RegelmaRige Uberpriifung und Anpassungen der Refinanzierung auf Basis der Geschéaftsentwicklung
> Im Januar 2020 erfolgreiche Emissionen von 1,75 Mrd. Euro unbesicherter Anleihen

— 750 Mio. Euro 7-jahrige Non-Preferred-Senior-Benchmarkanleihe
— 500 Mio. Euro 7-jahrige Preferred-Senior (Aufstockung der Emission aus Dezember 2019)
— 400 Mio. GBP 5-jahrige Non-Preferred-Senior-Benchmarkanleihe
1) CommerzbankKonzemn, Nominale per31. Dezember2019

Frankfurt | 13. Februar2020 2) IFRS-BasisBilanzzahlenper31. Dezember2019 28
3) Unbesicherte Refinanzierung beinhaltet Preferred and Non-Preferred Senior
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Komfortabler Abstand zum ausschuttungsfahigen Hochstbetrag (MDA)

Abstand zur MDA - Status quo basierend auf der SREP-Anforderungfiir 20201

(%)
~208 Bp
13.4
1.33 » ~208 Bp Abstand zwischen CET-1
— AntizyKlischer Kapitalpuffer Quote von .13,4 % per Q4 2_(_)19 und
150 . SREP-Kapitalanforderung fur 2020
0 “\\ Puffer fiir andere system-
relevante Institute » Deutliche Reduzierung der AT-1-
250 Kapitalerhaltungspuffer Unterdeckung durch die erstmalige
’ Emission von AT-1 i. H. v. 1 Mrd.
US-Dollar im Juli 2019
e Pillar-2-Anforderung » Weitere AT-1-Emissionsstrategie
0,71 AT-1-Unterdeckung?) ausgerichtet auf Beibehaltung eines
angemessenen Abstands zur MDA
Min. CET1-Anforderung und zu den Kapitalanforderungen
4,50
Q4 2019 Pro-forma 2020 MDA
CET1 inkl. AT-1-Unterdeckung
Frankfurt | 13. Februar2020 1) Basierend auf RWA von 182 Mrd. Euroin Q4 2019 29

2) InK. Tier-1-Altbestande (0,2% basierendauf RWA in Q4 2019)
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Ratinguberblick Commerzbank

Stand 13. Februar 2020 S&P Global Moomes FitchRatings
Bank Ratings S&P Moody’s Fitch
Kontrahentenrating” A A1/ A1 (cr) A- (dcr)
Einlagenrating? A- negativ A1 stabil A-
Emittentenrating (langfristige Verbindlichkeiten) A- negativ A1 stabil BBB+ negativ
Stand-alone-Rating (finanzielle Starke) bbb+ baa2 bbb+
Kurzfristige Verbindlichkeiten A-2 P-1 F1
Produktratings (unbesicherte Emissionen)

Preferred Senior-unsecured Debt A- negativ A1 stabil A-
Non-preferred Senior-unsecured Debt BBB Baa2 BBB+ negativ
Nachrangige Verbindlichkeiten (Tier 2) BBB- Baa3 BBB
Additional Tier 1 (AT 1) BB Ba2 -

Ratingergebnisse in Q4 2019

» FitchRatings @nderte den Ausblick des Commerzbank-Emittentenratings auf negativ (vorher: stabil)

1) : . . .
Frankfurt | 13. Februar2020 Inklusive Kundengeschaft (als Kontrahent fir Derivate) 30

2) Inklusive Einlagen von Geschaftskunden und institutionellen Kunden
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IAS 19: Entwicklung der Pensionsverpflichtungen

Kumulierte versicherungsmathematische Gewinne und Verluste Pensionsverpflichtungen (brutto) »
(Mio. Euro) B Kumulierter Effekt OCI O Rechnungszins (%)

-7.175

-8.547

-9.201 -9.729 -9.421 -9.2273

-10.259%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zusatzliche Informationen

> Pensionsverpflichtungen seit Jahresbeginn wegen stark gesunkenen Rechnungszinssatzes gestiegen. Dieser Effekt konnte durch
gestiegene Marktwerte des Planvermdgens kompensiert werden (LDI-Ansatz)

> OCI-Kapitaleffekt seit Jahresbeginn von -179 Mio. Euro nach Steuern
> Der IAS-19 Rechnungszins basiert auf Unternehmensanleiherenditen mit AA-Rating und mittlerer Laufzeit von 18 Jahren
» Ausfinanzierungsgrad (Planvermdgen vs. Pensionsverpflichtungen) konzernweit bei 94,8 %

> Anstieg der Pensionsverpflichtung um 3.084 Mio. Euro seit 2013 aufgrund der Absicherung durch Planvermdgen auf einen
kumulierten OCI-Kapitaleffekt von -1.052 Mio. Euro abgemildert
1) OCl aus Wertentwickiung Planvermdgen vs. Pensionsverpflichtungen, nach Steuem, ohne Minderheitenanteile

Frankfurt | 13. Februar2020 2)Rechnungszinsfirinlandischen Pensionsplan (reprasentiert 86 % der gesamten Pensionsverpflichtungen) 31
3)Seit 2018 ohne Pensionsverpflichtungen von EMC und ebase (verkauftim Juli2019)
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Leicht positiver Nettoeffekt auf CET-1-Quote aus
Fremdwahrungseffekten

Veranderung der Kapitalpositionin Fremdwahrungen ggi. Q3 2019

151,9
ErE +466
Il Sonstige +23
GBP ° 11,2 Wechsel- 09119  12/19
B PLN +365 +72 kurse
B usD EUR/GBP 0,886 0,851
EUR -57 EUR/PLN 4,378 4,257
97,8 EUR/USD 1,089 1,123
Wahrungs-
Kreditrisiko-RWA Kreditrisiko-RWA" umrech n_yngsrﬁ0klage
(Q4 2019 in Mrd. Euro) (A ggii. Q3 2019 in Mio. Euro) (Air?&L;(-)Qé’:ufg;Q

Erlauterung

» Positiver Effekt auf die Kapitalquote sowohl aufgrund geringerer Kreditrisiko-RWA durch den schwacheren US-Dollar als auch
durch die gestiegene Wahrungsumrechnungsrticklage fir den polnischen Zloty:

— Gegenuber Q3 2019 fuhrte der im Vergleich zum US-Dollar um +3,2 % starkere Euro zu um 0,8 Mrd. Euro geringere
Kreditrisiko-RWA, was nur teilweise durch die leicht niedrigere Wahrungsumrechnungsricklage von -57 Mio. Euro
kompensiert wurde

— Die steigende Wahrungsumrechnungsrucklage fur den polnischen Zloty war der wesentliche Treiber — nur geringer
Einfluss auf die Kreditrisiko-RWA

DVars . A | .o . . o
Frankfurt | 13. Februar2020 Veranderung in Kreditrisiko-RWA ausschlieRBlich aus Wahrungseffekten, nicht auf méglichen

Volumeneffekten seit 9/2019 =2
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COMMERZBANK

Geschaft mit privater Baufinanzierung vs. Immobilienpreise

Deutsche Wohnimmobilien

300 -

= BER
250 - — MUC

- HAM
200 - FRA

= COL
150 - Germany
100 { —— =

50 ]

] ] ] ] 1
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Quelle: vdpresearch, Commerzbank Research

» Hauser- und Wohnungspreise, Bestand und Neubau,
Durchschnitte

> Minchen (MUC), Berlin (BER), Hamburg (HAM), Frankfurt am
Main (FRA), Kéln (COL)

Hypothekenportfolioinsgesamt

Steigendes Baufi-Volumen mit sehr guter Risikoqualitat:
— 12/15: EaD 62,6 Mrd. Euro — RD 12Bp.
— 12/16: EaD 66,8 Mrd. Euro — RD 10Bp.
— 12/17:EaD 75,2 Mrd. Euro—RD 9Bp.
— 12/18: EaD 81,0 Mrd. Euro—RD 9Bp.
— 12/19: EaD 86,6 Mrd. Euro—RD 8Bp.

Ratingprofil mit einem Anteil von 90 % im Bereich Investment-
Grade-Ratings

Kredite der vergangenen Jahre haben sich bislang besser
entwickelt; NPEs weiterhin auf niedrigem Niveau

Wegen risikoorientierter Auswahl ist RD weiter sehr niedrig

Infolge des Niedrigzinsumfeldes liegen die Rickzahlungsquoten
weiter auf sehr hohem Niveau

Der durchschnittliche Beleihungsauslauf im Neugeschéft lag in
Q4 2019 bei 83 %. Der deutsche Beleihungsauslaufist wegen

des strengen deutschen Pfandbriefgesetzes konservativer als

die internationale Loan-to-Value-Definition

Risikoparameter weiter auf sehr gutem Niveau, Kreditentscheidungen unverandert konservativ

Frankfurt | 13. Februar2020

RD = Risikodichte (Expected Loss/EaD) 33
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Zusammensetzung des Konzern-Eigenkapitals

COMMERZBANK

Kapital Kapital Kapital Quoten Quoten Quote
Q3 2019 Q4 2019 Q4 2019 Q4 2019 GJ 2019 GJ 2019
per Ende per Ende  Durchschnitt
Mrd. Euro Mrd. Euro Mrd. Euro % % %
Common-Equity-Tier-1-Kapital 24,2 24,4 24,4 N > Op. RoCET 4,1% 5,3% CET1-Quote 13,4%
DTA 1.1 0,9
Minderheitenanteile 0,5 0,6
Prudent Valuation 0,3 0,2
Wertberichtigungs-Vergleich IRBA / Expected Loss 0,3 0,3
Instrumente, die als AT1-Kapital anerkannt sind 0,9 0,9
Sonstige regulatorische Anpassungen 0,4 0,6
Eigenkapital abziiglich Inmaterieller Vermégenswerte 27,7 27,8 27,8 N > Op. RoTE 3,6% 4,7%
Geschéfts- und Firmenwerte und sonstige immat. Vermdgensgegenst. 2,7 2,7 2,7
IFRS-Kapital 30,5 30,4 305 1)
Gezeichnetes Kapital 1,3 1,3
Kapitalriicklage 17,2 17,2
Gewinnriicklagen ? 9,4 9,4
Ricklage aus der Wahrungsumrechnung -0,2 -0,2
Neubewertungsriicklage 0,0 0,0
Ricklage aus Cash Flow Hedges -0,0 -0,0
Konzernergebnis 0,7 0,6
Den Commerzbank-Aktiondren zurechenbares Eigenkapital 28,3 28,3 284 1) > RoE Konzernergebnis -1,0% 2,2%
Zusatzliche Eigenkapitalbestandteile 0,9 0,9 0,9 RoTE Konzernergebnis -1,1% 2,4%
Nicht beherrschende Anteile 1,3 1,3 1,3
1) Inklusive Konzernergebnis nach Abzug von Dividendenabgrenzung und potenziellen (komplett diskretionaren)
Frankfurt | 13. Februar2020 AT-1-Kupons 34

2) Ohne Konzernergebnis nach Abzug von Dividendenabgrenzung und potenziellen (komplett diskretionaren) AT-1-Kupons
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Commerzbank Konzern

Q1 Q2 Q3 Q4 GJ
2019 2019 2019 2019 2019

Bereinigte Ertrage 2.216 2.160 2.122 2.151 8.649 2.191 2.096 2.170 2.163 8.619
AuBerordentliche Ertrage 1 18 18 -115 -78 -34 34 13 11 24
Ertrage 2.217 2.178 2.140 2.035 8.570 2.157 2.130 2.183 2.173 8.643
dv. Zinstberschuss 1.098 1.190 1.223 1.237 4.748 1.232 1.275 1.260 1.307 5.074
dv. Provisionsiberschuss 802 763 771 754 3.089 768 739 763 786 3.056
dv. Fair-Value-Ergebnis 203 200 85 -121 366 85 28 15 116 244
dv. Sonstige Ertrage 115 25 62 166 367 73 87 145 -36 270
dv. Dividendenertrage 14 6 9 6 36 1 10 5 19 35

dv. Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen -16 36 6 22 48 50 46 36 -27 105
dv. Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten -19 3 6 35 26 -20 31 -20 36 27
dv. At Equity-Ergebnis 6 3 1 2 12 5 2 2 2 10
dv. Sonstiges Ergebnis 129 -24 40 101 245 37 -2 122 -65 93
Risikoergebnis =77 -82 -133 -154 -446 -78 -178 -114 -250 -620
Verw altungsaufw endungen 1.638 1.636 1.607 1.579 6.459 1.567 1.579 1.559 1.608 6.313
Pflichtbeitrage 245 59 56 63 423 265 63 60 65 453
Operatives Ergebnis 258 400 345 240 1.242 246 311 450 250 1.258
Wertminderungen auf sonstige immat. Vermdgensw erte - - - - - - - - 28 28
Restrukturierungsaufw endungen - - - - - - - - 101 101
Ergebnis aus aufgegebenem Geschiftsbereich vor Steuern 42 -12 -15 -30 -15 -19 19 -7 -9 -17
Ergebnis vor Steuern Commerzbank Konzern 300 388 330 209 1.227 227 330 443 112 1.112
Steuern 5 94 89 75 262 91 20 104 154 369
Minderheiten 34 23 24 22 102 14 30 43 13 100
Konzernergebnis 261 271 217 113 862 122 280 296 -54 644
Bilanzsumme 470.031 487.536 493.220 462.386 462.386 503.266 518.052 513.349 463.636 463.636
dv. aus aufgegebenem Geschaftsbereich - - - 12.996 12.996 14.068 13.613 9.347 7.955 7.955
Durchschnittlich gebundenes Eigenkapital 22.468 22.640 23.097 23.399 22.886 23.440 23.818 24.108 24.402 23.940
Kreditrisiko RWA (Ultimo) 136.014 141.648 142.633 145.229 145.229 150.964 151.377 154.838 151.588 151.588
Marktrisiko RWA (Ultimo) 10.987 10.673 11.507 10.801 10.801 10.418 11.045 11.397 10.847 10.847
Operationelles Risiko RWA (Ultimo) 21.090 21.297 21.685 21.393 21.393 21.562 22.833 21.859 18.728 18.728
Risikogew. Aktiva (Ultimo) aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen 168.091 173.618 175.825 177.423 177.423 182.944 185.256 188.094 181.163 181.163
Risikogew. Aktiva (Ultimo) aus aufgegebenem Geschiftsbereich 1.999 1.890 2.535 3.075 3.075 2.213 1.541 1.351 602 602
Risikogewichtete Aktiva (Ultimo) 170.090 175.508 178.360 180.498 180.498 185.158 186.797 189.445 181.765 181.765
Aufw andsquote im operativen Geschaft (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 73,9% 75,1% 75,1% 77,6% 75,4% 72,7% 74,1% 71,4% 74,0% 73,0%
Aufw andsquote im operativen Geschéaft (inkl. Pflichtbeitréage) (%) 84,9% 77,8% 77,7% 80,7% 80,3% 85,0% 77,1% 74,1% 77,0% 78,3%
Operativer RoCET (%) 4,6% 7,1% 6,0% 4,1% 5,4% 4,2% 5,2% 7,5% 4,1% 5,3%
Operative Eigenkapitalrendite abzgl. immaterieller Vermdégensw erte (%) 4,0% 6,1% 5,2% 3,6% 4,7% 3,7% 4,7% 6,6% 3,6% 4,7%
Eigenkapitalrendite auf das Konzernergebnis (%) 3,8% 3,9% 3,1% 1,6% 3,1% 1,8% 4,0% 4,0% -1,0% 2,2%
Eigenkapitalrendite auf das Konzernerg. abzgl. immat. Vermogensw erte (%) 4,2% 4,3% 3,4% 1,8% 3,4% 1,9% 4,4% 4,4% -1,1% 2,4%

Frankfurt | 13. Februar2020 35
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Privat- und Unternehmerkunden

in Mio. Euro GJ Q1 (o] (%] Q4 GJ
2018 2019 2019 2019 2019 2019

Bereinigte Ertréage 1.212 1.226 1.227 1.185 4.851 1.221 1.245 1.243 1.173 4.883
Aulerordentliche Ertrage 25 -25 -22 -23 -44 -20 -21 84 -14 30
Ertrage 1.237 1.201 1.205 1.163 4.806 1.201 1.224 1.328 1.160 4.913
dv. Zinsiiberschuss 617 645 650 667 2.579 665 692 686 679 2.722
dv. Provisionsiiberschuss 508 471 483 465 1.928 468 461 485 500 1.914
dv. Fair-Value-Ergebnis 32 54 48 26 160 57 48 51 57 213
dv. Sonstige Ertrage 80 32 24 4 140 11 24 105 -76 64
dv. Dividendenertrage 2 2 7 -1 10 1 4 - 5 10
dv. Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen - -1 -1 1 -1 1 1 3
dv. Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten 1 20 9 8 48 5 11 1 24
dv. At Equity-Ergebnis - 1 -1 - - 3 - - - 3
dv. Sonstiges Ergebnis 68 10 10 -5 83 -1 14 93 -81 25
Risikoergebnis -49 -66 -69 -49 -233 -52 -48 -87 -67 -253
Verw altungsaufw endungen 888 912 897 890 3.586 870 873 873 913 3.529
Pflichtbeitrage 97 50 53 52 252 125 53 51 65 285
Operatives Ergebnis 204 174 186 172 735 154 250 317 126 846
Aktiva 130.511 131.769 136.612 138.435 138.435 141.420 144.551 147.036 150.316 150.316
Passiva 155.740 160.735 165.462 170.028 170.028 175.928 180.932 182.362 186.537 186.537
Durchschnittlich gebundenes Eigenkapital 4.633 4.676 4.787 4.902 4.751 5.102 5.248 5.446 5.658 5.361
Kreditrisiko RWA (Ultimo) 32.897 33.529 34.643 35.523 35.523 37.292 38.334 40.469 41.109 41.109
Marktrisiko RWA (Ultimo) 876 782 802 780 780 919 946 949 951 951
Operationelles Risiko RWA (Ultimo) 5.024 5.012 5.033 5.111 5.111 4.950 5.494 5.038 5.155 5.155
Risikogewichtete Aktiva (Ultimo) 38.797 39.323 40.478 41.414 41.414 43.162 44.774 46.457 47.215 47.215
Aufw andsquote im operativen Geschéft (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 71,7% 75,9% 74,4% 76,5% 74,6% 72,5% 71,3% 65,7% 78,7% 71,8%
Aufw andsquote im operativen Geschaft (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 79,6% 80,0% 78,8% 81,0% 79,9% 82,9% 75,7% 69,6% 83,4% 77,6%
Operativer RoCET (%) 17,6% 14,9% 15,5% 14,0% 15,5% 12,1% 19,0% 23,3% 8,9% 15,8%
Operative Eigenkapitalrendite abzgl. immaterieller Vermbdgensw erte (%) 17,2% 14,6% 15,1% 13,7% 15,1% 11,7% 18,5% 22,9% 8,8% 15,4%
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Firmenkunden

in Mio. Euro o o oJ sl o GJ
2018 2018 2018 2019 2019 2019

Bereinigte Ertrage 864 908 839 845 3.457 868 799 823 838 3.328
AuBerordentliche Ertrage -1 -8 15 -49 -43 -8 -23 -42 -13 -86
Ertrage 863 900 854 796 3.414 860 775 781 825 3.241
dv. Zinsiiberschuss 417 437 453 470 1.777 467 453 460 481 1.861
dv. Provisionsiiberschuss 299 298 295 298 1.191 307 286 286 297 1.177
dv. Fair-Value-Ergebnis 108 193 99 24 424 75 22 18 72 187
dv. Sonstige Ertrage 39 -28 7 4 22 11 15 17 -25 17
dv. Dividendenertrage 10 -3 5 3 14 1 3 4 4 1
dv. Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen - 2 -1 3 4 6 6 9 -5 16
dv. Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten 1 -2 -4 -17 -22 - 2 -2 -2 -2
dv. At Equity-Ergebnis 6 2 2 2 12 2 2 2 2 8
dv. Sonstiges Ergebnis 22 -27 5 13 14 3 1 4 -24 -16
Risikoergebnis -25 -35 -61 -73 -194 -28 -127 -31 -156 -342
Verw altungsaufw endungen 643 639 617 604 2.503 619 619 596 619 2.453
Pflichtbeitrage 100 9 1 9 119 93 8 8 9 118
Operatives Ergebnis 96 217 174 110 597 120 21 146 42 328
Wertminderungen auf sonstige immat. Vermogensw erte - - - - - - - - 28 28
Ergebnis aus aufgegebenem Geschiftsbereich vor Steuern 42 -12 -15 -30 -15 -19 19 -7 -9 -17
Ergebnis vor Steuern insgesamt 138 205 159 80 582 100 a1 138 5 284
Aktiva 173.494 183.226 185.400 175.289 175.289 193.853 200.729 200.125 178.844 178.844
dv. aus aufgegebenem Geschéaftsbereich - - - 12.996 12.996 14.068 13.613 9.347 7.955 7.955
Passiva 194.670 196.064 192.826 179.291 179.291 196.809 200.151 202.930 173.118 173.118
dv. aus aufgegebenem Geschéaftsbereich - - - 12.375 12.375 12.774 12.832 11.061 8.528 8.528
Durchschnittlich gebundenes Eigenkapital 10.328 10.555 10.989 11.250 10.770 11.589 12.051 12.130 11.965 11.895
Kreditrisiko RWA (Ultimo) 71.813 75.507 77.090 77.889 77.889 81.855 82.504 85.199 81.915 81.915
Marktrisiko RWA (Ultimo) 4.622 4.695 4.996 4.556 4.556 4.855 4.914 5.359 4.995 4.995
Operationelles Risiko RWA (Ultimo) 10.092 10.308 11.530 11.414 11.414 13.052 13.554 11.223 8.270 8.270
Risikogew. Aktiva (Ultimo) aus fortzufiihrenden Geschiftsbereichen 86.527 90.510 93.615 93.859 93.859 99.762 100.973 101.781 95.181 95.181
Risikogew. Aktiva (Ultimo) aus aufgegebenem Geschiftsbereich 1.999 1.890 2.535 3.075 3.075 2.213 1.541 1.351 602 602
Aufw andsquote im operativen Geschaft (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 74,5% 71,1% 72,3% 75,8% 73,3% 72,0% 79,8% 76,4% 75,0% 75,7%
Aufw andsquote im operativen Geschéft (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 86,0% 72,0% 72,4% 77,0% 76,8% 82,8% 80,9% 77,4% 76,1% 79,3%
Operativer RoCET (%) 3,7% 8,2% 6,3% 3,9% 5,5% 4,1% 0,7% 4,8% 1,4% 2,8%
Operative Eigenkapitalrendite abzgl. immaterieller Vermdgensw erte (%) 3,4% 7,6% 5,9% 3,7% 5,2% 3,9% 0,7% 4,6% 1,3% 2,6%
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Asset & Capital Recovery

in Mio. Euro

(o7

Q3

GJ

Q1

-

Bereinigte Ertréage
AuRerordentliche Ertrage
Ertrége
dv. Zinsliberschuss
dv. Provisionsliberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertréage
dv. Dividendenertrage
dv. Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen
dv. Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten
dv. At Equity-Ergebnis
dv. Sonstiges Ergebnis
Risikoergebnis
Verw altungsaufw endungen
Pflichtbeitrage
Operatives Ergebnis

Aktiva

dv. Aktiva ohne Repos, Collaterals und Handelsaktiva

Passiva

Exposure at default
Kreditrisiko RWA (Ultimo)
Marktrisiko RWA (Ultimo)
Operationelles Risiko RWA (Ultimo)

Risikogewichtete Aktiva (Ultimo)
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21.259
9.516
18.707
10.794
10.717
2.802
2.334
15.853

2018

60

19.285
8.680
17.007
9.827
9.778
2.203
2.386
14.367

2018

26
28
18

-6
16

O N -

N o

14

18.226
8.076
16.269
9.226
9.319
2.060
1.263
12.643

18.904
7.985
16.877
8.916
8.806
1.965
1.305
12.075

2018

103
11
114
61
1
35
17
1
-7
23
-8
62
10
34

18.904
7.985
16.877
8.916
8.806
1.965
1.305
12.075

2019

-15

-7

11.155
3.763
9.880
4.701
7.268
1.819
1.421

10.508

COMMERZBANK ¢
Q2 Q3 Q4 GJ
2019 2019 2019 2019

-1 - - 3

78 - - 75

68 - - 79

-8 - - -23

60 - - 111

16 - - -9

13 - - 10

8 - - -19

-5 - - -

23 - - -24

7 - - 15

- - - 9

38 - - 31
11.226 - - -
4.019 - - -
10.130 - . .
4.457 - 8 8
7.127 - - -
2.267 - - -
1.401 - - -
10.795 . . .
38

4
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Sonstige und Konsolidierung

in Mio. Euro

Bereinigte Ertréage
AulRerordentliche Ertrage
Ertréage
dv. Zinsliberschuss
dv. Provisionsiiberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertrage
dv. Dividendenertrage
dv. Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen
dv. Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten
dv. At Equity-Ergebnis
dv. Sonstiges Ergebnis
Risikoergebnis
Verw altungsaufw endungen
Pflichtbeitrage
Operatives Ergebnis
Restrukturierungsaufw endungen
Ergebnis aus fortzufiihrenden Geschéaftsbereichen vor Steuern

Aktiva

Passiva

Durchschnittlich gebundenes Eigenkapital
Kreditrisiko RWA (UlItimo)
Marktrisiko RWA (Ultimo)
Operationelles Risiko RWA (Ultimo)

Risikogewichtete Aktiva (Ultimo)

Schiffsfinanzierung Konzern (EaD in Mio. Euro)
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72

72
50

-4
33

-11

144.768
100.914
5.024
20.586
2.687
3.640
26.913

1.800

-13

153.256
113.729
5.154
22.834
2.994
3.590
29.418

1.423

152.981
118.664
5.267
21.580
3.649
3.859
29.089

1.057

13

129.758
96.190
5.364
23.012
3.499
3.564
30.076

500

125
-10
308
42
124

-124

129.758
96.190
5.191
23.012
3.499
3.564
30.076

500

Q1

2019

156.839
120.650
5.126
24.549
2.824
2.139
29.512

300

-

COMMERZBANK ¢

Q2
2019

-1
21
81

2

2

161.547
126.839
4.912
23.412
2.918
2.385
28.715

300

166.188
128.056
4.669
29.170
5.088
5.597
39.856

200

Q4
2019

151

37
188
146

101
-18

134.476
103.981
5.246
28.564
4.900
5.303
38.768

100

GJ
2019

405

410
514

-267
198
15
76
23

84

316
41
53

101

-48

134.476
103.981
5.064
28.564
4.900
5.303
38.768

100

39
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mBank

Bestandteil des Segments Privat- und Unternehmerkunden

in Mio. Euro Q3 Q4 GJ Q1 Q2 Q4 GJ
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019

Bereinigte Ertrage 253 265 265 257 1.040 274 294 298 255 1.121
Auferordentliche Ertrage 52 - - -1 52 - -3 -2 - -5
Ertrage 305 265 266 257 1.092 274 291 296 255 1.116
dv. Zinsiiberschuss 158 167 172 176 673 180 197 210 204 791
dv. Provisionsliberschuss 65 59 56 52 233 55 53 59 62 229
dv. Fair-Value-Ergebnis 31 40 38 22 131 45 44 49 48 185
dv. Sonstige Ertrage 51 - -1 6 55 -5 -3 -22 -59 -88
dv. Dividendenertrage - 1 - - 1 - 1 - - 1
dv. Ergebnis aus Sicherungszusammenhangen - -1 -1 1 -1 1 1 1 1 3
dv. Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten 1 - - 2 4 4 - 3 1 7
dv. At Equity-Ergebnis - - - - - - - - - -
dv. Sonstiges Ergebnis 49 1 - 2 52 -9 -4 -25 -60 -98
Risikoergebnis -18 -48 -35 -20 -121 -30 -48 -50 -39 -168
Verw altungsaufw endungen 122 122 125 120 488 119 125 125 125 494
Pflichtbeitrage 52 29 30 29 140 75 29 31 32 166
Operatives Ergebnis 113 67 75 87 342 50 89 89 60 289
Aktiva 31.505 31.734 34.408 33.802 33.802 34.602 35.732 36.055 37.254 37.254
Passiva 29.629 29.889 32.085 32.125 32.125 33.460 34.297 34.434 35.616 35.616
Durchschnittlich gebundenes Eigenkapital 1.956 2.028 2.094 2.129 2.049 2.156 2.240 2.322 2.325 2.261
Kreditrisiko RWA (Ultimo) 14.553 14.880 15.681 15.694 15.694 16.209 17.213 17.094 17.533 17.533
Marktrisiko RWA (Ultimo) 453 419 367 411 411 404 477 428 431 431
Operationelles Risiko RWA (Uitimo) 1.702 1.707 1.777 1.524 1.524 1.511 1.697 1.443 1.320 1.320
Risikogewichtete Aktiva (Ultimo) 16.707 17.005 17.825 17.629 17.629 18.124 19.388 18.965 19.283 19.283
Aufw andsquote im operativen Geschéft (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 39,9% 45,9% 47,1% 46,8% 44,7% 43,5% 43,0% 42,3% 48,8% 44,2%
Aufw andsquote im operativen Geschaft (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 57,0% 56,7% 58,5% 58,2% 57,6% 70,7% 52,9% 52,7% 61,2% 59,1%
Operativer RoCET (%) 23,1% 13,2% 14,4% 16,4% 16,7% 9,3% 15,9% 15,4% 10,3% 12,8%
Operative Eigenkapitalrendite abzgl. immaterieller Vermdgensw erte (%) 22,9% 13,1% 14,0% 16,1% 16,5% 8,9% 15,3% 15,4% 10,4% 12,5%
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Commerzbank-Konzern

Aulerordentliche Ertrage

in Mio. Euro

AuBerordentliche Ertrage
dv. Zinsliberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertrage

dv. FVA, CVA / DVA, OCS, Sonst. Bew ertungseffekte enem. ACR (ZU, FV-Erg.)

PUK
dv. Zinsliberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertrage
dv. FVA, CVA / DVA (ZU, FV-Erg.)
FK
dv. Zinsuberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertrage
dv. FVA, CVA / DVA, OCS (ZU, FV-Erg.)
ACR
dv. Zinsliberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertrage
dv. FVA, CVA / DVA, Sonst. Bew ertungseffekte enem. ACR (ZU, FV-Erg.)
SuK
dv. Zinsliberschuss
dv. Fair-Value-Ergebnis
dv. Sonstige Ertréage

dv. FVA, CVA / DVA, Sonst. Bew ertungseffekte ehem. ACR (ZU, FV-Erg.)

Beschreibung der AuBerordentlichen Ertrage

2018 Mio. Euro
Q1 Ratenkredit PPA (PUK) -27
Q1 Polnisches Gruppenversicherungsgeschaft (PUK) 52
Q2 Ratenkredit PPA (PUK) -25
Q3 Ratenkredit PPA (PUK) -23
Q4 Ratenkredit PPA (PUK) -21
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Q1 Q2 Q3
2018 2018 2018

1 18 18
-26 17 20
14 50 31
14 -15 7
24 42 41
25 25 22
27 25 23

- - 1
52 - -

- - 1
-1 -8 15

1 - 2
-1 -8 16
-1 -8 15
23 51 26

- 7 5
15 59 15
-38 -15 7
23 51 26

2019

Q1 Ratenkredit PPA (PUK)

Q2 Ratenkredit PPA (PUK)

Q2 Versicherungsbasiertes Produkt (FK)
Q3 Ratenkredit PPA (PUK)

Q3 Verkauf ebase (PUK)

Q4
2018
-115

-17

-139

. Euro

-19
-18

-16
103

2018

-

COMMERZBANK ¢

Q2
2019 2019 2019

34 34 13
-22 -16 17
18 30 -83
-30 21 113
-15 86 -74
-20 -21 84
-19 -18 -16
-1 -3 -3
- - 103
-1 -3 -3
-8 23 -42
-3 -3 2
-5 -20 -40
-8 11 -42
-3 78 -
- 4 -
27 53 -
-30 21 -
-3 78 -
-2 - 29
- - 1
2 - -41
- - 10
-2 - -29

Q4 Ratenkredit PPA (PUK)
Q4 Versicherungsbasiertes Produkt (FK)

Q4
2019
1
17
32
-4
47

-14
-15
1

1

GJ
2019

24

72

-4

100

45

30
-67
-6
103
-6
-86
-13

Mio. Euro
-15
-22
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COMMERZBANK

Glossar — Berechnung wesentlicher Kennzahlen und -groRen

Kennzahl Abkiirzung Berechnet fir ~ Zahler Nenner
Konzern Prlvat_- i) O e Asset & Capital Recovery Sonstige und Konsolidierung
und Firmenkunden
Aufwandsquote (Cost-Income CIR (exkl. Konzern sowie Verwaltungs-
Ratio) im operativen Geschaft Pflichtbeitrdge) Segmente PUK aufwendur?gen Ertrége Ertrage n/a n/a
(exkl. Pflichtbeitrage) (%) (%) und FK
Aufwandsquote (Cost-Income CIR (inkl. Konzern sowie  Verwaltungs-
Ratio) im operativen Geschaft Pflichtbeitrdge) Segmente PUK aufwendungen und  Ertrage Ertrage n/a n/a
(inkl. Pflichtbeitrage) (%) (%) und FK Pflichtbeitrage
o 2 i
Operative Rendite des harten Konzern und ) Durchschnittl. hartes Kemn- 1? /° dgr durchschnittl. 15 % 2 der durchschnittl. n/? ) 5
. y o Operatives X . Risikoaktiva - . (Hinweis: SuK enthalt den
Kernkapitals (Common Equity Op. RoCET (%) Segmente R kapital (Common Equity Tier 1/ . _ Risikoaktiva - R
Tier 1/ CET 1) (%) (ohne SuK) Ergebnis CET 1) (seit Jahresbeginn: PUK 44,7 Mrd. (seit Jahresbeginn: 10,8 Mrd. Euro) Uberleitungsposten auf das Konzern-
Euro, FK 100,9 Mrd. Euro) o ’ CET1)
o/ 2 1
12 % 2 der durchschnittl. 15 /" dgr durchschnittl.
. . . Risikoaktiva zzgl. der
Risikoaktiva zzgl. der durchschnittl. .- .
. . . . . X durchschnittlichen regulatorischen n/a
Operative Rendite des Durchschnittl. Eigenkapital nach regulatorischen Abzugsposten S N
k& . Konzemn und . A ) Abzugsposten (ausgenommen (Hinweis: SuK enthélt den
Eigenkapitals abzgl. Operatives IFRS unter Abzug von Goodwill und  (ausgenommen Firmen- / . N . .
. ) M Op. RoTE (%) Segmente ) . . . . . Firmen-/Geschéaftswerte und Uberleitungsposten auf das Konzern-
immaterieller Vermogens- Ergebnis sonstigen immateriellen Geschéaftswerte und sonstige L X . . . .
3 (ohne SuK) . Y . X . sonstige immaterielle Eigenkapital abzgl. immaterieller
werte (%) Vermbgenswerten immaterielle Vermégenswerte) . ..
. . Vermogenswerte) Vermdgenswerte)
(seit Jahresbeginn: PUK 0,1 Mrd. seit Jahresbeginn: ACR 0.2 Mrd
Euro, FK 0,6 Mrd. Euro) ( ginn: /2 Mrd.
Euro)
Konzernergebnis
nach Abzug des Durchschnittl. IFRS-Kapital vor nicht
Eigenkapitalrendite auf das potenziellen beherrschenden Anteilen und vor
Netto-RoE (% K / / /
Konzernergebnis (%) etto-RoE (%) onzem (komplett zusatzlichen Eigenkapitalbestand- na na na
diskretiondren) AT-  teilen *
1-Kupons
Konzernergebnis Durchschnittl. Eigenkapital nach
Eigenkapitalrendite auf das nach Abzug des IFRS vor nicht beherrschenden
!(onzern?rgebms ab“zgl. Netto-RoTE (%)  Konzem potenziellen Arﬂellen Lllnd vor zusat;llchen n/a n/a wa
immaterieller Vermogens- (komplett Eigenkapitalbestandteilen unter
werte (%) diskretiondren) AT-  Abzug von Goodwill und sonstigen
1-Kupons immateriellen Vermoégenswerten *
GroRe Berechnet fiir Berechnung

Bereinigte Ertrage

Konzern und
Segmente

Ertrage ohne AuRerordentliche Ertrage

Bereinigte operative
Performance

Konzern und
Segmente

Operatives Ergebnis ohne AuRerordentliche Ertrage und ohne Pflichtbeitrage
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1) InKusive Konzemergebnisnach Abzug von Dividendenabgrenzung
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2) Anrechnungssatz entspricht dem derzeitigen regulatorischen und Marktstandard
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Disclaimer

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Zukunftsgerichtete Aussagen sind Aussagen, die sich nicht auf
historische Fakten beziehen; sie beinhalten unter anderem Aussagen zu den Uberzeugungen und Erwartungen der
Commerzbank und den diesen zugrunde liegenden Annahmen. Diese Aussagen basieren auf Planen, Schatzungen,
Hochrechnungen und Zielen, soweit sie dem Management der Commerzbank zum jeweiligen Zeitpunkt zur Verfugung stehen.
Zukunftsgerichtete Aussagen haben daher nur fir den Zeitpunkt Glltigkeit, an dem sie getroffen werden. Die Commerzbank
ubernimmt keine Verpflichtung, diese Aussagen bei Vorliegen neuer Informationen oder aufgrund zukinftiger Ereignisse zu
aktualisieren. Zukunftsgerichtete Aussagen unterliegen zwangslaufig Risiken und Ungewissheiten. Eine Vielzahl von Faktoren
kann daher dazu flihren, dass die tatsachlichen Ergebnisse deutlich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen enthaltenen
Angaben abweichen. Zu diesen Faktoren zahlen unter anderem die Entwicklung der Finanzmarkte in Deutschland, Europa, den
USA und anderen Regionen, in denen die Commerzbank einen wesentlichen Teil ihrer Ertrage erwirtschaftet oder in denen sie
einen wesentlichen Teil ihres Vermdgens halt, die Entwicklung ihrer Vermogenswerte, Marktschwankungen, maogliche Ausfalle
von Schuldnern oder Handelspartnern, Anderungen der Geschéftsstrategie und die Zuverlassigkeit ihrer
Risikomanagementgrundsatze.

AulRerdem enthalt diese Prasentation finanzielle und andere Informationen, die aus offentlich verfigbaren Informationen
stammen, die von anderen Personen als der Commerzbank veroffentlicht wurden (,externe Informationen®). Externe
Informationen beziehen sich insbesondere auf branchen- oder kundenbezogene Informationen und andere Berechnungen, die
Branchenberichten entnommen wurden oder darauf beruhen, die von Dritten veroffentlicht wurden, sowie auf
Marktforschungsberichte und kommerzielle Veroffentlichungen. Kommerzielle Veroffentlichungen beinhalten allgemein die
Aussage, dass die darin enthaltenen Informationen aus fur verlasslich gehaltenen Quellen stammen, dass die Richtigkeit und
Vollstandigkeit dieser Informationen aber nicht garantiert wird und dass die darin enthaltenen Berechnungen auf einer Reihe von
Annahmen basieren. Die Commerzbank hat die externen Informationen nicht selbst Uberpriuft. Aus diesem Grund kann die
Commerzbank keine Verantwortung fir die Richtigkeit von externen Informationen Ubernehmen, die sie offentlichen Quellen
entnommen oder daraus abgeleitet hat.

Frankfurt | 13. Februar2020 44



	Foliennummer 1
	2019 besser als erwartet – bereits greifbarer Fortschritt bei Commerzbank 5.0
	Stabiles Operatives Ergebnis und starke Kapitalquote
	Finanzkennzahlen im Überblick
	Außerordentliche Erträge
	Erträge und Operative Ergebnisse der Commerzbank-Segmente�
	Stabile Erträge – Wachstum kompensiert die Effekte aus dem Negativzinsumfeld und dem Abbau von Altportfolios
	Stabiles Operatives Ergebnis 2019 – in Q4 verbessert trotz höherem �Risikoergebnis
	Foliennummer 9
	Risikoindikatoren bleiben trotz des makroökonomischen Umfeldes weitgehend stabil
	Firmenkunden – gut diversifiziertes Portfolio
	Privat- und Unternehmerkunden: Wachstum auf dem Weg zu den Zielen von Commerzbank 5.0 fortgesetzt
	Privat- und Unternehmerkunden: 2019 mit höherem Operativem Ergebnis – Q4 durch Rückstellung bei der mBank belastet
	Firmenkunden: 2019 starkes Wachstum des Kreditvolumens
	Firmenkunden: robustes Kundengeschäft – Altportfolios tragen nicht mehr zum Ergebnis bei
	Starke CET-1-Quote von 13,4 %
	Commerzbank 5.0: Systematische Umsetzung im Jahr 2020 – auf gutem Weg zu den Zielen für 2023
	Ziele und Erwartungen für 2020
	Foliennummer 19
	Anhang
	Deutsche Wirtschaft 2020 – Warten auf die Wende
	Wir sind einer der führenden Finanzierer erneuerbarer Energien �und auf dem Weg zur nachhaltigsten Geschäftsbank Deutschlands
	Finanzkennzahlen der Commerzbank im Überblick
	Kennzahlen der Commerzbank-Aktie
	Entwicklung von Krediten und Einlagen
	Foliennummer 26
	Kapitalmarkt-Refinanzierung
	Emissionsstrategie der Commerzbank berücksichtigt MREL-Anforderung
	Refinanzierungsvolumen 2020 vergleichbar zu 2019
	Komfortabler Abstand zum ausschüttungsfähigen Höchstbetrag (MDA)
	Ratingüberblick Commerzbank
	IAS 19: Entwicklung der Pensionsverpflichtungen
	Leicht positiver Nettoeffekt auf CET-1-Quote aus �Fremdwährungseffekten
	Geschäft mit privater Baufinanzierung vs. Immobilienpreise
	Zusammensetzung des Konzern-Eigenkapitals
	Commerzbank Konzern
	Privat- und Unternehmerkunden
	Firmenkunden
	Asset & Capital Recovery
	Sonstige und Konsolidierung
	Foliennummer 41
	Foliennummer 42
	Glossar – Berechnung wesentlicher Kennzahlen und -größen
	Foliennummer 44
	Disclaimer

