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Umsetzung der strategischen Agenda auf gutem Weg —
Niedrigzinsumfeld weiter herausfordernd

Bilanzpressekonferenz (vorlaufige und untestierte Zahlen)
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COMMERZBANK ¢

Wachstum im Geschaftsjahr 2014 fortgesetzt

Operatives Ergebnis um 40 % auf tber
1 Mrd. Euro gesteigert

Kreditvolumen in Privatkundengeschaft und
Mittelstandsbank starker gewachsen als Markt

Harte Kernkapitalquote auf 9,5 % gesteigert —
Kernkapital organisch um rund 900 Mio. Euro erh6ht
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Strategie greift: Wachstum bei Kunden, Marktanteile

~ 288.000 Nettoneukunden

+31 % Baufinanzierungskredite
(Neugeschatt)

+51 % Vol. Produkte Vermdgens-
verwaltung und Premiumdepots

+23 % Firmenkunden Amerika

+12 % Ertrage Asien

+16 % Ertrage Equity Markets &
Commodities
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n und Assets im Jahr 2014

+8 % Kreditvolumen

Exportabsicherung: Marktfiihrer in
Deutschland, Marktanteil im Euroraum
von 14 % auf > 17 % gesteigert

Neue Markte erschlossen

~ 320.000 Nettoneukunden

+9 % Einlagenvolumen

+4 % Kreditvolumen




COMMERZBANK ¢

Gute operative Entwicklung der Kernbanksegmente
(Mio. Euro)
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Risikovorsorge deutlich gesenkt — Kosten wie geplant unter 7 Mrd. Euro

- 0,4 e
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Operatives Ergebnis um 40 % gesteigert — Gewinnsprun g beim Konzernuberschuss
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Stabilitat der Commerzbank aus eigener Kraft weiter erhoht
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COMMERZBANK ¢

Ausblick 2015: Financials

Ertrdge und Marktanteile in der Kernbank sollen
steigen — trotz herausforderndem Umfeld

R N L S S

Kostenbasis soll trotz hdherer regulatorischer
Anforderungen stabil bei ~ 7,0 Mrd. Euro bleiben

@

Risikovorsorge im Konzern auf Niveau von 2014
erwartet
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Umsetzung der strategischen Agenda seit Ende 2012 a

~ 532.000 Nettoneukunden

Kundenvertrauen gestarkt

Direktbankfahigkeit erlangt

Modernisierung Filialnetz gestartet

+23 % Ertrage

Internationalisierung vorangetrieben

Vom diversifizierten Geschéaftsmodell
profitiert
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uf gutem Weg

Kreditvolumen Inland um 15 %-Pkt.
starker gewachsen als Markt

Internationalisierung vorangetrieben

Kundenzufriedenheit gesteigert

~ 558.000 Nettoneukunden

mBank eine der innovativsten Banken
der Welt

,0ne Bank Strategy” erfolgreich
weitergefuhrt




COMMERZBANK

In herausforderndem Umfeld bleiben wir ehrgeizig un d greifen noch starker an

Zinsstrukturkurve Bund 2014 vs. 2012 2014 Ziele: 2016
% 1,5 2012
Jahresende Volumen NCA 32 Mrd. Euro ~ 20 Mrd. Euro
(CRE & Ship FinanceD)
1,0
Basel-3-CET-1 9,5 % >10 %
(vollstindige Anwendung)
2014
0,5 Jahresende
CIR, Kernbank 74 % ~ 60 %
0 RoE, Kernbank 7,3 % >10 %
(nach Steuern?)
2 4 6 8 10 Jahre Leverage Ratio 3,7 % ~4 %
(vollstdndige Anwendung?®)
1 Deutsche Schiffsbank 2 Berechnet auf Basis der durchschnittlichen Steuerquote der Jahre
2012-2014, unter Anwendung des Steueraufwands im Konzern auf das Kernbankergebnis.
Quelle: Deutsche Bundesbank. 3) Leverage-Ratio-Exposure gem. angepassten CRD4/CRR-Regeln, wie am 10.10.2014 publiziert.
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Schwerpunkte 2. Halbzeit strategische Agenda

Internationalisierung

Digitalisierung

Effizienzsteigerung

o RMERES
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COMMERZBANK ¢

y

Privatkunden: Wir sind auf Kurs

Hoher Profitabilitatsdruck

Fortschreitende Digitalisierung

Verandertes Kundenverhalten
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COMMERZBANK ¢

Wir werden schneller, beweglicher und effizienter

Kontostand-App:
Entwicklungszeit sechs Wochen

Online-Portal: 23 Mio. Log-insv
Apps: 1,2 Mio. Downloadsv

Organisation: Schnelle Entscheidungen und
mehr Verantwortung in einer Hand

1 Im Jahr 2014.
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2. Halbzeit strategische Agenda: Mittelstandsbank

Optimierung: schnellere Entscheidungen,
noch naher am Kunden, hohere Effizienz

Multikanalbank: verbesserte
Onlineangebote, Investitionen in Fintech

Internationalisierung: mehr Wachstum in
Europa, neue Standorte in Ubersee
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COMMERZBANK ¢

2. Halbzeit strategische Agenda: Central & Eastern Europe

|
PC MSB
_l _l Weitere Nutzung der Online- und Mobile-
cam l CEE I Potenziale: Kooperation mit AXA und Orange

Weiteres Wachstum in
Tschechien und Slowakei

Neues Filialkonzept:
Filialen ,light* und Beratungszentren
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2. Halbzeit strategische Agenda: Corporates & Market s

Blndelung von Expertise in globalen
Kompetenzzentren

Fortfihrung
internationales Wachstum

i

Effizienzsteigerung durch starkere Verzahnung
von kundennahen und kundenfernen Bereichen
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Auf einen Blick

Wir sind im Jahr 2014 weiter gewachsen:
Marktanteile gewonnen, Gewinn gesteigert

Wir wollen dieses Wachstum fortsetzen:
In herausforderndem Umfeld
greifen wir noch starker an
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COMMERZBANK

Disclaimer

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Zukunftsgerichtete Aussagen sind Aussagen, die sich nicht auf
historische Fakten beziehen; sie beinhalten unter anderem Aussagen zu den Uberzeugungen und Erwartungen der Commerz-
bank und den diesen zugrunde liegenden Annahmen. Diese Aussagen basieren auf Planen, Schatzungen, Hochrechnungen und
Zielen, soweit sie dem Management der Commerzbank zum jeweiligen Zeitpunkt zur Verfligung stehen. Zukunftsgerichtete
Aussagen haben daher nur flr den Zeitpunkt Gultigkeit, an dem sie getroffen werden. Die Commerzbank tbernimmt keine
Verpflichtung, diese Aussagen bei Vorliegen neuer Informationen oder aufgrund zukinftiger Ereignisse zu aktualisieren.
Zukunftsgerichtete Aussagen unterliegen zwangslaufig Risiken und Ungewissheiten. Eine Vielzahl von Faktoren kann daher
dazu fuhren, dass die tatsachlichen Ergebnisse deutlich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen enthaltenen Angaben
abweichen. Zu diesen Faktoren zahlen unter anderem die Entwicklung der Finanzmarkte in Deutschland, Europa, den USA und
anderen Regionen, in denen die Commerzbank einen wesentlichen Teil ihrer Ertrage erwirtschaftet oder in denen sie einen
wesentlichen Teil ihres Vermogens halt, die Entwicklung ihrer Vermdgenswerte, Marktschwankungen, mdgliche Ausfalle von
Schuldnern oder Handelspartnern, Anderungen der Geschéftsstrategie und die Zuverlassigkeit ihrer Risikomanagementgrund-
satze. Aul3erdem enthalt diese Prasentation finanzielle und andere Informationen, die aus oOffentlich verfliigbaren Informationen
stammen, die von anderen Personen als der Commerzbank verotffentlicht wurden (,externe Informationen®). Externe Informa-
tionen beziehen sich insbesondere auf branchen- oder kundenbezogene Informationen und andere Berechnungen, die
Branchenberichten entnommen wurden oder darauf beruhen, die von Dritten ver6ffentlicht wurden, sowie auf Marktforschungs-
berichte und kommerzielle Veroffentlichungen. Kommerzielle Veroffentlichungen beinhalten allgemein die Aussage, dass die
darin enthaltenen Informationen aus fir verlasslich gehaltenen Quellen stammen, dass die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser
Informationen aber nicht garantiert wird und dass die darin enthaltenen Berechnungen auf einer Reihe von Annahmen basieren.
Die Commerzbank hat die externen Informationen nicht selbst Uberprift. Aus diesem Grund kann die Commerzbank keine
Vgra?tworthung fr die Richtigkeit von externen Informationen Gbernehmen, die sie 6ffentlichen Quellen entnommen oder daraus
abgeleitet hat.
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